Rjesenje

po Zahtjevu za pokretanje postupka za utvrdivanje zloupotrebe dominantnog polozaja
privrednog subjekta JP BH PoSta, Sarajevo podnesenom od privrednog subjekta MHS,
Sarajevo

Sarajevo
Juni 2009. godine



Broj: 01-06-26-056-36-11/08
Sarajevo, 4. juni 2009. godine

Na osnovu ¢lana 42. tacka g), a u vezi sa clanom 10. stav (2) tacka b) Zakona o konkurenciji
(«Sluzbeni glasnik BiH», br. 48/05 1 76/07), i ¢lanom 105. Zakona o upravnom postupku
(Sluzbeni glasnik BiH, br. 29/02, 12/04 i 88/07) u postupku pokrenutom na osnovu Zahtjeva za
pokretanje postupka utvrdivanja zloupotrebe dominantnog polozaja podnesenog od privrednog
subjekta MHS Drustvo za trgovinu i usluge d.o.o. Sarajevo, Igmanska 8, 71000 Sarajevo, protiv
privrednog subjekta Drustvo sa ogranicenom odgovornoscu JP BH Posta, Obala Kulina bana 8,
71000 Sarajevo, Konkurencijsko vijece, na 89. (osamdesetdevetoj) sjednici odrzanoj dana 4. juna
2009. godine, je donijelo

RJESENJE

1. Odbija se Zahtjev privrednog subjekta MHS Drustvo za trgovinu i usluge d.o.o. Sarajevo,
Igmanska 8, 71000 Sarajevo za utvrdivanje zloupotrebe dominantnog polozaja privrednog
subjekta Drustvo sa ogranicenom odgovornoséu JP BH Posta, Obala Kulina bana 8, 71000
Sarajevo, kao neosnovan.

2. Odbija se Zahtjev privrednog subjekta Drustvo sa ograni¢enom odgovorno$¢u JP BH Posta,
Obala Kulina bana 8, 71000 Sarajevo, za nadoknadu troskova postupka, kao neosnovan.

3. Svaka stranke u postupku snosi svoje troskove postupka.

4. Ovo RjeSenje je konacno i bit ¢e objavljeno u «Sluzbenom glasniku BiH», sluzbenim
glasilima entiteta i Br¢ko Distrikta Bosne i Hercegovine.

ObrazlozZenje

Konkurencijsko vijeé¢e zaprimilo je, dana 30. decembra 2008. godine pod brojem: 01-06-26-056-
11/08 Zahtjev za pokretanje postupka privrednog subjekta MHS, drustvo za trgovinu i usluge
d.o.o. Sarajevo, Igmanska 8, 71000 Sarajevo (u daljem tekstu: MHS d.o.o. Sarajevo) za
utvrdivanje zloupotrebe dominantnog polozaja (u daljem tekstu: Zahtjev) privrednog subjekta
Drustvo sa ogranicenom odgovornoséu JP BH Posta, Obala Kulina bana 8, 71000 Sarajevo (u
daljem tekstu: JP BH POSTA d.o.0. Sarajevo), podnesen po punomoéeniku Avdi Skaljiéu,
advokatu, Skenderija 33, 71000 Sarajevo (punomo¢ izdana od privrednog subjekta MHS dana 20.
decembra 2008. godine) (u daljem tekstu: Podnosilac zahtjeva). Privredni subjekt MHS tokom
postupka (dana 13. aprila 2009. godine) je imenovao novog punomoéenika Ahmeda Zilica,
advokata, Radi¢eva 2, 71000 Sarajevo.

Buduéi da je Zahtjev u dijelu koji se odnosi na povrede propisa o zastiti trziSne konkurencije,
odnosno zloupotrebe dominantnog polozaja bio nepotpun i nejasan, Konkurencijsko vijeée je
trazilo od Podnosioca zahtjeva (akt broj: 01-06-26-056-1-11/08 od dana 5. januara 2009. godine



dostavljanje detaljanog opisa ¢injeni¢nog stanja, prakse ili okolnosti koje su razlog za podnosenje
Zahtjeva, u smislu ¢lana 28. stav (1) tacka c¢) Zakona o konkurenciji (u daljem tekstu: Zakon).

Podnosilac zahtjeva je dostavio trazenu dokumentaciju u roku odobrenom od Konkurencijskog
vije¢a (podnesak broj: 01-06-26-056-2-11/08 od dana 19. januara 2009. godine).

Kompletiranjem Zahtjeva Konkurencijsko vije¢e, na osnovu c¢lana 28. stav (3) Zakona
Podnosiocu zahtjeva izdalo je Potvrdu o prijemu kompletnog i urednog Zahtjeva, dana 09.
februara 2009. godine broj: 01-06-26-056-5-11/08.

Stranke u postupku

Stranke u postupku su Dru$tvo sa ograni¢enom odgovornoséu JP BH POSTA d.o.0. Sarajevo,
Obala Kulina bana 8., 71000 Sarajevo, i privredni subjekt MHS Drustvo za trgovinu i usluge
d.o.o. Sarajevo, Igmanska 8, 71000 Sarajevo.

Privredni subjekt JP BH POSTA d.o.o. Sarajevo

Privredni subjekt Drustvo sa ograni¢enom odgovornoséu JP BH Posta, Obala Kulina bana 8.,
71000 Sarajevo (skracena sudska oznaka firme: JP BH POSTA d.o.o. Sarajevo) je registrovan u
Opstinskom sudu u Sarajevu pod matiénim brojem: 1-23390, osnovan od Vlade Federacije Bosne
i Hercegovine dana 20.12.2001. godine, podjelom na privredni subjekt Javno preduze¢e BH
Posta Sarajevo i privredni subjekt Javno preduze¢e BH Telekom Sarajevo, sa osnovnim
kapitalom od 245.579.085,73 KM.

Pretezne registrovane djelatnosti su usluge platnog prometa, trgovina na malo i veliko, kurirske
djelatnosti, razne vrste univerzalnih i rezervisanih postanskih usluga.

Privredni subjekt MHS d.o.o0. Sarajevo

Privredni subjekt MHS Drustvo za trgovinu i usluge d.o.o. Sarajevo, Igmanska 8, 71000 Sarajevo
(Skraceni sudski naziv: MHS d.o.o. Sarajevo) je registrovan u OpsStinskom sudu Sarajevo
(mati¢ni broj subjekta 65-01-0079-07 i JIB 4201277750007), dana 24. jula 2007. godine, sa
vlasni¢kim udjelom po 30,0% fizicke osobe Tahirovi¢ Mirza, Olovska do 61, 71000 Sarajevo;
Sabanovi¢ Samir, éebediije 34a, 71000 Sarajevo, Kustura Hadis, Envera Sehoviéa 9, 71000
Sarajevo, 1 10,0% fizicke osobe Skaljic’ Edina, Paromlinska 33, 71000 Sarajevo, sa upisanim
osnovnim kapitalom od 2.100,00 KM.

Pretezne registrovane djelatnosti su proizvodnja hrane, pica, hljeba i peciva, proizvodnja tekstila i
odjece 1 obuce, trgovina na veliko 1 malo raznovrsnim proizvodima, industrijskom opremom,
prevoz putnika i robe, izdavacka djelatnost, odredene postanske usluge (kurirske usluge).

Pravni okvir predmetnog postupka

Konkurencijsko vijeée u postupka je primjenilo odredbe Zakona, Odluke o utvrdivanju
relevantnog trzista («Sluzbeni glasnik BiH», broj 18/06), Odluke o definisanju kategorija
dominantnog polozaja («Sluzbeni glasnik BiH», broj 18/06).

Konkurencijsko vije¢e u predmetnom postupku je uzelo u obzir i odredbe Zakona o postama
Bosne i Hercegovine — «Sluzbeni glasnik BiH», broj 33/05; Pravilnik o opstim uslovima za
pruzanje postanskih usluga— «Sluzbeni glasnik BiH», broj 04/07; Pravilnik o izdavanju licence za



obavljanje postanskih usluga - «Sluzbeni glasnik BiH», broj 92/07; Odluka o visini troskova za
izdavanje licence i visini godiSnje naknade za obavljanje posStanskih usluga - «Sluzbeni glasnik
BiH», broj 92/0; Zakon o postanskom prometu u Federaciji Bosne i Hercegovine — «Sluzbene
novine Federacije BiH», broj 76/04; Pravilnik o op$tim uslovima za pruzanje postanskih usluga -
«Sluzbene novine Federacije BiH», broj 04/07.

Zahtjev za pokretanjem postupka

Zahtjev je podnesen od privrednog subjekta MHS d.o.o. Sarajevo, u skladu sa clanom 27.
Zakona, radi utvrdivanja sprjeCavanja, ogranicavanja ili naruSavanja slobodne trziSne
konkurencije zloupotrebom dominantnog polozaja ograni¢avanjem proizvodnje, trzista ili
tehni¢kog razvoja na Stetu potrosata od strane privrednog subjekta JP BH POSTA d.o.o.
Sarajevo, u smislu ¢lana 10. stav (2) tacka b) Zakona, te se istim od Konkurencijskog vijeca trazi
donoSenje rjeSenja o zloupotrebi dominantnog poloZaja na relevantnom trziStu od strane
privrednog subjekta JP BH POSTA d.o.0. Sarajevo.

Podnosilac zahtjeva, Privredni subjekt MHS d.o.0. Sarajevo, u bitnom navodi sljedece:

- da je privredni subjekt MHS d.o.o. Sarajevo registrovan u Opstinskom sudu u Sarajevu,
izmedu ostalih djelatnosti, i za obavljanje kurirskih usluga (Sifra poddjelatnosti 64.120),
navodeci da iste ¢ine usluge, osim javnih postanskih usluga, koje mogu obavljati privredni
subjekti koji nisu javni postanski operatori i odnose se na prikupljanje, transport i isporuku
pismovnih posiljki i paketa koje se mogu obavljati vlastitim /privatnim prevoznim sredstvima
ili javnim prevozom;

- daje u skladu sa sudskom registracijom djelatnosti privredni subjekt MHS zakljucio, izmedu
ostalih, ugovore sa privrednim subjektima (npr. KJKP Toplane - Sarajevo d.o.o. Sarajevo i
ELOB CATYV d.o.o0. Sarajevo) za obavljanje kurirskih usluga (podjela ra¢una, opomena, itd);

- daje Federalna uprava za inspekcijske poslove Rjesenjem od dana 2. decembra 2008. godine,
na osnovu prijave privrednog subjekta JP BH POSTA d.o.0. Sarajevo, zabranila privrednom
subjektu MHS d.o.o. Sarajevo pruzanje rezervisanih postanskih usluga (koje ukljucuju i
kurirske usluge) sa obrazloZenjem da nije ispunio uslove iz Zakona o postanskom prometu
Federacije BiH, odnosno nije registrovan za pruzanje rezervisanih postanskih usluga;

- da je u navedenom RjeSenju pogresno utvrdeno cinjeni¢no stanje i da nije taéno da
neovlasteno pruza rezervisane postanske usluge, jer ove usluge, pored privrednog subjekta JP
BH POSTA d.o.0. Sarajevo mogu pruzati i drugi operatori postanskog prometa koji imaju
sudsku registraciju i da nije potrebna dodatna dozvola;

- da je privredni subjekt JP BH POSTA d.o.0. Sarajevo kontinuirano opstruisao poslovanje
privrednog subjekta MHS d.o.0. Sarajevo, u smislu pogresnog informisanja njegovih
klijenata, o krSenju Zakona o poStanskom prometu u Federaciji Bosne i Hercegovine od
strane privrednog subjekta MHS d.o.0. Sarajevo;

- da privredni subjekt JP BH POSTA d.o.0. Sarajevo, kao javni postanski operator, ima
dominantan poloZaj na trzi$tu postanskih usluga, buduci da ima trzi$ni udio veci od 40,0%, te
na taj nacin stvara i iskoriStava monopolski polozaj na relevantnom trzi$tu rezervisanih
posanskih usluga u Bosni i Hercegovini, odnosno zloupotrebljava dominantan polozaj,
koriste¢i privilegovani status javnog posStanskog operatora u veéinskom ili isklju¢ivom
vlasniStvu drzave;



- daje clan 6. Zakona o postanskom prometu u Federaciji Bosne i Hercegovine o postanskim
uslugama neprecizan i da nema adekvatnog obrazlozenja pravne norme navedene u istome
koja bi precizno regulisala rezervisane poStanske usluge, odnosno kurirske usluge, Sto
privredni subjekt JP BH POSTA d.o.0. Sarajevo iskoriStava i na taj nadin onemoguéava
pruzanje tih usluga drugim registrovanim pruzaocima usluga;

- da su Postanska direktiva 97/67EC Evropskog parlamenta i Evropskog vije¢a od dana 15.
decembra 1997. godine, i nova PoStanska direktiva 2002/39/EC Evropskog parlamenta i
Vijeéa Evrope o tretmanu ekspresnih usluga, utvrdile kao osnovni princip da kurirske usluge
trebaju biti liberalizovane i odvojene od ostalih postanskih usluga, odnosno treba da postoji
znacajna razlika izmedu rezervisanih postanskih usluga, koje obavljaju javni postanski
operatori i1 kurirskih usluga, koje mogu vrsiti 1 drugi pruzaoci postanskih usluga (privatni
privredni subjekti). Navedena regulativa podrazumijeva da ekspresne (kurirske) usluge ne
mogu biti unutar rezervisanih usluga, niti univerzalnih usluga.

Na osnovu navedenoga Podnosilac zahtjeva predlaze Kunkurencijskom vije¢u, u smislu ¢lana 11.
stav (2) Zakona, donoSenje rjeSenja o zloupotrebi dominantnog polozaja od strane privrednog
subjekta JP BH POSTA d.o.0. Sarajevo, te donoSenje mjera koje doprinose osiguravanju
konkurencije na trziStu postanskih usluga.

Konkurencijsko vijeée je ocijenilo da bez provodenja postupka nije moguée utvrditi postojanje
povrede Zakona, navedene u Zahtjevu, odnosno zloupotrebe dominantnog poloZaja od strane
privrednog subjekta JP BH POSTA d.o.0. Sarajevo ograni¢avanjem proizvodnje, trzista ili
tehnickog razvoja na Stetu potrosaca, u smislu ¢lana 10. stav (2) tacka b) Zakona,.

Konkurencijsko vijee na osnovu Zahtjeva, u smislu ¢lana 32. stav (2) Zakona, je donijelo
Zakljucak o pokretanju postupka, broj: 01-01-26-056-7-11/08 (u daljem tekstu: Zakljucak), na 84.
(osamdestcetvrtoj) sjednici, odrzanoj dana 23. februara 2009. godine.

Konkurencijsko vijece je dostavilo Zahtjev i Zakljucak, u skladu sa ¢lanom 33. stav (1) Zakona,
privrednom subjektu JP BH POSTA d.o.o0. Sarajevo za dostavljanje misljenja (dana 24. februara
2009. godine broj: 01-01-26-056-11-11/08).

Privredni subjekt JP BH POSTA d.o.0. Sarajevo je dostavio svoje miiljenje na Zahtjev i
Zakljucak i dostavio trazenu dokumentaciju u ostavljenom vremenskom roku, u smislu ¢lana 33.
st. (2) 1 (3) Zakona (podnesak broj: 01-06-26-056-13-11/08 od dana 16. marta 2009. godine),
navode¢i u istom sljedece:

- da rezervisane poStanske usluge, prema Zakonu o poStama Bosne i Hercegovine i Zakonu o
postanskom prometu Federacije BiH, podrazumijevaju vrstu univerzalnih postanskih usluga
koje moze pruzati samo javni poStanski operator, a u okviru rezervisane postanske usluge je i
prijem, otprema, prevoz, prispje¢e i urucenje pismovnih posiljki do 1000 grama (ukljucuje
racune za reziju, komunalije, finansijske i druge izvjestaje);

- da se clanom 6. stav (1) tacka g) Zakona o poStama Bosne i Hercegovine kurirske usluge
smatraju rezerviranim poStanskim uslugama ukoliko iznos tarife nije deset puta veci od
obi¢ne tarife i iste mogu pruzati i operatori postanskog prometa (pored javnih postanskih
operatora) samo po cijenama koje su deset puta vece od cijena javnih poStanskih operatora za
prenos obi¢ne pismonosne posiljke do 20 grama;



da privredni subjekt MHS d.o.o. Sarajevo iako je registrovan za djelatnost pruzanja kurirskih
usluga ne moze pruzati rezervisane postanske usluge /kurirske usluge (isporuke pismonosnih
posiljki), jer ¢lan 2. tacka i) Zakona o postama Bosne i Hercegovine i ¢lan 3. tacka 2) i ¢lan
57. stav (1) Zakona o postanskom prometu Federacije BiH i odredbe Pravilnika o opstim
uslovima za pruzanje postanskih usluga, utvrduju da su iskljuéivo javni posStanski operatori
ovlasteni za pruzanje rezervisanih postanskih usluga, odnosno da je privrednom subjektu JP
BH POSTA d.o.0. Sarajevo, pored druga dva javna postanska operatora, u navedenim
propisima dano iskljucivo pravo i obaveza obavljanja ovih postanskih usluga;

da privredni subjekt MHS d.o.o. Sarajevo ne moZe obavljati rezervisane poStanske usluge
koje su od posebnog drustvenog interesa, u smislu ¢lana 5. stav (4) Zakona o poStama Bosne i
Hercegovine i bez dozvole koju izdaje Agencija za posStanski promet Bosne i Hercegovine, u
smislu ¢lana 10. Zakona o poStama Bosne i Hercegovine;

da je privredni subjekt MHS d.o.o. Sarajevo nezakonito pruzao usluge postanskog prometa,
jer nije imao dozvolu Agencije za posStanski promet Bosne i Hercegovine, i time je svjesno
krsio propise Bosne i Hercegovine, te je takvim djelovanjem nanosio materijalnu i drugu Stetu
javnim postanskim operatorima, kao legalnim pruzaocima tih usluga,

da je privredni subjekt JP BH POSTA d.o.o. Sarajevo u skladu sa svojim obavezama i
odgovornostima upoznao Federalnu upravu za inspekcijske poslove i privredne subjekte
korisnike postanskih usluga, koji imaju zakljucene ugovore sa privrednim subjektom MHS
d.o.o. Sarajevo, o krSenju Zakona o postama Bosne i Hercegovine i Zakona o poStanskom
prometu Federacije Bosne i Hercegovine;

da su neosnovani navodi privrednog subjekta MHS d.o.o. Sarajevo da pruzanje rezervisanih
usluga od strane javnih postanskih operatora, odnosno privrednog subjekta JP BH POSTA
d.o.o. Sarajevo nije u skladu sa medunarodnim normama, odnosno Postanskim direktivama
EU, jer javni poStanski operatori nisu nadlezni za donoSenje zakona, niti uskladivanje istih sa
medunarodnim normama,

da privredni subjekt JP BH POSTA d.o0.0. Sarajevo podrzava postupnu liberalizaciju trzista
postanskih usluga i postupno preuzimanje legislative pravne steCevine Evropske zajednice, u
skladu sa preuzetim obavezama iz zaklju¢enih medunarodnih ugovora / sporazuma;

da su neosnovani navodi da privredni subjekt JP BH POSTA d.o.o. Sarajevo iskoriitava
nepreciznost Clana 6. Zakona o poStama Bosne i Hercegovine jer je tim ¢lanom precizno
regulisano $to su univerzalne poStanske usluge, rezervisane postanske usluge, §ta je pismovna
posiljka, i ko moze vrsiti te djelatnosti i pod kojim uslovima;

da su neosnovani i neargumentovani navodi da privredni subjekt JP BH POSTA d.o.o.
Sarajevo ima dominantan polozaj na trziStu poStanskih usluga, jer je trziSte rezervisanih
postanskih usluga u Bosni i Hercegovini podjeljeno izmedu tri javna poStanska operatora na
osnovu Zakona o poStama Bosne i Hercegovine, a isti ucestvuju na relevantnom trzistu
srazmjerno razvijenosti podrucja, broja korisnika, privrednih subjekata, razvijenosti i
pristupacnosti posStanske mreze i ostalih uslova pruzanja rezervisanih postanskih usluga;

da Podnosilac zahtjeva nije dokazao da privredni subjekt JP BH POSTA d.o.o. Sarajevo ima
preko 40,0% trziSnog udjela Sto se Zakonom o konkurenciji smatra dominantnim poloZajem,
niti je dokazao zloupotrebu dominantnog polozaja od strane privrednog subjekta JP BH
POSTA d.o.0. Sarajevo.



Prema navedenom privredni subjekt JP BH POSTA d.o.o0. Sarajevo predlaze da Konkurencijsko
vije¢e nakon utvrdivanja Cinjeni¢nog stanja u postupku, a u skladu sa odredbama ¢lana 42.
Zakona donese rjesenje kojim se utvrduje nepostojanje zloupotrebe dominantnog polozaja, u
smislu ¢l. 9. i 10. ovoga Zakona od strane privrednog subjekt JP BH POSTA d.o.0. Sarajevo.

Budu¢i da se radi o postupku sa strankama sa suprotnim interesima, te u svrhu pruzZanja
mogucénosti strankama da se izjasne o ¢injenicama i okolnostima koje su od vaznosti za donoSenje
konacnog tjeSenja, Konkurencijsko vije€e je zakazalo usmenu raspravu, dana 14. aprila 2009.
godine, u skladu sa ¢lanom 39. Zakona, kojoj su prisustvovali zakonski zastupnici privrednog
subjekta JP BH POSTA d.o.0. Sarajevo, te zakonski zastupnik i punomoénik privrednog subjekta
MHS d.o.0. Sarajevo.

Usmena rasprava zakazana za dan 14. aprila 2009. godine je odgodena na zahtjev stranaka u
postupku, jer je Podnosilac zahtjeva na usmenoj raspravi dostavio novi podnesak (zaprimljen pod
brojem: 01-06-26-056-18-1-11/08), te je privredni subjekt JP BH POSTA d.o.0. Sarajevo trazio
dodatno vrijeme za davanje misljenja o istom.

Podnosilac zahtjeva u svom podnesku je ponovio navode iz Zahtjeva i naveo sljedece:

- da Konkurencijsko vijeée treba razrijesiti pitanje pravne neuskladenosti Zakona o postanskom
prometu Federacije BiH sa Zakonom o poStama Bosne i Hercegovine, a iste uskladiti sa
medunarodnim pravom i standardima, odnosno postanskim direktivama Evropske zajednice;

- da Federalna uprava za inspekcijske poslove koja djeluje na osnovu entitetskog Zakona o
postanskom prometu Federacije BiH ne moze zabraniti rad privrednom subjektu MHS koji
djeluje prema drzavnom Zakonu o postama Bosne i Hercegovine.

Privredni subjekt JP BH POSTA d.o.o0. Sarajevo je dostavio misljenje (podnesak zaprimljen od
Konkurencijskog vije¢a broj: 01-06-26-056-22-11/08 dana 20. aprila 2009. godine) na podnesak
privrednog subjekta MHS d.o.o. Sarajevo, podnesen na usmenenoj raspravi od dana 14. aprila
2009. godine.

Konkurencijsko vijece je predmetni odgovor dostavilo privrednom subjektu MHS d.o.0. Sarajevo
(akt broj: 01-06-26-056-23-11/08 dana 20. aprila 2009. godine) za davanje misljenja.

Konkurencijsko vije¢e je u skladu sa zakljuCcima sa odgodene usmene rasprave, od dana 14.
aprila 2009. godine, odrzalo usmenu raspravu dana 22. aprila 2009. godine, u prostorijama
Konkurencijskog vije¢a, na kojoj su bili prisutni zakonski zastupnici privrednog subjekta JP BH
POSTA d.o.o. Sarajevo, te zakonski zastupnik i punomoénik privrednog subjekta MHS d.o.o.
Sarajevo.

Na usmenoj raspravi Podnosilac zahtjeva je dao misljenje na dostavljeni odgovor privrednog
subjekta JP BH POSTA d.o.o0. Sarajevo (od dana 20. aprila 2009. godine) i ponovio da privredni
subjekt JP BH POSTA d.o.o0. Sarajevo iskoriitava monopolski poloZaj na relevantnom trzistu
rezervisanih poSanskih usluga u Bosni i Hercegovini, odnosno zloupotrebljava dominantan
polozaj, koriste¢i privilegovani status javnog postanskog operatora.

Privredni subjekt JP BH POSTA d.o.0. Sarajevo na usmenoj raspravi je ponovio navode iz datog
misljenja na Zahtjev i Zakljucak i naveo da je djelovao u skladu sa Zakonom o postama Bosne i



Hercegovine i da nije zloupotrebio dominantan polozaj na relevantnom trzi§tu rezervisanih
postanskih usluga u Bosni i Hercegovini.

Usmena rasprava je bila javna, u smislu Poslovnika o radu Konkurencijskog vije¢a (Sluzbeni
glasnik BiH, broj: 18/06), te su bili prisutni kao posmatra¢i predstavnici Agencije za posStanski
promet Bosne i Hercegovine i predstavnik Udruzenja Spediterskih kuéa Federacije Bosne i
Hercegovine.

Analiza relevantnog triste

U skladu sa ¢lanom 3. Zakona i ¢l. 4. 1 5. Odluke o utvrdivanju relevantnog trzista relevantno
trziSte se odreduje kao trziSte odredenih proizvoda koji su predmet obavljanja djelatnosti
privrednih subjekata na odredenom geografskom podrucju.

Relevantno trziSte proizvoda obuhvata sve proizvode koje potrosaci i/ili korisnici smatraju
medusobno zamjenjivim, pod prihvatljivim uslovima, imajué¢i u vidu osobito njihove bitne
karakteristike, kvalitet, uobi¢ajnu namjenu, nacin upotrebe, uslove prodaje i cijene.

Relevantno geografsko trziste obuhvata cjelokupnu ili zna¢ajan dio teritorije Bosne i Hercegovine
na kojoj privredni subjekti djeluju u prodaji i/ili kupovini relevantnog proizvoda pod jednakim ili
dovoljno ujednacenim uslovima i koji to trziSte bitno razlikuju od uslova konkurencije na
susjednim geografskim trzistima.

Relevantno trziste usluga predmetnog postupka je trziste rezervisanih postanskih usluga.

Relevantno geografsko trziSte predmetnog postupka je trziste Bosne i Hercegovine, budu¢i da
javni postanski operatori djeluju na osnovu Zakona o poStama Bosne i Hercegovine.

U smislu navedenoga Konkurencijsko vije¢e za relevantno trziSte predmetnog postupka je
utvrdilo trziSte pruzanja rezervisanih postanskih usluga u Bosni i Hercegovini.

Na osnovu analize ukupnog godisnjeg prihoda, za 2007. godinu i 2008. godinu, trzi$ni udjeli
javnih postanskih operatora na relevantnom trzistu Bosne i Hercegovine su:

Tabela 1.
Javni poStanski operatori Ukupan prihod | TrZi$ni udio |Ukupan prihod| TreZi$ni udio
2007 2007 2008 2008

JP BH POSTA d.o.0. Sarajevo 83.949.783,00 50,56% 88.813.458,00 52,92%
IPreduzece za postanski saobracaj 54.744.503,00 32,97% 50.222.571,00 29.92%
Republike Srpske a.d. Banja Luka
Hrvatska Posta d.o.0. Mostar 27.356.247,00 16,47% 28.803.279,00 17,16%

UKUPNO 166.050.533,00 100,0% 167.839.308,00 100,0%

Izvor: Podaci privrednog subjekta JP BH POSTA d.o.o. Sarajevo; APIF Agencija za finansijske,
informaticke i posredni¢ke usluge Sarajevo; APIF Agencija za posrednicke, informaticke i finansijske
usluge; analiza Konkurencijskog vijeca.

Uzimajuéi u obzir navedene podatke (Tabela 1.) i strukture ukupnog prihoda javnih postanskih
operatora u Bosni i Hercegovini (u kojima oko 60,0-70,0% ukupnog prihoda otpada na prihode
ostvarene od rezervisanih postanskih usluga) Konkurencijsko vije¢e je procijenilo da javni
postanski operatori na relevantnom trzi$ni rezervisanih postanskih usluga u Bosni i Hercegovini
imaju isti trzi$ni udio (postotak), kao $to je utvrdeno na osnovu ukupnog godisnjeg prihoda.



Konkurencijsko vijeée analizom kriterija utvrdenih u Odluci o definisanju kategorija
dominantnog polozaja, uzimajuci u obzir da na relevantnom trzistu djeluju tri javna postanska
operatora (¢lan 21. Zakona o postama Bosne i Hercegovine), na osnovu ukupnog prihoda je
utvrdilo da privredni subjekt JP BH POSTA d.o.o. Sarajevo ima na relevantnom trzistu
rezervisanih postanskih usluga trzisni udio od 50,56% u 2007. godini.

Postupak utvrdivanja Cinjenica

Konkurencijsko vije¢e u smislu ¢lana 35. Zakona je zatrazilo podatke i dokumentaciju (akt broj:
01-06-26-056-19-11/08 od dana 15. aprila 2009. godine; 01-06-26-056-20-11/08 od dana 15. aprila
2009. godine; 01-06-26-056-21-11/08 od dana 15. aprila 2009. godine) od nadleznih institucija
Bosne i Hercegovine i Federacije Bosne i Hercegovine, u cilju kompletiranja dokumentacije
(podnesak broj: 01-06-26-056-24-11/08 od dana 21. aprila 2009. godine zaprimljen od Agencije za
postanski promet Bosne i Hercegovine; broj: 01-06-26-056-26-11/08 od dana 4. maja 2009.
godine zaprimljen od Ministarstva komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine; broj: 01-06-26-
056-32-11/08 od dana 8. maja 2009. godine zaprimljen od Federalnog ministarstva prometa i
komunikacija).

Nadalje, privredni subjekt Hrvatska posta d.o.0. Mostar je dostavio Konkurencijskom vije¢u
pisani podnesak (dana 10. aprila 2009. godine zaprimljen pod brojem: 01-06-26-056-17-11/08) u
kojem podrzava dato misljenje privrednog subjekta JP BH POSTA d.o.0. Sarajevo na Zahtjev
privrednog subjekta MHS d.o.o. Sarajevo, u kojem se navodi da su javni poStanski operatori
isklju¢ivo nadlezni za pruzanje rezervisanih postanskih usluga, u smislu Zakona o poStama Bosne
i Hercegovine.

Konkurencijsko vije¢e u postupku na osnovu dokumentacije dostavljene od privrednog subjekta
MHS d.o.0. Sarajevo, privrednog subjekta JP BH POSTA d.o0.0. Sarajevo i nadleznih institucija
Bosne i Hercegovine (Ministarstvo komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine, Agencija za
postanski promet Bosne i Hercegovine i Federalnog ministarstvo prometa i komunikacija) je
utvrdilo sljedece ¢injenice:

- javni postanski operator znaci preduzece koje je u ve¢inskom drzavnom vlasnistvu i koje je
registrovano za pruZanje rezervisanih i nerezervisanih postanskih usluga (¢lan 2. tacka 1)
Zakona o poStama Bosne i Hercegovine);

- javni postanski operatori su privredni subjekt JP BH POSTA d.o.o. Sarajevo, Preduzece za
postanski saobracaj Republike Srpske a.d. Banja Luka, Petra I Karadordevica 93, 78000
Banja Luka i privredni privredni subjekt Hrvatska Posta d.o.o. Mostar, Tvrtka MiloSa bb,
88000 Mostar (¢lan 24. stav (1) Zakona o poStama Bosne i Hercegovine);

- rezervisane poStanske usluge znace one univerzalne postanske usluge koje moze pruzati samo
javni postanski operator (¢lan 2. tacka f) Zakona o postama Bosne i Hercegovine), koji je u
vec¢inskom vlasniStvu drzave;

- operator poStanskog prometa moZze biti svaka pravna osoba koja ispunjava odredene tehnicke,
kadrovske i druge uslove, ukoliko za pruzanje postanskih usluga posjeduje ovlastenje
dobijeno od nadleznih tijela i ukoliko te usluge pruza u okviru svoje registrovane djelatnosti
(¢lan 9. stav (2) Zakona o poStama Bosne i Hercegovine);



- operator posStanskog prometa znaci organizaciju (privredni subjekt) koja je u skladu sa ovim
Zakonom, ovlastena za pruzanje nerezervisanih usluga (¢lan 2. tacka g) Zakona o poStama
Bosne i Hercegovine);

- Agencije za postanski promet Bosne i Hercegovini izdaje i oduzima dozvole (licence)
posStanskim operatorima, uz saglasnost Ministarstvo komunikacija i prometa Bosne i
Hercegovine, za obavljanje postanskih usluga, u skladu sa pravilnikom koji donosi ista.

- Agencije za postanski promet Bosne i Hercegovini je dana 7. marta 2008. godine izdala
Obavjestenje kojim poziva davaoce poStanskih usluga u Bosni i Hercegovini na podnosenje
zahtjeva za izdavanje odobrenja (licence) za obavljanje postanskih usluga;

- privredni subjekt MHS d.o.0. Sarajevo registrovan u Opstinskom sudu u Sarajevo, izmedu
ostalih djelatnosti, i za pruzanje kurirskih usluga (Sifra poddjelatnosti 64.120) nije podnio
zahtjev za dobijanje dozvole, na osnovu ObavjesStenja Agencije za posStanski promet Bosne i
Hercegovini i nema dozvolu dobijenu od iste za pruzanje poStanskih usluga, odnosno
obavljanje kurirskih usluga;

- Federalna uprava za inspekcijske poslove — federalni inspektor za telekomunikacije (u
sastavu Federalnog ministarstvo prometa i komunikacija) je donijela RjeSenje, dana 2.
decembra 2008. godine broj: 10/12-27-5294/MD/08, o zabrani privrednom subjektu MHS
d.o.o. Sarajevo obavljanja rezervisanih postanskih usluga (jer pored registracije kod suda nije
imao dozvolu Agencije, za obavljanje postanskih usluga).

Konkurencijsko vije¢e je utvrdilo, na osnovu ¢lana 24. stav (1) Zakona o poStanskom prometu
Bosne i Hercegovine, da djeluju tri javna poStanska operatora koja pruzaju univerzalne i ostale
postanske usluga u Bosni i Hercegovini, odnosno poStanske usluge od posebnog drustvenog
interesa.

Konkurencijsko vijeée je utvrdilo da privredni subjekt JP BH POSTA d.o.0. Sarajevo djeluje kao
javni postanski operator, te da se na istog primjenjuju odredbe Zakon o postanskom prometu
Bosne i Hercegovine, kao lex specialis.

Konkurencijsko vije¢e u ocjeni dominantnog poloZaja privrednog subjekta JP BH POSTA d.o.o.
Sarajevo je uzelo u obzir ¢lan 9. stav (2) Zakona, kojim je utvrdeno da privredni subjekt moze
imati dominantan polozaj na trziStu roba ili usluga ako na relevantnom trziStu Bosne i
Hercegovine ima udio veéi od 40,0%, i ¢lan 4. stav (1) Odluke o definisanju kategorija
dominantnog polozaja, kojim je utvrdeno da dominantan polozaj u pravilu nije zabranjen, ako
privredni subjekt svojim postupanjem i djelovanjem ne sprjecava, ogranic¢ava ili narusava trziSnu
konkurenciju.

Konkurencijsko vije¢e analizom kriterija utvrdenih u Odluci o utvrdivanju relevantnog trzista je
utvrdilo da privredni subjekt JP BH POSTA d.o.o0. Sarajevo ima trzi$ni udio od 50,56% (Tabela
1.) na relevantnom trzistu rezervisanih postanskih usluga u Bosni i Hercegovini, te je procijenilo
da privredni subjekt JP BH POSTA d.o.0. Sarajevo ima dominantan poloZaj na relevantnom
trziStu rezervisanih postanskih usluga u Bosni i Hercegovini.

Konkurencijsko vijece je razmotrilo navedene ¢injenice, pojedinacno i zajedno, u smislu odredbi
Zakona, Odluke o definisanju kategorija dominantnog polozaja i Odluke o utvrdivanju
relevantnog trzista, i utvrdilo da privredni subjekt JP BH POSTA d.o.o. Sarajevo, svojim
postupanjem i djelovanjem ne zloupotrebljava dominantan polozaj ograni¢avanjem poizvodnje,
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trzista ili tehni¢kog razvoja na Stetu potrosaca na relevantnom trziStu Bosne i Hercegovine, u
smislu ¢lana 10. stav (2) tacka b) Zakona, odnosno da svojim postupanjem i djelovanjem ne
sprjecava, ogranicava ili onemoguéava konkurenciju na relevantnom trzistu pruzanja rezervisanih
postanskih usluga u Bosni i Hercegovini, niti djelovanje privrednog subjekta MHS d.o.o.
Sarajevo.

Konkurencijsko vije¢e pri donoSenju odluke je uzelo u obzir i misljenje nadleznih institucija
Bosne i Hercegovine (Ministarstvo komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine, Agencija za
posStanski promet Bosne i Hercegovine, Federalno ministarstvo prometa i komunikacija i
Federalna uprava za inspekcijske poslove — federalni inspektor za telekomunikacije) da privredni
subjekt MHS d.o.o0. Sarajevo je djelovao na trziStu rezervisanih postanskih usluga u Bosni i
Hercegovini bez odobrenja nadleznih institucija, odnosno bez ispunjavanja uslova propisanih
Zakonom o poStama Bosne i Hercegovine i Zakonom o poStanskom prometu Federacije Bosne i
Hercegovine.

Prema navedenom Konkurencijsko vije¢e je donijelo odluku kao $to je navedeno u tacki 1.
dispozitiva ovoga Rjesenja.

Konkurencijsko vije¢e u postupku nije razmatralo navode u Zahtjevu koji nisu direktno u vezi sa
odredbama Zakona, a koji se odnose na nadleznosti i djelovanja drugih institucija (Federalna
uprava za inspekcijske poslove, Agencije za poStanski promet Bosne i Hercegovine, Ministarstva
komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine) niti zahtjev za tumacenje vazecih propisa iz oblasti
pruzanja postanskih usluga, te utvrdivanja eventualne neuskladenosti odredbi Zakona o poStama
Bosne i Hercegovine 1 Zakona o poStanskom prometu Federacije Bosne i Hercegovine.

TroSkovi predmetnog postupka

Na usmenoj raspravi, odrzanoj dana 22. aprila 2009. godine, Podnosilac zahtjeva je predlozio, u
smislu ¢lana 105. stav (1) Zakona o upravnom postupku, da svaka stranka snosi svoje troskove
postupka, dok je punomoéenik privrednog subjekta JP BH POSTA d.o.0. Sarajevo traZio da se
Podnosilac zahtjeva obaveze da snosi troSkovi postupka (Zapisnik sa usmene rasprave broj: 01-
06-26-056-25-11/08 od dana 22 aprila 2009. godine).

Vodilac postupka na usmenoj raspravi je upozorio stranke u postupku, na osnovu ¢lana 105. stav
(4) Zakona o upravnom postupka, na obavezu podnoSenje zahtjeva za naknadu troskova postupka
(sa specifikacijom troskova).

Buduéi da privredni subjekt JP BH POSTA d.o.0. Sarajevo nije dostavio Konkurencijskom vije¢u
zahtjev za naknadu troSkova postupka (specifikaciju troskova), u smislu ¢lana 105. stav 4. Zakona
o upravnom postupku, prije donosenja ovoga Rjesenja, isti je izgubio pravo na naknadu troskova,
te je Konkurencijsko vijeé¢e odlucilo kao u tacki 2) dispozitiva ovoga Rjesenja.

Takoder, Konkurencijsko vije¢e, u smislu ¢lana 105. stav (1) Zakona o upravnom postupku

Bosne i Hercegovine, je utvrdilo da svaka stranka snosi svoje troskove postupka, kao Sto je
odluceno u tacki 3) ovoga Rjesenja.
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Pouka o pravnom lijeku
Protiv ovoga Rjesenja nije dopustena Zalba.

Nezadovoljna stranka moze pokrenuti upravni spor pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od
30 dana od dana prijema, odnosno objave ovoga Rjesenja.

Predsjednik

dr. Stjepo Pranji¢
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