
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Р Ј Е Ш Е Њ Е 

по Закључку о покретању поступка по службеној дужности, против привредног 

субјекта „Амадеус БХ“ д.о.о. Сарајево, ради злоупотребе доминантног положаја 
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Број: 04-26-2-05-76-II/11 

Сарајево, 22.12.2011. године 

 

На основу чл. 11. став (1) , 42. став (1) тачка (ц), 48. став (1) тачка б) и 49. став (2) 

Закона о конкуренцији («Службени гласник БиХ», бр. 48/05, 76/07 и 80/09), у поступку 

покренутом по Закључку о покретању поступка по службеној дужности, број: 04-26-2-

05-1-II/11 од дана 8.6.2011. године, против привредног субјекта „Амадеус БХ“ д.о.о. 

Сарајево, Хамида Беширевића до 82, 71000 Сарајево, ради утврђивања злоупотребе 

доминантног положаја, у смислу члана 10. став (2) тачке а) и д) Закона о конкуренцији, 

Конкуренцијски савјет на 25. (двадесетпетој) сједници одржаној дана 22.12.2011. 

године, донио је 

 

Р Ј Е Ш Е Њ Е 
 

1. Утврђује се да је привредни субјекат „Амадеус БХ“ д.о.о. Сарајево, Хамида 

Беширевића до 82, 71000 Сарајево, злоупотријебио доминантни положај на 

тржишту пружања услуга у области компјутерског система путничких резервација 

и/или издавања авио карата путем глобалног дистрибутивног система на тржишту 

Босне и Херцеговине, директним наметањем трговачких услова којима се 

ограничава конкуренција и то одредбама тачки 2.1.Б. и 2.1.Х.(5) важећих 

Претплатничких уговора, у смислу члана 10. став (2) тачке а) Закона о 

конкуренцији, те закључивањем таквог уговора којим се условљава да друга страна 

прихвати додатне обавезе које по својој природи немају везе с предметом таквог 

уговора, одредбом тачке 6.1.Б. у смислу члана 10. став (2)  тачке д) Закона о 

конкуренцији. 

 

2. Налаже се привредном субјекту „Амадеус БХ“ д.о.о. Сарајево, Хамида Беширевића 

до 82, 71000 Сарајево, да одмах, а најкасније у року од 30 (тридесет) дана од дана 

пријема овог Рјешења, усклади одредбе 2.1.Б., 2.1.Х.(5) и 6.1.Б. важећих 

Претплатничких уговора с Законом о конкуренцији, те достави доказе о извршењу 

истога. 

 

3. Изриче се новчана казна привредном субјекту „Амадеус БХ“ д.о.о. Сарајево, 

Хамида Беширевића до 82, 71000 Сарајево због кршења члана 10. став (2) тачке а) и 

д) Закона о конкуренцији, у висини од 17.000,00 КМ (седамнаестхиљада КМ), у 

смислу члана 48. став (1) тачка б) Закона о конкуренцији, коју је дужан платити у 

року од 8 (осам) дана од дана пријема овог Рјешења. 

 

4. Изриче се казна Муамеру Карајици, одговорном  лицу привредног субјекта 

„Амадеус БХ“ д.о.о. Сарајево, Хамида Беширевића до 82, 71000 Сарајево, због 

непоступања по захтјевима Конкуренцијског савјета, у смислу чл. 33. и 35. Закона о 

конкуренцији, односно недостављања потребних информација у оквиру датог рока, 

у висини од 5.000,00 КМ (петхиљада КМ), у смислу члана 49. став (2) Закона о 

конкуренцији, коју је дужан платити у року од 8 (осам) дана од дана пријема овог 

Рјешења. 

 

5. У случају да се изречене новчане казне из тачака 3. и 4. овог Рјешења не уплате у 

наведеном року исте ће се наплатити присилним путем, уз обрачунавање затезне 

камате за вријеме прекорачења рока, према важећим прописима Босне и 

Херцеговине. 
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6. Ово Рјешење је коначно и биће објављено у „Службеном гласнику БиХ“, 

Службеним гласницима ентитета и Брчко дистрикта Босне и Херцеговине.  

 

 

 

О б р а з л о ж е њ е 

 

Конкуренцијски савјет Босне и Херцеговине (у даљем тексту: Конкуренцијски савјет) је 

након проведених прелиминарних активности прикупљања података и информација у 

вези дјеловања привредног субјекта „Амадеус БХ“ д.о.о. Сарајево, Хамида Беширевића 

до 82, 71000 Сарајево (у даљем тексту: „Амадеус БХ“) на тржишту компјутерског 

система путничких резервација и/или издавања авио-карата путем глобалног 

дистрибутивног система, оцијенило да поједине одредбе Претплатничких уговора 

привредног субјекта „Амадеус БХ“ ограничавају и нарушавају тржишну конкуренцију.   

 

Анализом Претплатничких уговора за кориштење глобалног дистрибутивног система 

Амадеус (у даљем тексту: резервациони систем Амадеус), закључених с 

претплатницима у Босни и Херцеговини у 2010. години, Конкуренцијски савјет је 

оцјенио да постоји основана сумња да привредни субјекат „Амадеус БХ“ неким 

одредбама ових уговора, а посебно одредбама тачки 2.1.Б., 2.1.Х.(5), 6.1.Б. и 6.3.А, као 

и Додатком И А, злоупотребљава доминантни положај, у смислу члана 10. став (2) 

тачке а) и д) Закона о конкуренцији (у даљем тексту: Закон). 

 

1. Поступак по Закључку о покретању поступка по службеној дужности 

 

Конкуренцијски савјет је, на основу члана 32. став (1) Закона, донио Закључак о 

покретању поступка по службеној дужности против привредног субјекта „Амадеус БХ“ 

(у даљем тексту: Закључак), дана 8.6.2011. године број: 04-26-1-041-1-II/11, ради 

утврђивања злоупотребе доминантног положаја, у смислу члана 10. став (2) тачке а) и 

д) Закона. 

 

У складу с чланом 33. став (1) Закона, Конкуренцијски савјет је, дана 8.6.2011. године 

актом број: 04-26-2-05-6-II/11, доставио привредном субјекту „Амадеус БХ“ предметни 

Закључак на одговор, те затражио релевантну документацију потребну у поступку. 

 

Привредни субјекат „Амадеус БХ“ је доставио тражену документацију, као и 

изјашњење на Закључак, којим оспорава основаност Закључка, дана 24.6.2011. године 

поднеском број: 04-26-2-005-15-II/11,  наводећи сљедеће: 

 

- да није у могућности дати адекватан одговор на предметни Закључак, јер сматра да 

су наводи из истог непрецизни, уопштени и нејасни, те да није наведено које су 

одредбе у супротности са Законом; 

 

- да услуге које пружа систем за резервацију и издавање карата Амадеус, не 

представљају обавезу за редовно пословање клијената, нити да је њихово 

пословање увјетовано кориштењем резервационог система Амадеус; 

 

- да је привредни субјекат „Амадеус БХ“ кроз обуку радника, школовање ИТ 

стручњака, могућност резервације и продаје превозничких докумената у Босни и 

Херцеговини вишеструко допринио развоју авио саобраћаја у Босни и 

Херцеговини; 

 

- да су Претплатнички уговори, које склапа привредни субјекат „Амадеус БХ“, 

типски претплатнички уговори за кориштење резервационог система Амадеус и 
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једнаки су претплатничким уговорима који се склапају за кориштење овог система 

било гдје у Европској унији и свијету; 

 

- да клијенти нису били условљени на склапање Претплатничког уговора, а исто тако 

су апсолутно слободни да раскину уговор и престану користити резервациони 

систем Амадеус; 

 

- да потписивањем новог Претплатничког уговора, кориштење резервационог 

система Амадеус постаје бесплатно. 

 

Привредни субјекат „Амадеус БХ“ уз изјашњење на Закључак је доставио и копије 57 

(педесетседам) тренутно важећих Претплатничких уговора потписаних с клијентима у 

Босни и Херцеговини. 

 

Конкуренцијски савјет је дана 12.7.2011. године актом број: 04-26-2-05-24-II/11, у 

складу с чланом 33. Закона, затражио допуну одговора на предметни Закључак, 

очитовање на Претплатничке уговоре за кориштење резервационог система Амадеус 

закључене с клијентима у Босни и Херцеговини, с посебним освртом на одредбе 2.1.Б., 

2.1.Х.(5), 6.1.Б. и 6.3.А. и на Додатак I А истог уговора, процјену тржишног учешћа 

привредног субјекта „Амадеус БХ“, те достављање 10 (десет) прописно овјерених 

копија важећих Претплатничких уговора, одабраних методом случајног узорка. 

 

Привредни субјекат „Амадеус БХ“ је дана 19.7.2011. године поднеском број: 04-26-2-

05-25-II/11, путем пуномоћника Адвокатске канцеларије Спахо, ул. Мехмеда Спахе 8/II, 

71000 Сарајево (у даљем тексту: Пуномоћник) доставио тражену документацију са 

Захтјевом за увид у предметни спис, наводећи да адекватан одговор може доставити 

тек након извршеног увида. Истим поднеском затражено је и продужење рока за 

доставу одговора на Закључак. 

 

Конкуренцијски савјет је актом број: 04-26-2-05-26-II 11 дана 19.7.2011. године, а у 

складу с чланом 33. став (4) Закона одобрило продужење рока за доставу одговора за 

додатних 10 (десет) дана, те у складу с чланом 37. ст. (2) и (3) Закона одобрило увид у 

спис предмета, који је извршен од стране пуномоћника привредног субјекта „Амадеус 

БХ“ дана 26.7.2011. године у просторијама Конкуренцијског савјета.  

 

Привредни субјекат „Амадеус БХ“ је доставио одговор на Закључак, дана 29.7.2011. 

године поднеском број: 04-26-2-05-28-ИИ/11, наводећи сљедеће:  

 

- да се одредбом 2.1.Б. Претплатничког уговора дефинишу услови кориштења 

резервационог система Амадеус, стандардни и општи услови за кориштење 

резервационог система, који представљају и заштиту самог резервационог система 

Амадеус од погрешне употребе, злоупотребе података, неовлаштеног кориштења, 

кршења тајности података и да исти не ограничавају претплатника у редовном и 

савјесном кориштењу резервационог система Амадеус, нити садрже одредбе које 

стављају претплатнике у неповољан положај; 

 

- да се одредбом 2.1.Х.(5) Претплатничког уговора дефинише право привредног 

субјекта „Амадеус БХ“ на суспензију приступа корисника резервационог систему 

Амадеус уколико исти уводи нелојалну или незакониту конкуренцију на територији 

Босне и Херцеговине, те да наведена одредба представља заштиту права и 

законитост рада привредног субјекта „Амадеус БХ“ и друге уговорне стране; 

 

- да се одредбом 6.1.Б. Претплатничког уговора дефинише начин раскида 

Претплатничког уговора који претплатник мора поштовати приликом прекида и 
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услови који се морају испунити при раскиду Претплатничког уговора прије истека 

времена његовог трајања, те да је одредба у потпуности у складу с одредбама члана 

68. Закона о облигационим односима (у даљњем тексту: ЗОО), и да иста не 

ограничава претплатника да раскине Претплатнички уговор већ прописује услове 

пријевременог раскида;  

 

- да су одредбом 6.3.А. Претплатничког уговора дефиниране посљедице прекида, 

посебно за случај када је Претплатнички уговор прекинут, а претплатник није 

отклонио повреду истог, односно када је прекинуо уговор прије истека периода 

важења истог, да су услуге које пружа привредни субјекат „Амадеус БХ“ у 

потпуности бесплатне, да уколико претплатник раскине Претплатнички уговор 

прије истека периода важења, привредни субјекат „Амадеус БХ“, као уговорна 

страна, има право на накнаду штете, те наведени основи тражења накнаде 

материјалне штете; 

 

- да је Додатком I.А. утврђен период важења Претплатничког уговора у трајању од 

четири године и да се исти не може склопити без дефинисања његовог трајања, да 

се исти могу склапати на одређени или неодређени период трајања, а да је 

привредни субјекaт „Амадеус БХ“ у складу с чланом 595. ЗОО, склапао 

Претплатничке уговоре на одређени период;  

 

- да су Претплатнички уговор и одредбе истог на које је указало Конкуренцијски 

савјет у потпуности сагласне с важећим законским прописима у Босни и 

Херцеговини, односно с одредбама ЗОО-а; 

 

- да одредбе Претплатничког уговора на које је посебно указало Конкуренцијски 

савјет потпуно једнако третирају привредни субјекат „Амадеус БХ“ и претплатника 

као уговорне стране, у складу с ЗОО-а; 

 

- да не злоупотребљава свој положај, односно да својим Претплатничким уговором 

не доводи претплатнике у неповољан положај; 

 

- везано за захтјев Конкуренцијског савјета за процјену релевантног тржишта и 

тржишног учешћа, иста не може имати с обзиром да је у Босни и Херцеговини већ 

дужи низ година присутан „е-тицкетинг систем“, односно да сваки грађанин може 

индивидуално путем интернета и уз предвиђене методе плаћања резервисати и 

купити авио карту. 

 

Будући да службена лица Конкуренцијског савјета нису успјела извршити увид у 

документацију и пословне књиге привредног субјекта „Амадеус БХ“ у његовим 

пословним просторијама, због одсутности директора као одговорне особе, а о чему је 

састављена и службена забиљешка акт број: 04-26-2-05-34-II/11 дана 13.9.2011. године, 

Конкуренцијски савјет је актом број: 04-26-2-05-35-II/11 дана 14.9.2011. године, 

привредном субјекту „Амадеус БХ“ упутило Захтјев за доставу документације, која је 

требала бити предметом увида на лицу мјеста.  

 

Привредни субјекат „Амадеус БХ“ је дана 23.9.2011. године поднеском број: 04-26-2-

05-47-II/11, доставио дио документације, те је из разлога обимности исте, затражио 

додатни рок за доставу и поставио захтјев за одржавањем усмене расправе. 

 

Конкуренцијски савјет је, актом број: 04-26-2-05-49-II/11 дана 27.9.2011. године, 

привредном субјекту „Амадеус БХ“ због оправданости разлога одобрио продужење 

рока за додатних 8 (осам) дана, те образложио да ће се усмена расправа одржати, у 

складу с чланом 39. став (4) Закона у сваком предмету када се то сматра корисним, а о 

чему одлучује Конкуренцијски савјет. 
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Дана 29.9.2011. године Конкуренцијски савјет је, под бројем: 04-26-2-05-52-II/11, донио 

Закључак о продужењу рока за доношење коначног рјешења у предметном поступку, за 

додатна три мјесеца, обзиром да је за утврђивање чињеничног стања и оцјену доказа 

потребно извршити додатне анализе, и будући да се ради о осјетљивом тржишту. 

 

Привредни субјекат „Амадеус БХ“ је дана 30.9.2011. године, поднеском број: 04-26-2-

05-54-II/11, доставио дио документације тражене актом број: 04-26-2-05-54-II/11 од 

дана 14.9.2011. године, као и захтјев за додатни рок за доставу преостале 

документације, уз образложење да се директор привредног субјекта „Амадеус БХ“, као 

једино овлаштено лице за предају документације, налази на боловању. 

 

Конкуренцијски савјет је, актом број: 04-26-2-05-56-II/11 дана 6.10.2011. године, 

привредном субјекту „Амадеус БХ“ одобрио додатни рок од 10 (десет) дана за доставу 

преостале документације, те одредило термин за увид у оригиналну документацију на 

дан 19.10.2011. године, када је исти и извршен. 

 

Привредни субјекат „Амадеус БХ“ је дана 6.10.2011. године поднеском број: 04-26-2-

05-57-II/11, доставио дио документације затражене актом Конкуренцијског савјета број: 

04-26-2-05-49-II/11 од дана 14.9.2011. године. 

 

Привредни субјекат „Амадеус БХ“ је доставио, дана 17.10.2011. године поднеском број: 

04-26-2-05-62-II/11, преостале Претплатничке уговоре, а поднеском број: 04-26-2-05-64-

II/11 од дана 19.10.2011. године обавијестио, да у односу на захтјев из акта број: 04-26-

2-05-64-II/11 од дана 14.9.2011. године, не посједује сву тражену документацију. 

 

Конкуренцијски савјет је, актом  број: 04-26-2-05-68-II/11 дана 2.11.2011. године, 

затражио од привредног субјекта „Амадеус БХ“ преосталу релевантну документацију, 

која није достављена дана 19.10.2011. године, када је извршен увид у оригиналну 

документацију, те је затражено појашњење у вези начина рада и наплате између овог 

привредног субјекта и авио компанија чији се путни документи реализују кроз 

резервациони систем Амадеус. Истим актом затражени су и недостајући важећи 

Претплатнички уговори, обзиром да је констатовано да су испостављане фактуре и за 

клијенте за које нису достављени Претплатнички уговори, те су затражени типски 

Претплатнички уговори за кориштење резервационог система Амадеус у осталим 

земљама Европске уније, на које се привредни субјекат „Амадеус БХ“ позвао у свом 

поднеску број: 04-26-2-05-68-II/11 од дана  24.6.2011. године. 

 

Привредни субјекат „Амадеус БХ“ је дана 10.11.2011. године, поднеском број: 04-26-2-

05-70-II/11, доставио свој одговор, наводећи да није у могућности располагати и 

доставити тражене типске Претплатничке уговоре из других земаља, а да 

Претплатничке уговоре по основу издатих фактура такође не посједује, обзиром да 

исти нису нити закључени, те да ови клијенти, услуге привредног субјекта „Амадеус 

БХ“, односно кориштење резервационог система Амадеус, регулишу искључиво путем 

наруџбеница. Такође је наведено да је пословање привредног субјекта „Амадеус БХ“ и 

авиокомпанија регулисано на глобалном нивоу, те да исти не представљају уговорне 

стране. 

 

Доставу затражене релевантне документације која је требала бити предмет увида дана 

19.9.2011. године привредни субјекат Амадеус БХ није извршио. 

 

Имајућу у виду напријед наведени одговор привредног субјекта „Амадеус БХ“, 

Конкуренцијски савјет је актом број: 04-26-2-05-71-II/11 дана 16.11.2011. године, истом 

упутило ургенцију за доставу  преостале документације која није достављена у 
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траженом року, као и појашњење навода из одговора којим су дате уопштене и 

недостатне информације. 

 

Пуномоћник привредног субјекта „Амадеус БХ“дана 18.11.2011. године, је поднеском 

број: 04-26-2-05-72-II/11, умјесто тражених, доставио Претплатничке уговоре који нису 

били предмет захтјева Конкуренцијског савјета од дана 16.11.2011. године и поновио 

исти уопштени и недостатан одговор у вези начина рада и наплате, између овог 

привредног субјекта и авиокомпанија.  

 

2. Поступак прикупљања релевантне документације од других учесника на 

релевантном тржишту 
 

У сврху прикупљања додатне документације, Конкуренцијски савјет је захтјеве за 

доставом овјерених копија важећих претплатничких уговора о приступу глобалним 

дистрибутивним системима за резервацију и/или издавање авио карата, упутио на 

адресу десет туристичких агенција које дјелују на територији Босне и Херцеговине, 

изабраних  методом  случајног узорка.  

 

У даљем току предметног поступка, одговорно лице Конкуренцијског савјета задужено 

за руковођење поступком и службена лица задужена за вођење поступка, су извршила 

увид у документацију на лицу мјеста у осам туристичких агенција, изабраних методом 

случајног узорка, а везано за Претплатничке уговоре и пословну сарадњу с привредним 

субјектом „Амадеус БХ“, те обавила разговор са одговорним лицима (службене 

забиљешке акт број: 04-26-2-05-41-II/11 дана 19.9.2011. године, 04-26-2-05-42-II/11 дана 

19.9.2011. године, 04-26-2-05-43-II/11 дана 19.9.2011. године, 04-26-2-05-44-II/11 дана 

19.9.2011. године, 04-26-2-05-45-II/11 дана 20.9.2011. године, 04-26-2-05-46-II/11 дана  

20.9.2011. године и 04-26-2-05-51-II/11 дана 28.9.2011. године). 

 

Конкуренцијски савјет је, актом  број: 04-26-2-05-30-II/11 дана 17.8.2011. године, 

тражио од Представништва привредног субјекта „Галилео Адриатиц“ д.о.о. Београд, у 

Босни и Херцеговини са сједиштем у Бањој Луци, Петра I Карађорђевића 97, 78000 

Бања Лука (у даљем тексту: Представништво Галилео) све важеће Претплатничке 

уговоре о приступу глобалном дистрибутивном систему Галилео (у даљем тексту: 

резервациони систем Галилео) потписане с клијентима у Босни и Херцеговини, те 

годишњи финансијски извјештај за 2010. годину.  

 

Привредни субјекaт „Галилео Адриатиц“ д.о.о. Београд, Адмирала Вуковића 10, 11000 

Београд (у даљњем тексту: „Галилео Адриатиц“ д.о.о. Београд) од Конкуренцијског 

савјета је затражио, поднеском  број: 04-26-2-05-30-II/11 дана 23.8.2011. године, 

додатни рок за достављања документације, обзиром да се тражена документација 

налази у матичној фирми у Београду. Конкуренцијски савјет је, у складу с чланом 33. 

став (4) Закона, актом број: 04-26-2-05-31-II/11 дана 24.08.2011. године, одобрио 

додатних 8 (осам) дана за доставу документације. 

 

Привредни субјекат “Галилео Адриатиц”д.о.о. Београд је, дана 1.9.2011. године 

поднеском број: 04-26-2-05-32-II/11, доставио 18 (осамнаест) важећих претплатничких 

уговора склопљених са претплатницима у Босни и Херцеговини, исказани бруто биланс 

за Представништво Галилео за 2010. годину, те обавјештење упућено Агенцији за 

посредничке, информатичке и финансијске услуге из Бања Луке, да Представништво 

Галилео не остварује приходе у Републици Српској, због чега нема обавезу  

састављања финансијских извјештаја.    

 

Конкуренцијски савјет је актом број: 04-26-2-05-33-II/11 дана 7.9.2011. године, упутио 

привредном субјекту Галилео Адриатиц д.о.о. Београд, Захтјев за доставом акта на 

основу којег се може утврдити датум почетка дјеловања наведеног привредног субјекта 
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као овлаштеног дистрибутера резервационог система Галилео,  на подручју Босне и 

Херцеговине. 

  

Привредни субјекат „Галилео Адриатиц“ д.о.о. Београд, дана 23.9.2011. године 

поднеском број: 04-26-2-05-48-II/11, је доставио тражену документацију и податак да је 

укупно остварени приход у Републици Србији у 2010. години, износио
1
(…)** КМ, а да 

је максимално (…)**% КМ или (…)** КМ тог прихода остварено пословањем у Босни 

и Херцеговине. 

 

Конкуренцијски савјет је, актом број: 04-26-2-05-55-II/11 дана 5.10.2011. године, 

привредном субјекту „Галилео Адриатиц“ д.о.о. Београд, упутио захтјев за доставу 

података о броју укупно издатих путничких сегмената, остварених путем 

резервационог система Галилео на подручју Босне и Херцеговине у 2010. години, и 

исти су достављени дана 12.10.2011. године, поднеском број: 04-26-2-05-59-II/11. 

 

3. Релевантно тржиште 

  

У складу са чланом 3. став (1) Закона и чл. 4. и 5. Одлуке о утврђивању релевантног 

тржишта («Службени гласник БиХ», бр. 18/06 и 34/10) релевантно тржиште се одређује 

као тржиште одређених производа и/или услуга који су предмет обављања дјелатности 

привредних субјеката на одређеном географском подручју. 

 

Релевантно тржиште производа обухвата све производе и/или услуге које потрошачи 

и/или корисници сматрају међусобно замјењивим, под прихватљивим условима, 

имајући у виду посебно њихове битне карактеристике, квалитет, уобичајену намјену, 

начин употребе, услове продаје и цијене. 

 

У конкретном случају релевантно тржиште је тржиште пружања услуга у области 

компјутерског система путничких резервација и/или издавања авио карата путем 

глобалног дистрибутивног система (Глобал Дистрибутион Систем) (у даљем тексту: 

ГДС). 

 

ГДС представља информационо-комуникациони систем намијењен за продају услуга у 

туристичкој индустрији, који с једне стране повезује пружаоце услуга у туристичкој 

дјелатности, а с друге стране продавце ових услуга, тј. туристичке агенције. 

 

Релевантно географско тржиште обухвата цјелокупан или значајан дио територије 

Босне и Херцеговине на којем привредни субјекти дјелују у продаји и/или куповини 

релевантног производа под једнаким или довољно уједначеним условима и који то 

тржиште битно разликују од услова конкуренције на сусједним географским 

тржиштима. 

 

У конкретном случају релевантно географско тржиште је Босна и Херцеговина, будући 

да привредни субјекат „БХ Амадеус“ има закључене Претплатничке уговоре с 

клијентима из цијеле Босне и Херцеговине. 

 

У смислу наведеног, Конкуренцијски савјет је за релевантно тржиште предметног 

поступка утврдио тржиште пружања услуга у области компјутерског система 

путничких резервација и/или издавања авио карата у Босни и Херцеговини путем 

глобалног дистрибутивног система (ГДС). 

 

 

                                                           
1
 (...)** подаци представљају пословну тајну 
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4. Анализа релевантног тржишта  

 

Конкуренцијски савјет је на основу анализе утврдио да на релевантном тржишту Босне 

и Херцеговине дјелују привредни субјекат „Амадеус БХ“ д.о.о. Сарајево, Хамида 

Беширевића до 82, 71000 Сарајево и  пивредни субјекат „Галилео Адриатиц“ д.о.о. 

Београд, Адмирала Вуковића 10, 11000 Београд.  

 

4.1. Привредни субјекат „Амадеус БХ“ 

 

Привредни субјекат „Амадеус БХ“ у регистар Општинског суда у Сарајеву уписан је 

рјешењем број: UF/I-1178/01 дана 7.9.2001. године, под матичним бројем: 1-23200, с 

95,0% основног капитала у власништву привредног субјекта Јавно предузеће „Б&Х 

Аирланес“ д.о.о. Сарајево и 5,0% у власништву привредног субјекта „AMADEUS 

GROUP, S.A“ Ц/Салвадор де Мадариага 1, 28027 Мадрид, Република Шпанија. 

 

Привредни субјект „Amadeus BH“ је остварио укупан приход у 2010. години у висини 

од 776.322,00  КМ. 

 

 

4.2. Привредни субјекат Galileo Adriatic д.о.о. Београд 

 

Привредни субјект Galileo Adriatic д.о.о. Београд и привредни субјекат C.E.E. TRAVEL 

SYSTEMS LIMITED, компанија с ограниченом одговорношћу, Akara Building, 24 Castro 

Street, Wickhams Cay 1, Roadtown, Tortola, Британска дјевичанска острва, су закључили 

Уговор о пружању услуга подршке за Галилео системе дистрибуције, дана 29.6.2006. 

године, у којем су наведени услови под којима ће „Galileo Adriatic“ д.о.о. Београд 

пружати услуге за Galileo Global Distribution System на територији Републике Србије, 

Републике Црне Горе, Републике Македоније и Босне и Херцеговине.  

 

Привредни субјект „Galileo Adriatic“ д.о.о. Београд, је у Босни и Херцеговини 

регистровао Представништво са сједиштем у Бањој Луци (рјешење Министарства 

спољне трговине и економских односа Босне и Херцеговине број: UP-I-02-I-19-4438/10 

од дана 26.10.2010. године, а послови представништва су: истраживање тржишта, 

обављање пропагандних информативних послова и представљање оснивача). 

 

4.3. Тржишна учешћа учесника на релевантном тржишту 

 

Привредни субјекат „Амадеус БХ“ у Босни и Херцеговини, у 2010. години, има 

закључена 54 (педесетчетири) Претплатничка уговора о приступу резервационом 

систему Амадеус на период важења од четири године, док привредни субјекат „Galileo 

Adriatic“ д.о.о. Београд има 18 (осамнаест) Претплатничких уговора о приступу 

резервационом систему Galileo на период важења од три године. 

 

Кроз резервациони систем Amadeus у 2010. години у Босни и Херцеговини, 

реализовано је 161.433 од укупно 167.587 резервација путничких докумената 

(сегмената), што представља 96,33% тржишног учешћа на релевантном тржишту 

пружања услуга у области компјутерског система путничких резервација и/или 

издавања авио карата у Босни и Херцеговини путем глобалног дистрибутивног система 

(ГДС), док је кроз резервациони систем Галилео остварено укупно 6.154 резервације 

путничких докумената (сегмената), што представља 3,67% свих реализованих 

резервација на релевантном тржишту. 
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                                Табела 

1. 

Привредни 

субјекат 

Број 

сегмената 

Тржишно 

учешће 

(%) 

Број 

уговора 

Тржишно 

учешће (%) 

Укупан 

приход (КМ) 

Учешће 

(%) 

Amadeus BH 161.433 96,33 54 75,0 
2
(...)**  98,76 

„Galileo Adriatic“ 

д.о.о. Београд 

6.154 3,67 18 25,0 (...)** (*)    1,24 

Укупно 167.587 100,00 72 100,00 (...)**  100,00 

Извор: подаци привредни субјект Amadeus BH и привредни субјекат Galileo Adriatic“ д.о.о. 

Београд*приход остварен пословањем у Босни и Херцеговини 

 

Чланом 9. Закона, одређено је да привредни субјекат има доминантан положај на 

релевантном тржишту роба и/или услуга ако се због своје тржишне снаге може 

понашати у значајној мјери независно од стварних или могућих конкурената, купаца, 

потрошача или добављача, односно претпоставља се да има доминантан положај 

уколико на релевантном тржишту Босне и Херцеговине има учешће веће од 40,0%. 

 

На основу података (Табела 1.) Конкуренцијски савјет је оцијенио да привредни 

субјекат „Амадеус БХ“ на тржишту пружања услуга у области компјутерског система 

путничких резервација и/или издавања авио карата у Босни и Херцеговини путем 

глобалног дистрибутивног система, има доминантан положај (према броју резервација 

путничких сегмената, броју закључених Претплатничких уговора и оствареном 

укупном годишњем приходу). 

 

5. Утврђено чињенично стање и оцјена доказа 

 

Након сагледавања свих мјеродавних чињеница и доказа странака у поступку, 

појединачно и групно, Конкуренцијски савјет је утврдио: 

 

- да је привредни субјекат „Amadeus BH“ у периоду од септембра 2001. године до 

новембра 2009. године био једини ГДС који се користио у Босни и Херцеговини; 

  

- да се у новембру 2009. године,  у Босни и Херцеговини почео користити и 

резервациони  систем Galileo; 

 

- да привредни субјекат „AMADEUS GROUP, S.A“ C/Salvador de Madariaga 1, 28027 

Мадрид, Република Шпанија, испоставља мјесечно задужење свим авио 

компанијама чији су путнички документи резервисани и/или издати кроз 

резервациони систем Amadeus, а привредном субјекту „Amadeus BH“ исплаћује 

услуге резервације путничких докумената (сегмената) реализованих кроз систем 

Amadeus у Босни и Херцеговини; 

 

- да привредни субјекат „Amadeus BH“ на релевантном тржишту има доминантни 

положај (Табела 1); 

 

- да је привредни субјекат „Amadeus BH“ раскинуо у 2010. години претходно важеће 

Претплатничке уговоре, склопљене на неодређено вријеме, и понудио уговоре с 

новим одредбама; 

 

- да је тачком 2.1.Б. Претплатничког уговора, одређено да се претплатник обавезује 

да ће за вријеме трајања истог, резервациони систем Amadeus бити једини ГДС који 

                                                           
2
  (...) ** подаци представљају пословну тајну 
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претплатник користи и са којим има заснован претплатнички однос, те се у Додатку 

I А предметног уговора дефинира период од четири године важења Претплатничког 

уговора; 

 

- да је тачком 2.1.Б. неких Претплатничких уговора, одређено да ће за вријеме 

трајања истог, резервациони систем Amadeus бити преферирани ГДС који 

претплатник користи, те да ће 75% резервација бити у овом систему; 

 

- да је у тачки 2.1.Х. (5) новог Претплатничког уговора одређено да привредни 

субјекAт „Amadeus BH“ може без одлагања суспендовати приступ претплатника 

резервационог система Amadeus, уколико претплатник уводи нелојалну или 

незакониту конкуренцију на територији Босне и Херцеговине; 

 

- да је у тачки 6.1.Б. наведено да претплатник може раскинути Претплатнички 

уговор, уз услов да престане одржавати агенцијску везу с International Air Transport 

Association/ Међународно удружење за зрачни превоз (у даљем тексту: IATA) или 

сличним субјектом; 

 

- да су у тачки 6.3.А. Претплатничког уговора одређене посљедице прекида истог, те 

наведено да претплатник прихвата да плати привредном субјекту „Amadeus BH“ 

трошкове изнајмљивања опреме и софтвера коју је претплатник поручио за укупно 

иницијално вријеме трајања предметног Претплатничког уговора, неамортизовану 

вриједност опреме, све попусте и редовне накнаде, накнаде којих се одрекао, све 

врсте бонуса, подстицаја и средстава за које је претплатник одобрен за вријеме 

трајања Претплатничког уговора, уколико претплатник прекине уговор прије 

истека периода важења истог. 

 

 

Члан 4. став (2) Одлуке о дефинисању категорија доминантног положаја («Службени 

гласник БиХ», бр. 18/06 и 34/10) утврђује да је забрањена злоупотреба доминантног 

положаја на релевантном тржишту кроз дјеловање привредног субјекта које има за циљ 

и посљедицу искључивање конкурената с тржишта или «затварање« тржишта 

потенцијалним конкурентима односно ограничавање или нарушавње ефикасне 

тржишне конкуренције, а члан 4. став (3) исте Одлуке, утврђује да злоупотреба 

доминантног положаја на релелевантном тржишту, искључиво постоји у оним 

случајевима у којима је привредни субјекат предузео одговарајуће дјеловање на 

властиту иницијативу. 

 

Конкуренцијски савјет је утврдио да тачка 2.1.Б. Претплатничког уговора није у складу 

с чланом 10. став (2) тачка а) Закона, будући да се истом претплатницима намећу 

трговачки услови којима се ограничава конкуренција током периода важења 

предметног уговора од 4 (четири) године, како је одређено Додатком I А, те се 

искључује могућност и право слободног избора претплатнику да склопи 

Претплатнички уговор и са другим потенцијалним конкурентима на релевантном 

тржишту који нуде повољније услове, што за посљедицу има искључивање 

конкуренције и нарушавање ефикасне тржишне конкуренције на релевантном 

тржишту. 

 

Конкуренцијски савјет је такође утврдило да тачка 2.1.Х.(5) Претплатничког уговора 

није у складу с чланом 10. став (2) тачка а) Закона, јер се истом претплатницима намећу 

трговачки услови којима се ограничава конкуренција будући да одређује да привредни 

субјекат „Amadeus BH“ може без одлагања суспендовати приступ претплатника 

резервационом систему Amadeus, уколико претплатник уводи нелојалну или 

незакониту конкуренцију на територију Босне и Херцеговине. Исто тако, тачка 

2.1.Х.(5) Претплатничког уговора представља кршење члана 21. став (1) Закона, којим 
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је  прописано да Конкуренцијски савјет има искључиву надлежност у одлучивању о 

постојању забрањеног конкурентског дјеловања на тржишту Босне и Херцеговине, те је 

овлаштено за провођење заштите тржишне конкуренције.  

 

Надаље, Конкуренцијски савјет је оцијенио да је привредни субјекат „Amadeus BH“ 

наведеном одредбом о аутоматској суспензији из свог резервационог система без 

прелазног периода довео досадашње претплатнике, који намјеравају закључити 

претплатнички уговор с другим потенцијалним конкурентима на релевантном 

тржишту, у ситуацију да морају у потпуности привремено прекинути своје пословне 

активности, јер је према изјавама одговорних лица претплатника, потребан одређен 

прелазни временски период од једног до два мјесеца за пребацивање на неки други ГДС 

систем, због дужине трајања саме апликације, прикључивања и прилагођавања опреме 

те обучавања кадрова, али и да не постоје никаве техничке нити било које друге сметње 

о истовременом постојању и кориштењу два или више ГДС система код једног истог 

претплатника.  

 

Конкуренцијски савјет је утврдио да тачка 6.1.Б. новог Претплатничког уговора није у 

складу с чланом 10. став (2) тачка д) Закона, јер се истом условљава да друга страна 

прихвати додатне обавезе које по својој природи немају везе с предметом таквог 

уговора, будући да не постоји узрочно-посљедична веза између привредног субјекта 

„Amadeus BH“ и међународне организације IATA-е, те да не постоје објективни 

критерији на основу којих би привредни субјекат „Amadeus BH“ одредбом  тачке 6.1.Б 

Претплатничког уговора, условљавао претплатника да у случају раскида 

Претплатничког уговора с његове стране, мора престати одржавати агенцијску везу са 

IATA-ом или сличним привредним субјектом. Такође, утврђено је да привредни 

субјекат „Amadeus BH“ није уговорна страна са IATA–ом, односно да су пословни 

односи између њих регулисани на глобалном, а не на националном нивоу. Наиме, 

утврђено је да IATA представља међународну организацију за авио саобраћај која 

обухвата око 230 авиокомпанија из цијелог свијета, покрива 94,0% остварених 

редовних међународних летова, те има сврху помоћи авиокомпанијама да постану 

конкуренти и минимизирати утицај авио саобраћаја на околину као и унаприједити 

сигурносне стандарде. Истовремено, неспорна је чињеница да туристичке агенције 

властитим средствима аплицирају за додјелу IATA лиценце, неовисно од привредног 

субјекта „Amadeus BH“, при чему од стране саме IATA-е, нису условљене кориштењем 

искључиво резервационог система Amadeus, већ је потребно да имају било који ГДС. 

IATA лиценца омогућава агенцијама продају путних докумената чланица IATA-е, 

односно авиокомпанија из цијелог свијета. 

 

Слиједом наведеног, Конкуренцијски савјет је утврдио да је привредни субјекат 

„Amadeus BH“ злоупотријебио доминантан положај на релевантном тржишту, 

директним наметањем трговачких  услова  којима се ограничава конкуренција, у 

смислу члана 10. став (2) тачка а) Закона, те закључивањем уговора којима се друга 

страна условљава да прихвати додатне обавезе, које по својој природи немају везе с 

предметом  таквог уговора, у смислу члана 10. став (2) тачка д) Закона. 

  

Слиједом наведеног Конкуренцијски савјет је одлучио као у тачки 1. и 2. диспозитива 

овог Рјешења. 

 

 

6. Новчана казна 

 

У смислу члана 48. став (1) тачка б) Закона, новчаном казном у износу највише до 

10,0% (десет) вриједности укупног годишњег прихода привредног субјекта, из године 

која је предходила години у којој је наступила повреда закона, казниће се привредни 
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субјекат, ако злоупотријеби владајући положај на начин прописан одредбама члана 10. 

овог Закона. 

 

Полазећи од неспорно утврђене чињенице да је привредни субјекат „Amadeus BH“ 

прекршио члан 10. став (2) тачке а) и д) Закона, Конкуренцијски савјет је изрекао 

новчану казну у износу од 17.000,00 КМ (седамнаестхиљада КМ), што представља 
3
(...)**% од (...)** КМ укупно оствареног прихода у 2009. години. 

 

Конкуренцијски савјет је приликом изрицања висине новчане казне овом привредном 

субјекту, узео у обзир намјеру те дужину трајања повреде Закона, као и посљедице које 

је иста имала на тржишну конкуренцију, у смислу члана 52. Закона.  

 

На основу изнесеног Конкуренцијски савјет је одлучио као у тачки 3. диспозитива овог 

Рјешења. 

 

Члан 49. став (1) тачка а) Закон прописује да Конкуренцијски савјет може изрећи 

привредном субјекту новчане казне до 1,0% од његовог укупног прихода у претходној 

години пословања, уколико не поступе по захтјеву, у смислу чл. 33. и 35. Закона, 

достављајући нетачне или погрешне информације или уколико не осигурају потребне 

информације у задатом року, а њиховим одговорним лицима, у смислу члана 49. став 

(2) Закона, може изрећи казну у износу од 5.000,00 КМ до 15.000,00 КМ. 

  

У смислу члана 49. став (2) Закона, Конкуренцијски савјет је одговорном лицу 

привредног субјекта „Amadeus BH“, Муамеру Карајици, изрекао новчану казну у 

износу од 5.000,00 КМ (петхиљада КМ), због недостављања потребних информација у 

оквиру датог рока, ускраћивања информација и документације, намјерног 

одуговлачења и ометања провођења поступка Конкуренцијског савјета, и то: 

 

- актом број: 04-26-2-05-35-II/11 дана 14.9.2011.године, Конкуренцијски савјет је 

привредном субјекту „Amadeus BH“ упутио захтјев за доставу релевантне 

документације, с напоменом да иста мора бити прописно овјерена; 

 

- тражена документација достављана је у неколико наврата поднесцима број: 04-26-

2-05-47-II/11 од дана 23.9.2011.године, број: 04-26-2-05-54-II/11 од дана 30.9.2011. 

године и број: 04-26-2-05-57-II/11 од дана 6.10.2011.године. Конкуренцијски савјет 

је актом број: 04-26-2-05-49-II/11 од дана 27.9.2011. године одобрио продужење 

рока за 8 (осам) дана, те дана 6.10.2011. године актом 04-26-2-05-56-II/11 за 

додатних 10 (десет) дана за доставу документације; 

 

- да је и поред наведеног упутства о обавези овјере, велики дио достављене 

документације био фотокопирани материјал, а одређеном броју достављених 

уговора недостајале припадајуће странице, те је дана 19.10.2011. године у 

просторијама Конкуренцијског савјета извршен увид у оригиналну документацију 

и констатовано да недостају два оригинална Претплатничка уговора;  

 

- да је актом број: 04-26-2-05-68-II/11 дана 2.11.2011. године, затражено достављање 

недостајућих Претплатничких уговора, као и појашњење у вези начина рада и 

наплате услуга између овог привредног субјекта и авио компанија чији се путни 

документи реализују кроз резервациони систем Amadeus у Босни и Херцеговини;  

 

- да поднеском број: 04-26-2-05-70-II/11 од дана 10.11.2011. године, тражени 

Претплатнички уговори нису поновно достављени, а привредни субјекат „Amadeus 

                                                           
3
 (...)** подаци представљају пословну тајну 
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BH“ на остале захтјеве доставља уопштени одговор да је пословање са 

авиокомпанијама регулисано на глобалном нивоу, те да нису уговорне стране; 

 

- да је актом број: 04-26-2-05-71-II/11, дана 16.11.2011. године, привредном субјекту 

„Amadeus BH“ упућена нова ургенција за доставу документације, и захтјев за 

појашњењем одговора којим су дате уопштене и недостатне информације; 

 

- да су поднеском број: 04-26-2-05-72-II/11, од дана 18.11.2011. године умјесто 

тражених, достављени Претплатнички уговори који нису били предмет захтјева од 

дана 16.11.2011. године и поновни исти, уопштени и недостатан одговор у вези 

начина рада и наплате између овог привредног субјекта и авиокомпанија чији се 

путни документи реализују кроз резервациони систем Amadeus у Босни и 

Херцеговини.  

 

Будући да привредни субјекат „Amadeus BH“ у остављеном року није поступао у 

складу с чл. 33. и 35. Закона, Конкуренцијски савјет је одлучио као у тачки 4. 

диспозитива овог Рјешења. 

 

7. Поука о правном лијеку 

 

Против овога Рјешења није дозвољена жалба.  

 

Незадовољна страна може покренути управни спор пред Судом Босне и Херцеговине у 

року од 30 дана од дана пријема, односно објављивања овога Рјешења.  

 

 

 

                     Предсједник 

 

                    Ибрица Лакишић 
 

 

Доставити: 

- пуномоћнику 

- у спис 

- а/а 
 


