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Na osnovu ¢lana 25. stav (1) tacka e), ¢lana 42. stav (1) tacka c), ¢lana 48. stav (1) tacka b), a u vezi sa
¢lanom 10. stav (2) tacka d), Zakona o konkurenciji (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 48/05, 76/07 i
80/09), u postupku pokrenutom po Zakljucku o pokretanju postupka po sluzbenoj duznosti, broj: UP-
01-26-2-015-2/21 od 15.09.2021. godine protiv privrednog subjekta JP Komunalno d.0.0 Zepge, ul.
Zeljezni¢ka br.3, 72230 Zepce, radi utvrdivanja postojanja zloupotrebe dominantnog poloZzaja, u
smislu ¢lana 10. stav (2) tatka d) Zakona o konkurenciji, Konkurencijsko vije¢e na 101. (stotinuprvoj)
sjednici odrzanoj dana 14.03.2021. godine, je donijelo

1.

2.

RJESENJE

Utvrduje se da je privredni subjekt JP Komunalno d.0.0 Zepée, zloupotrijebio dominantan
poloZaj na trzi$tu distribucije toplotne energije u Gradu Zepée, primjenom ¢lana 16. Odluke o
zagrijavanju stambenog i poslovnog prostora daljinskim grijanjem broj: 01-23-83/19 od
31.05.2019. godine te primjenom Pravilnika o stalnom i privremenom iskljuéenju objekta sa
instalacija centralnog grijanja broj: 1677/15 od 08.09.2015. godine kojim su propisani uslovi
izdvajanja tarifnog kupca iz toplinskog sistema kao i obaveza pla¢anja svih troskova osim
troSkova energije za tarifne kupce kojima je odobreno izdvajanje iz toplinskog sistema, $to
predstavlja uslovljavanje drugoj strani da prihvati dodatne obaveze koje po svojoj prirodi
nemaju veze s predmetom sporazuma, u skladu sa odredbama ¢lana 10. stav (2) tacka d)
Zakona o konkurenciji.

NalaZe se privrednom subjektu JP Komunalno d.o.0. Zepée:

- da u roku od 60 (Sezdeset) dana od dana prijema ovog RjeSenja da izmijeni Pravilnik o
stalnom i privremenom isklju¢enju objekta sa instalacija centralnog grijanja broj: 1677/15 od
08.09.2015. godine na nacin da se odredbe istih usklade sa tackom 1. dispozitiva, te da u
ostavljenom roku dostavi dokaze o izvr§enju istog.

- da u roku od 60 (Sezdeset) dana predlozi novu Odluku o zagrijavanju stambenog i poslovnog
prostora daljinskim grijanjem, te da prijedlog iste dostavi Konkurencijskom vijeéu na
misljenje.

Izriée se novéana kazna JP Komunalno d.0.0 Zepée, zbog krienja odredbi iz &lana 10. stav (2)
tacke d) Zakona o konkurenciji, utvrdene u tacki 1. ovog Rjesenja, u visini od 5.000,00 KM
(pethiljada i 00/100 KM), u skladu sa odredbom c¢lana 48. stav (1) tacka b) Zakona o
konkurenciji, koju je duzan platititi u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema ovog
Rjesenja.



4. Ukoliko JP Komunalno d.0.0 Zepée ne uplati izre¢enu novéanu kaznu iz taki 3. u
ostavljenom roku, ista ¢e se naplatiti prinudnim putem, uz obracunavanje zatezne kamate za
vrijeme prekoracenja roka prema vaze¢im propisima Bosne i Hercegovine.

5. Ovo Rjesenje je konacno i bit ¢e objavljeno u ,,Sluzbenom glasniku BiH, sluzbenim glasilima
entiteta i Brcko distrikta Bosne i Hercegovine.

ObrazlozZenje

Konkurencijsko vije¢e BiH je dana 12.10.2020. godine, pod brojem: 01-26-10-209-1/20 zaprimilo
podnesak fizickog lica H.H., u vezi odbijanja zahtjeva za iskljucenje sa centralnog grijanja od strane
pruzaoca te usluge privrednog subjekta Javno Poduzeée ,,Komunalno® d.o.o. Zep&e (dalje u tekstu: JP
,»Komunalno®).

U predmetnom zahtjevu se od Konkurencijskog vijeca trazi da pomogne fizickom licu H.H. u borbi za
ostvarivanje prava. Fizicko lice H.H. je zbog nemoguénosti pla¢anja troskova grijanja zbog male
penzije, vise puta pismeno obracao JP ,, Komunalno* sa zahtjevom da ga iskljuce sa sistema centralnog
grijanja. Dalje se navodi da JP“Komunalno*“ drze¢i monopol i poOnasSaju¢i se monoplisticki,
zanemaruje zahtjeve za iskljuenje i prava podnosioca zahtjeva, u ¢emu ih podrzava Sud Zepée i
Kantonalni sud Zeni¢ko dobojskog kantona, §to se vidi iz Presude u korist JP “Komunalno®.
Podnosilac prijave navodi da ga ovakvim ponasanjem gore navedene institucije stvaljaju u duzni¢ko
ropstvo i tjeraju da placa nesto §to mu je neprihvatljivo, kao $to su usluge grijanja, troskove suda, i
troskove advokata. Navodi se i da Podnosilac prijave i JP “Komunalno® nemaju zaklju¢en ugovor o
pruzanju usluge centralnog grijanja, te da samim tim ne postoji nikakav obligacioni odnos. Prema
navedenom, Institucije i JP “Komunalno* krSe zakone zdrave konkurencije i na nezakonit nacin
spreCavaju pravo na izbor.

Slijedom navedenog, Konkurencijsko vijece je dana 15.01.2021. godine aktom broj: 01-26-10-209-
2/20 obratio JP“Komunalno® d.o.o Zepée, ul. Zeljezni¢ka br.3, 72 230 Zep&e pri ¢éemu je zatrazeno da
se dostavi primjerak vazeeg ugovora sklopljenog sa fizickim licem za zagrijavanje stambene jedinice
i privrednim subjektom za zagrijavanje poslovnog prostora; vazeéi cjenovnik po kome naplacujete
uslugu centralnog grijanja; da precizira podruéje u kojem vrsi isporuku toplotne energije na nivou
Opéstine Zepéa kao i procjenu koliko je njihovo trzisno uéesée, te da navedu da li se jo$ neki privredni
subjekt bavi pruzanjem usluge centralnog grijanja na podruéju Opstine Zep&e; broj korisnika i broj
potpisanih ugovora za uslugu centralnog grijanja (posebno odvojiti stambene, poslovne i samostojece
objekte); da pojasne pod kojim uslovima korisnik usluge moze da se iskljuci sa sistema centralnog
grijanja, da dostave propise koji regulisu navedenu djelatnost, kao i informaciju pod kojim uslovima se
korisnik moze iskljuciti sa sistema daljinskog grijanja.

JP ,,Komunalno* d.o.o. se na trazeno ocitovalo dana 25.01.2021. godine podneskom broj: 01-26-10-
209-2/20 i dostavilo Konkurencijskom vijecu slijedece informacije:

Usluge isporuke toplotne energije se vrie na uzem gradskom podru&ju Zepéa (centralni dio grada), te
da na podru¢ju Opéine Zep&e ne postoji niti jedan drugi isporu¢ilac toplotne energije. Usluge
centralnog grijanja se pruzaju na u tri stambeno-poslovne zgrade koje imaju sistem centralnog grijanja
samo za stanove i poslovne prostore u tim zgradama. Broj korisnika priklju¢enih na gradsko centralno
grijanje je 307 korisnika u stambenom prostoru i 87 korisnika poslovnih prostori.

U podnesku se dalje navodi da JP Komunalno kao jedini isporu¢itelj toplotne energije u Zep&u, nema
zakljucene ugovore sa korisnicima centralnog grijanja nego se primjenjuje ,,Ugovor po pristupu”.
Osnov za zasnivanje pretplatnickog odnosa je popunjen Zahtjev za prikljucenje na instalacije
centralnog grijanja od strane korisnika.



U skladu sa Odlukom Opéinskog vijeéa Zepée o zagrijavanju stambenog i poslovnog prostora
daljinskim grijanjem je definisano da se korisnici usluge sa centralnog grijanja mogu iskljuciti
privremeno i trajno.

Trajno iskljucenje je moguée samo za cijele objekte, odnosno za objekte koji Cine jednu zasebnu
energetsku cjelinu. Nije moguce iskljucenje samo jednoga dijela objekta ukoliko to dovodi do
ugrozavanja kvalitete grijanja ostalih korisnika grijanja u istome objektu. Ukoliko se dio objekta koji
se zeli iskljuciti sa grijanja nalazi na takvoj poziciji da iskljuenje tog dijela objekta ne utiCe na
kvalitet grijanja ostalih korisnika, taj dio objekta se moze trajno iskljuciti sa instalacija grijanja.

Privremeno iskljucenje objekata sa instalacija centralnog grijanja odobrava se za dijelove objekta koji
ne Cine zasebnu energetsku cjelinu zbog: nepredvidenih dogadaja u prostorijama potrosaca-visa sila
(pozari, poplave, eksplozije i sl.); veéih radova na odrzavanju kuénih instalacija; preuredenja ili
prosirenja kuénih instalacija; i U slu¢aju dobivanja pismene suglasnosti isporucitelja toplotne energije.

Uz podnesak su dostavljeni slijede¢i propisi: Pravilnik o stalnom i priviemenom isklju¢enju objekata
sa instalacija centralnog grijanja, Odluka o zagrijavanju stambenog prostora daljinskim grijanjem i
Cjenovnik komunalnih usluga.

1. Postupak po Zaklju¢ku o pokretanju postupka po sluZzbenoj duZnosti

Na osnovu navedenog, Konkurencijsko vijece je u skladu sa ¢lanom 32. stav (1) Zakona, donijelo
Zakljucak o pokretanju postupka po sluzbenoj duznosti broj: UP-01-26-2-015-2/21 od 15.09.2021.
godine (u daljem tekstu: Zaklju¢ak), protiv privrednog subjekta JP “Komunalno® d.0.0 Zepée, ul.
Zeljezni¢ka br.3, 72230 Zepde, radi utvrdivanja postojanja zloupotrebe dominantnog poloZaja, u
smislu ¢lana 10. Zakona o konkurenciji.

U skladu sa ¢lanom 33. stav (1) Zakona, Konkurencijsko vije¢e je, dana 15.09.2021. godine aktom
broj: UP 01-26-2-015-6/21, dostavilo predmetni Zakljuc¢ak na ocitovanje.

Trazeni odgovor na Zakljucak, privredni subjekt je dostavio dana 04.10.2021. godine podneskom broj:
UP 01-26-2-015-7/21 navodeci slijedece:

- Zakon (SI. Novine FBiH broj: 8/05, 81/08, 22/09 i 109/12) ¢lanom 2. stav 1. navedenog
Zakona propisano je da su javna poduzeca, u smislu ovog zakona, pravne osobe upisane u
sudski registar kao gospodarsko drustvo koje obavlja djelatnost od javnog drustvenog interesa
(energetika, komunikacije, komunalne djelatnosti, upravljanje javnim dobrima i druge
djelatnosti od javnog druSvenog interesa) ili pravna osoba definirana kao javno poduzece
posebnim propisom.

- Zakon o komunalnim djelatnostima Zenicko-dobojskog kantona (,,Sluzbene novine ZE-DO
kantona“ broj: 17/08) odreduje, izmedu ostalog, koje su to komunalne djelatnosti na podruc¢ju
tog kantona, na¢in obavljanja i finansiranja, te druga pitanja od znacaja za uspjesno obavljanje
komunalnih djelatnosti.

- Da je ¢lanom 6. zakona o komunalnim djelatnostima ZE-DO kantona propisano da op¢ine
obezbjeduju obavljanje komunalnih djelatnosti, pod koje spada i djelatnost opskrbe toplotnom
energijom, koju moZe obavljati strana i domaca pravna i fizicka osoba, dok je ¢lanom 8. stav
(3) propisano da opéina moze povjeriti komunalnu djelatnost navedenim subjektima polazeci
od prirode komunalne djelatnosti i uvjeta i potreba jedinica lokalne samouprave u skladu sa
Zakonom.
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Da je ¢lanom 9. stav (1) Zakona o komunalnim djelatnostima ZE-DO kantona propisano da
opcina za obavljanje pojedinih komunalnih djelatnosti koje se finansiraju iz njenog budZeta
obavezno povjerava javnim poduzeé¢ima komunalnih djelatnosti, koje je odlukama opéinskog
vije€a formirala za obavljanje tih komunalnih djelatnosti, dok je stavom (2) istog ¢lana
propisano da ukoliko javno komunalno poduzeée ne posjeduje odgovarajuce tehnoloske i
ekonomske uvjete za obavljenje povjerenih komunalnih djelatnosti, odnosno dijela pojedinih
komunalnih djelatnosti, obavljanje tih djelatnosti moze se povjeriti drugoj pravnoj osobi.

Da se komunalna usluga moze uskratiti korisniku pod uslovom da to tehnicke moguénosti
dozvoljavaju i da se isklju¢enjem ne ugrozavaju drugi korisnici komunalnih usluga, odnosno
korisnik ne mozZe otkazati koriStenje komunalne usluge ako to tehnicke moguénosti ne
dozvoljavaju, odnosno ako bi se time ugrozio kvalitet koriStenja i standard drugih korisnika.

Da je odlukom o organizovanju i osnivanju Javnog poduzeéa ,,KOMUNALAC* Zepée, broj:
01-023-136/90 od 13.04.1990. godine objavljene u ,,Sluzbenom glasniku opéine Zep&e* broj:
3/90, Skupstina opéine Zep&e, osnovala Javno komunalno poduzeée ,, KOMUNALAC* Zepée,
sa sjedistem u Zep&u u ulici Zeljeznicka br. 3, a koje se Odlukom Opéinskog vijeta Zepée
broj: 01-25-42/06 od 23.05.2006. godine organizira u obliku JAVNOG PODUZECA
L, KOMUNALNO* druitvo sa ograni¢enom odgovornodéu Zepce, sa sjedistem u Zepéu, ul.
Zeljeznitka br.3, opéina Zep&e, br. OPU-IP:170/2011 od 17.06.2011. godine, upisano u
registar privrednih drustava Opcinskog suda u Zenici MBS:43-01-0412-11 (stari broj 1-708),
JIB broj: 4218213900005.

Da su organi upravljanja poduzeéem odredeni Statutom JP , Komunalno“ d.o.0. Zepée i to:
Skupstina, Nadzorni odbor, Uprava i Odbor za reviziju.

Da je Opéinsko vije¢e opéine Zepée donijelo Odluku o zagrijavanju stambenog i poslovnog
prostora daljinskim grijanjem broj: 01-23-83/19 od 31.05.2019. godine, dok je Nadzorni odbor
JP , Komunalno* d.o.o. Zep&e dana 08.09.2015. godine pod brojem. 1677/15 donio Pravilnik o
stalnom 1 privremenom iskljuéenju objekta sa instalacija centralnog grijanja.

Da je ¢lanom 16. Odluke o zagrijavanju stambenog i poslovnog prostora daljinskim grijanjem
broj: 01-23-83/19 od 31.05.2019. godine propisano da trajno odustajanje od preuzimanja
toplotne energije (trajno iskljucenje) odobrava se isklju¢ivo za cijeli objekat (energetsku
cjelinu). Dijelovi objekta ili stanovi koji ne ¢ine zasebnu cjelinu ne mogu se trajno iskljuciti iz
sistema grijanja. Obzirom da se proracuni termo-tehnickih instalacija (gubici toplote kroz
zidove i otvore) vrse na temelju pretpostavke sa su sve prostorije u sezoni grijanja zagrijane na
projektnu temperaturu, iskljucenje bilo kojeg dijela objekta (stana ili poslovnog prostora)
utjeCe na temperaturni balans i opskrbu toplotnom energijom drugih potrosaca u objektu. Iz
tog razloga distributer ne¢e odobravati stalna isklju¢enja pjedinih dijelova objekta sa
instalacija centralnog, nego samo iskljucenje objekta kao cjeline.

Da su ¢lanom 2. i 3. Pravilnika o stalnom i privremenom iskljucenju objekta sa instalacija
centralnog grijanja broj: 1677/15 od 08.09.2015. godine propisani identi¢ni uslovi za trajno
iskljucenje objakata sa instalacija centralnog grijanja, kao $to je to ve¢ i navedeno u Odluci o
zagrijavanju stambenog i poslovnog prostora daljinskim grijanjem.



- Da je Opéina Zepée poslove iz oblasti komunalne djelatnosti, pa tako i prmzvodnju isporuke
toplotne energije povjerila JP , Komunalno“ d.o.o. Zep&e. U vlasnitvu opéine Zeple je
kotlovsko postrojenje, a dovodni distributivni cjevovod je u vlasnistvu JP , Komunalno*
Zepée. Navedena kotlovnica i cjevovod toplovoda izgradeni su 1986. godine, kao centralni
sistem zagrijavanja sa jednim proizvodaCem toplotne energije i jednim distributerom. Na
ovako izgradenom sistemu ne postoji moguénost uvodenja vise proizvodaca toplotne energije
1 viSe ditributera toplotne energije. Poslijeratna izgradnja stambeno-poslovnih objekata u uzem
jezgru Opéine Zepée nije spojena na navedeni sistem centralnog grijanja kojim gospodari JP
., Komunalno“ d.o.o0. Zep&e, veé isti imaju individualno zagrijavanje — vlastite kotlovnice, tako
da se ne moze smatrati da je JP , Komunalno“ d.o.o. Zepée jedini proizvoda¢ i isporugilac
toplotne energije u Opéini Zepde.

- Da sa korisnicima usluga centralnog grijanja nemaju zaklju¢ene Ugovore zbog pratece
problematike vezane za potpisivanje/nepotpisivanje ugovora, sukoba na relaciji
stanar/podstanar, a uzimajuci u prilog stav suda izrazen u sudskim presudama u kojima je sud
stanoviSta da se ovdje radi o ugovoru po pristupu, jer obaveza placanja grijanja nastaje
primanjem usluge, a ne potpisivanjem ugovora u pismenoj formi.

- Da Opéina Zepée postupa u skladu sa svojim regulativnim ovlastima kod uredenja uslova
isporuke toplotne energije za zagrijavanje stambenog i poslovnog prostora daljinskim
grijanjem u skladu sa Zakonom o komunalnim djelatnostima ZE-DO kantona i da navedena
Odluka tretira sve korisnike grijanja Opéine Zep&e bez diskriminacije po bilo kojoj osnovi, te
da nikako nema vladajuci poloZaj na trzistu isporuke toplotne energije na podru¢ju Opcine
Zepce.

- Da odredbe ¢lana 16. koje se odnose na trajno isklju¢enje korisnika imaju zakonsko uporiste i
iste su u skladu sa ¢lanom 13. stav (3) i (4) Zakona 0 komunalnim djelatnostima ZE-DO
kantona i da je ispravno donesen Pravilnik o zagrijavanju stambenog i poslovnog prostora
daljinskim grijanjem broj: 01-23-83/19 od 31.05.2019. godine kao i njegove odredbe koje
regulisu uslove i razloge trajnog iskljuéenja, a tako i postupanje JP ,,Komunalno* d.o.o. Zepée
prema podnositeljima zahtjeva za isklju¢enje grijanja zasebnih stanova iz objekta kolektivnog
stanovanja.

2. Pravni okvir postupka

Konkurencijsko vijece je u toku postupka primijenilo odredbe Zakona o konkurenciji, Odluke o
utvrdivanju relevantnog trzista (,,Sluzbeni glasnik BiH®“, br. 18/06 i 34/10), Odluke o definisanju
kategorija dominantnog polozaja (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 18/06 i 34/10), kao i odredbe Zakona o
upravnom postupku (,,Sluzbeni glasnik BiH®, br. 29/02, 12/04, 88/07, 93/09, 41/13 i 53/16), u smislu
¢lana 26. Zakona o konkurenciji.

Takoder, Konkurencijsko vijece je uzelo u obzir i odredbe Zakona o komunalnim djelatnostima
(,,Sluzbene novine TK* broj 11/05, 7/07, 8/12 i 14/13) (u daljem tekstu: Zakon o komunalnim
djelatnostima), Zakona o zastiti potroSac¢a Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 25/06 i
88/15) (u daljem tekstu: Zakon o zastiti potrosaca u BiH), Odluku o zagrijavanju stambenog i
poslovnog prostora daljinskim grijanjem broj: 01-23-83/19 od 31.05.2019. godine i Pravilnik o
stalnom i privremenom iskljuenju objekta sa instalacija centralnog grijanja broj: 1677/15 od
08.09.2015. godine.



Konkurencijsko vijece u skladu sa ¢lanom 43. stav (7) Zakona u svrhu ocjene datog slucaja moze
koristiti sudsku praksu Evropskog suda pravde i odluke Evropske komisije.

3. Relevantno trziste

Relevantno trziste, u smislu ¢lana 3. Zakona, te ¢l. 4. i 5. Odluke o utvrdivanju relevantnog trzista
(,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 18/06 i 33/10) ¢ini trziste odredenih proizvoda/usluga koji su predmet
obavljanja djelatnosti na odredenom geografskom trzistu.

Prema odredbi ¢lana 4. Odluke o utvrdivanju relevantnog trziSta, relevantno trziSte proizvoda
obuhvata sve proizvode i/ili usluge koje potrosaci smatraju medusobno zamjenjivim s obzirom na
njihove bitne karakteristike, kvalitet, namjenu, cijenu ili nacin upotrebe.

Prema odredbi ¢lana 5. Odluke o utvrdivanju relevantnog trziSta, relevantno geografsko trziste
obuhvata cjelokupan ili znacajan dio teritorije Bosne i Hercegovine na kojoj privredni subjekti djeluju
u prodaji i/ili kupovini relevantne usluge pod jednakim ili dovoljno ujednac¢enim uslovima i koji to
trziste bitno razlikuju od uslova konkurencije na susjednim geografskim trzistima.

Clanom 4. stav (1) tacka 3) Zakona o komunalnim djelatnostima propisano da se pod snabdjevanje
toplotnom energijom podrazumjevaju poslovi proizvodnje i distribucije toplotne energije (pare, vrele
vode, tople vode, sanitarne tople vode i sl.) mrezom do podstanice korisnika, uklju¢ujuéi i podstanicu,
odnosno glavni zaporni ventil ili zajednicki mjerni instrument kod objekata kolektivnog stanovanja,
odnosno mjerni instrument korishika.

Clanom 2. Odluke o zagrijavanju stambenog i poslovnog prostora daljinskim grijanjem broj: 01-23-
83/19 od 31.05.2019. je predvideno da je zagrijavanje stambenog i poslovnog prostora u Zepéu
daljinskim grijanjem komunalna djelatnost od posebnog znacaja za Opéinu Zepée, te da obavljanje te
djelatnosti vrsi javno preduzece kojem je, u skladu sa zakonom kojim je uredena oblast komunalnih
djelatnosti, nadlezni organ povjerio obavljanje ove djelatnosti.

Privredni subjekt JP Komunalno d.o.o. Zep&e je registrovan za djelatnost distribucije toplotne energije
koju i obavlja, te je na osnovu navedenog, Konkurencijsko vije¢e u predmetnom postupku odredilo
relevantno trziSte proizvoda distribucija/snabdjevanje toplotnom energijom.

Obzirom da se snabdjevanje toplotnom energijom vrsi na podru¢ju Opéine Zepée, relevantno trziste u
geografskom smislu je utrvdeno kao geografsko podrucje Opcine Zepce.

Slijedom navedenog, Konkurencijsko vijece je odredilo da je relevantno trzisSte predmetnog postupka,
trziste distribucije/snabdjevanja toplotnom energijom na podruc¢ju Op¢ine Zepce.

4. Utvrdeno ¢injeni¢no stanje i ocjena dokaza
Nakon sagledavanja svih relevantnih ¢injenica, dokaza i dokumentacije dostavljene od stranaka u
postupku, kao i podataka kojima raspolaze Konkurencijsko vijece, utvrdeno je slijedece:
Cjenovnik komunalnih usluga
Cjenovnik komunalnih usluga je prihvaéen od stane Opéinskog vije¢a Zepée Odlukom broj 01-23-
50/16 donesenom na 34. sjednici Opcinskog vije¢a odrZanoj 31.03.2016 godine, a u isti su uneSene sve

naknadne izmjene proizasle iz Odluka Opcinskog vije¢a Zepce koje su donesene u 2018., 2019., i
2020. godini.



Clanom 2. Cjenovnika su propisane cijene komunalnih usluga po vrstama na mjeseénom nivou, pa su
tako propisane i cijene usluge gijanja.
1. Usluga centralnog grijanja stambeni prostor:
- m2 po cijeni od 2,93 KM
- MWh cijeni od 122,85 Km + 5% pausala na povrsinu po cijeni od 2,00 KM
2. Usluga centralnog grijanja za poslovne prostore:
- m2 po cijeni od 5,47 KM
- MWh cijena od 169,65 KM + 5% pausala na povrsinu po cijeni od 4,68 KM
3. Usluga centralnog grijanja za privremeno nekoriStene prostore (privremeno iskljucene) za
stambene i poslovne prostore po m2:
- 30% od pune cijene grijanja

U skladu sa ¢lanom 7. Cjenovnika za korisnike usluge koji nemaju ugradene kalorimetre, temelj za
obracun utrosene toplotne energije je povrS§ina zatvorenog prostora ( bez povrSine balkona, loda i
terasa) utvrdena Ugovorom o kupoprodaji stana, Izvodom iz knjige polozenih ugovora, Ugovorom o
komunalnim uslugama, bez obzira da li je zatvorena povrSina snabdjevena grejnim tijelom ili ne.
Povrsina stana se uvecava za 5 m2 ukoliko je bojler za sanitarnu vodu prikljuen na instalacije
centralnog grijanja.

ODLUKA o zagrijavanju stambenog i poslovnog prostora daljinskim grijanjem:

Opéinsko Vijece Zepéa je na 26. sjednici odrzanoj 30.05.2019. godine donijelo Odluku o zagrijavanju
stambenog i poslovnog prostora daljinskim grijanjem broj: 01-23-83/19 (u daljem tekstu Odluka).

U skladu sa ¢lanom 1. Odluke ureduju se uslovi izgradnje, rekonstrukeije i odrzavanja objekata
daljinskog grijanja stmbenog i poslovnog prostora u Zepcu, isporuka i koristenje toplotne energije i
medusobni odnosi subjekata u procesu zagrijavanja prostora daljinskim grijanjem.

Zagrijavanje stambenog i poslovnog prostora u Zep&u daljinskim grijanjem je komunalana djelatnost
od posebnog znacaja za Opstinu Zepca, prema ¢lanu 2. Odluke.

Clanom 4. Odluke je propisano da je trenutni proizvodaé toplotne energije JP , Komunalno® d.o.o
Zepée, te da u zavisnosti od okolnosti i situacije u buduénosti, proizvodaé moze biti i drugi pravni
subjekat o ¢emu odluku donosi Opéinsko vijeée Zep&e. Distributer i isporugitelj toplotne energije je JP
, Komunalno“ d.o.0. Zep&e. Potrosa¢i su sva fizi¢ka i pravna lica koja koriste toplotnu energiju iz
toplovodne mreZe za zagrijavanje prostora i pripremu potrosne vode.

Clanom 16. Odluke je propisano privremeno i trajno iskljucenje objekta sa instalacija centralnog
grijanja kako slijedi:

,Distributer u toku Sezone grijanja mora isporuditi potrebne koli¢ine toplotne energije prema
dogovorenom rezimu rada toplovodnog sistema, a Potrosac je duzan da preuzme ugovorene koli¢ine
toplotne energije osim u slucaju privremenog ili trajnog odustajanja od obaveza preuzimanja toplotne
energije.

PRIVREMENO ISKLJUCENJE objekata sa instalacija centralnog grijanja odobrava se za dijelove
objekta koji ne ¢ine zasebnu energetsku cjelinu zbog:

- nepredvidenih dogadaja u prostorijama PotroSaca-visa sila (pozari, poplave, eksplozije i sl);

- vecih radova na odrzavanju ku¢nih instalacija;

- preuredenja ili proSirenja kuénih instalacija;

- uslucaju dobivanja pismene suglasnosti isporuditelja toplotne energije.



Privremeno iskljucenje objekta sa instalacija centralnog grijanja moguce je samo izvan sezone
grijanja. Zahtjev za iskljucenje se podnosi najkasnije do 01.09. tekuce godine.

Maksimalno vrijeme privremenog iskijucenja moZze trajati 12 mjeseci.

Za privremeno iskljucenje dijela objekta sa instalacija centralnog grijanja podnosi se zahtjev, placa se
propisana taksa i troskovi iskljucenja.

Privremeno iskljucenje sa instalacija centralnog grijanja Distributer ¢e odobravati samo za objekte Koji
se ne koriste (niko ne boravi u objektu).

Nije moguée privremeno iskljuciti dio objekta (soba, hodnik i sl.).
Prije iskljucenja Potrosac je duzan izmiriti cjelokupan dospjeli dug na ime troskova grijanja.

Za vrijeme privremenog prestanka preuzimanja toplotne energije Potrosac¢ je obavezan da placa
naknadu stalnih troskova isporucitelju toplotne energije u iznosu 30 % redovne cijene grijanja (izuzev
ako je razlog privremenog iskljucenja visa sila (pozar, poplava, eksplozija i sl.).

Privremeno iskljucenje se vrsi na najpogodniji nacin (blokiranjem zapornih ventila na ulazu u objekt,
blindiranjem cjevovoda, zatvaranjem ulaznih ventila na grejnim tijelima uz postavljanje plombe
Distributera ili fizickim uklanjanjem grejnih tijela).

Fizicko iskljucenje vrse iskljucivo radnici Distributera.
Troskove iskljucenja placa Potrosac uz taksu za iskljucenje sa grijanja.

Privremeno isklju¢en Potrosac je odgovoran za svu eventualnu $tetu koja nastane zbog privremenog
iskljuenja (smrzavanje i pucanje cjevovoda, izlijevanje tople vode ili bilo koja druga Steta nastala
zbog privremenog iskljucenja).

Privremeno isklju¢en Potrosaé¢ je obavezan omoguditi isporucitelju grijanja povremen pristup unutar
privremeno isklju¢enog objekta u cilju kontrole instalacija grijanja.

Ukoliko Potrosa¢ ne omogucéi kontrolu instalacija grijanja ili se utvrdi da je PotroSa¢ bez znanja
isporucitelja izvrsio priklju¢enje na instalacije centralnog grijanja, bit ¢e mu obracunata puna cijena za
cijeli period od dana privremenog isklju¢enja do dana otkrivanja neovlastenog prikljucivanja.

TRAJNO odustajanje od preuzimanja toplotne energije (trajno iskljucenje) odobrava se iskljucivo za
cijeli objekat (energetsku cjelinu).

Dijelovi objekta ili stanovi koji ne cine zasebnu cjelinu ne mogu se trajno iskljucivati iz sistema
grijanja.

Obzirom da se prorvacuni termo-tehnickih instalacija (gubici toplote kroz zidove i otvore) vise na
temelju pretpostavke da su sve prostorije u sezoni grijanja zagrijane na projektnu temperaturu,
iskljucenje bilo kojeg dijela objekta (stana ili poslovnog prostora) utice na temperaturni balans i
opskrbu toplotnom energijom drugih Potrosaca u objektu. 1z tog razloga distributer neé¢e odobravati
stalna iskljucenja pojedinih dijelova objekta sa instalacija centralnog grijanja, nego samo iskljucenje
objekta kao cjeline.

IskljuCenje cijelog objekta sa instalacija centralnog grijanja moguce je samo izvan sezone grijanja.



Za trajno iskljucenje objekta sa instalacija centralnog grijanja podnosi se zahtjev, placa se propisana
taksa i troskovi iskljucenja.

Zahtjev za iskljuCenje sa instalacija centralnog grijanja se podnosi najkasnije do 01.09. tekuc¢e godine.

Prije iskljucenja PotrosSac je duzan izmiriti cjelokupan dospjeli dug na ime troskova grijanja. U
slucaju da objekat ima vise potrosaca, trajno iskljucenje se nece odobriti dok svi potrosaci ne izmire
svoja dugovanja.

Nakon trajnog iskljucenja isporucitelj toplotne energije nije u obavezi da ¢uva kapacitet potreban za
snabdijevanje toplotnom energijom predmetnog objekta.

U sluc€aju podnosenja zahtjeva za ponovnim priklju¢enjem objekta na instalacije centralnog grijanja
primjenjuju se sva pravila kao za nove Potrosace koji se prvi put pojavljuju kod isporucitelja toplotne
energije.

Troskove privremenog i trajnog iskljucenja i prikljucenja snosi Potrosac.

Distributer je duzan u roku od 60 dana od dana stupanja na snagu ove odluke donijeti Pravilnik o
iskljuCenju sa instalacija centralnog grijanja u kome ¢e detaljnije definisati uslove i postupak
privremenog i stalnog iskljucenja.

Pravilnik o stalnom i privremenom isklju¢enju objekta sa instalacija centralnog grijanja

U skladu sa ¢lanom 18. Statuta JP Komunalno d.o.o Zepée (Preéidéeni tekst), broj: OPU-IP: 241/2013
od 05.08.2013.godine, obraden od strane notara Gordane Nali¢ sa sjediitem u Zep¢u, Nadzorni odbor
JP "Komunalno" d.o.0 Zep&e je na 28. sjednici odrzanoj dana 08.09.2015.godine donio Pravilnik o
stalnom i privremenom iskljuenju objekta sa instalacija centralnog grijanja ( u daljem tekstu:
Pravilnik)

Stalno iskljucenje objekata sa instalacija centralnog grijanja, prema c¢lanu 2. Pravilnika, odobrava se
iskljucivo za cijeli objekat ili za dio objekta ukoliko za to postoje tehnicke mogucnosti i ukoliko se sa
time ne remeti snabdjevanje toplotnom energijom drugih potrosaca u tom objektu.

U skladu sa clanom 3. Pravilnika, obzirom da se proracuni termo-tehnickih instalacija (gubici toplote
kroz zidove i otvore) vrse na osnovu pretpostavke da su sve prostorije u sezoni grijanja zagrijane na
projektnu temperaturu, jasno je da iskljucenje bilo kojeg dijela objekta utice na snabdjevanje
toplotnom energijom drugih potrosaca u objektu, pa iz tog razloga JP "Komunalno" d.o.o. Zepce nece
odobravati stalna iskljucenja pojedinih dijelova objekta sa instalacija centralnog grljanja, nego samo
iskljucenje objekta kao cjeline.

Privremeno iskljuenje objekata sa instalacija centralnog grijanja, u skladu sa ¢lanom 11. Pravilnika,
odobrava se za dijelove objekta koji ne ¢ine zasebnu energetsku cjelinu zbog:
a) nepredvidenih dogadaja u prostorijama potrosaca-visa sila (pozari, poplave, eksplozije i
sl.);
b) vecih radova na odrzavanju kuénih instalacija;
c) preuredenja ili proSirenja kuénih instalacija;
d) u slucaju dobivanja pismene suglasnosti isporucitelja toplotne energije.

U slucaju privremenog iskljucenja zbog gore navedenih razloga pod tackama b) i c), radove je
potrebno izvrsiti u roku od 30 dana od dana privremenog iskljucenja s tim da se ponovno ukljucenje
treba izvrsiti prije poCetka sezone grijanja (prije 01.09. tekuce godine).

Ukoliko potrosa¢ kojem je omoguceno privremeno iskljuéenje sa grijanja ne podnese pismeni zahtjev
za ponovno ukljucenje istog do 01.09. tekuce godine, isporucitelj toplotne energije ¢e istog automatski
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s pocetkom grejne sezone uvrstiti kao potrosaca usluge grijanja i smatrace se da je u potpunosti izvrsio
sve radnje iz tacki b) i c) ¢lana 11. ovog Pravilnika zbog kojeg mu je i omoguéeno privremeno
iskljucenje, tako da ne podnosenje zahtjeva za ponovnim ukljuenjem grijanja od strane potrosaca tj.
njegov propust navedene radnje, ne moze biti osnov za nefakturisanje usluge grijanja istom, niti ga to
oslobada od placanja navedene usluge.

U skladu sa ¢lanom 15. Pravilnika, privremeno iskljucenje sa instalacija centralnog grijanja JP
"Komunalno" ¢e se odobravati samo za objekte koji se ne koriste (niko ne boravi u objektu).

Kao dokaz da niko ne boravi u objektu, podnositelj zahtjeva je duzan da prilikom podnoSenja istog u
prilogu dostavi ObavjeStenje o odjavi prebivalista sa adrese iz objekta za koji trazi privremeno
iskljucenje grijanja, izdano od strane MUP ZDK, Zep¢e.

Isporucilac toplotne energije zadrzava pravo da pored gore navedenog dokaza odjave adrese
prebivalista podnosiocaa zahtjeva, trazi i druge dokumente od istog ukoliko su mu ti dokumenti
neophodni za utvrdivanje nekog ¢injeni¢nog stanja, te da neposrednirn uvidom u prostorije objekta
provjeri ¢injenicno stanje.

Za vrijeme privremenog prestanka preuzimanja toplotne energije potrosaé je obvezan da placa
naknadu stalnih troskova isporucitelju toplotne energije u iznosu 30 % redovne cijene grijanja (izuzev
ako je razlog privremenog iskljucenja visa sila (pozar, poplava, eksplozija i sl.), U skladu sa ¢lanom
19. Pravilnika.

Konkurencijsko vijece na osnovu navedenog zakljucuje:

Konkurencijsko vijeée je utvrdilo da je JP Komunalno d.o.0. Zep&e jedini privredni subjekt koji vrsi
isporuku toplotne energije sistemom daljinskog grijanja, i da je zona toplifikacije definisana kao uzi
dio grada Zepce gdje spadaju svi kolektivni stambeni objekti i dio individualnih stambenih objekata, te
je neosporan njegov dominantan polozaj u smislu ¢lana 9. Zakona o konkurenciji.

U skladu sa ¢lanom 10. stav (1) Zakona o konkurenciji, zabranjena je svaka zloupotreba dominatnog
poloZaja jednog ili viSe privrednih subjekata na relevantnom trzistu. Zloupotreba dominantnog
poloZaja, u skladu sa odredbama ¢lana 10. stav (2) tacka d) Zakona o konkurenciji, posebno se odnosi
na zakljucivanje sporazuma kojima se uslovljava da druga strana prihvati dodatne obaveze koje po
svojoj prirodi ili prema trgovinskom obicaju nemaju veze s predmetom sporazuma.

Konkurencijsko vijece je uzelo u obzir i Zakon o zastiti potrosaca koji u ¢lanu 33. stav (2) kaze da
ekonomske usluge od opsteg interesa u koje spada isporuka toplotne energije su u rezimu ugovornog
odnosa i naknada za iste se pla¢a na osnovu stvarnih isporuka ocitanih na brojilu potro$aca. Naime,
raskidom ugovora prestaju postojati obaveze za ugovorne strane, pa tako nije osnovano da se raskidom
1 nepostojanjem ugovora jednoj strani namece dodatna obaveza u smislu neogranicenog trajanja
placanja usluge koja ne postoji.

Dakle, ukoliko pruzalac usluga, u konkretnom slu¢aju privredni subjekt JP Komunalno d.o.o. Zepée
utvrdi kako su ispunjeni svi uslovi za isklju¢enje korisnika sa mreze, u tom slucaju, danom iskljucenja,
raskida se i1 poslovni odnos izmedu pruzaoca usluge i korisnika isporucene toplotne energije, pa je
obavezan i prestanak svih finansijskih obaveza korisnika prema JP Komunalno d.o.0. Zepce.

Medutim, spornim odredbama Odluke, odnosno Pravilnika, data je mogucnost korisnicima da pod
odredenim uslovima ne koriste toplotnu energiju iz sistema daljinskog grijanja i da raskinu ugovor uz
prethodnu saglasnost privrednog subjekta JP Komunalno d.o.o. Zep&e ali bi korisnik i dalje nastavio
placati odredeni fiksni iznos tro§kova za uslugu koju prakti¢no ne koristi §to znaci da:
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JP Komunalno d.o.o. Zepée je, primjenom odredbi navedene Odluke odnosno Pravilnika,
zloupotrijebilo dominantan poloZaj, nametnuvsi dodatni uslov korisniku svoje usluge koji i kada
su ispunjeni uslovi za privremeno iskljucenje korisnika sa mreZe i Zeli istu da otkaZe, mora
nastaviti sa placanjem finansijske obaveze.

Raskidom ugovornog odnosa prestaju postojati i obaveze za ugovorne strane, pa tako nije
osnovano da se raskidom i nepostojanjem ugovora namecu dodatne obaveze, §to u konkretnom
slu¢aju znadi — trajanje plac¢anja usluge koja se ne koristi, $to jasno i nedvosmisleno predstavlja
nametanje dodatnih uslova, a $to je prema odredbama Zakona o konkurenciji zabranjeno,
odnosno predstavlja zloupotrebu dominantnog poloZaja prema ¢lanu 10. stav (2) tacka d)
Zakona o konkurenciji.

Osporena odredba ¢lana 16. Odluke glasi:

Trajno odustajanje od preuzimanja toplotne nergije (trajno iskljucenje) odobrava se iskljucivo za
cijeli objekat (energetsku cjelinu).

Dijelovi objekta ili stanovi koji ne cine zasebnu cjelinu ne mogu se trajno iskljucivati iz sustava
grijanja.

i osporene odredbe ¢lanova 2. i 3. Pravilnika glase:

Stalno iskljucenje objekata sa instalacija centralnog grijanja odobrava se iskljucivo za cijeli objekat
ili dio objekta ukoliko za to postoje tehnicke mogucnosti...

,JJP Komunalno Zepce nece odobravati stalna iskljucenja pojedinih dijelova objekta sa instalacija
centralnog grijanja, nego samo iskljucenje objekta kao cjeline*.

predstavljaju odredbe koje su u suprotnosti sa Zakonom o konkurenciji iz razloga §to:

Konkurencijsko vije¢e dalje smatra da ¢lan 16. Odluke, odnosno ¢lan 15. Pravilnika, kojom se
utvrduje maksimalno vrijeme trajanja privremenog isklju¢enja na 12 mjeseci kao i uslov da ¢e se
odobrenje za privremeno iskljucenje odobravati samo za objekte koji se ne koriste, predstavljaju
restriktivne odredbe koje su u suprotnosti za odredbama Zakona o konkurenciji iz razloga $to korisnik
usluga ni u kojem sluCaju ne smije biti ograni¢en izborom nacina na koji ¢e zagrijavati vlastitu
stambenu jedinicu.

Takoder, Konkurencijsko vijece je u svojim veé usvojenim predmetnim rjeSenjima a koji se odnose na
isklju¢ivanje korisnika sa sistema centralnog gradskog grijanja (RjeSenje broj: UP-03-26-2-047-18/18
od 21.03.2019. godine i Rjesenje broj: UP-03-26-2-018-30/19 od 28.05.2020. godine), prikupljalo
podatke od privrednih subjekata koji takoder obavljaju komunalne usluge od javnog interesa, gdje je
analizom dostavljenih podataka utvrdilo da isti ne naplacuju pausale, distributivne troSkove ili neke
druge sli¢ne troskove u situacijama kada su korisnici privremeno ili trajno iskljuceni sa vodovodne ili
kanalizicione mreZe, odnosno nakon isklju¢ivanja sa mreze snabdijevanja elektri¢cnom energijom

Na osnovu svega navedenog, Konkurencijsko vijeée je utvrdilo kako je JP Komunalno d.o.o.
Zep&e primjenom navedene Odluke odnosno Pravilnika, povrijedilo odredbe Zakona o
konkurenciji zloupotrebom dominantnog poloZaja na trZiStu distribucije toplotne energije u
Opéini Zep&e, na nacin da uslovljava drugu stranu da prihvati dodatne obaveze koje po svojoj
prirodi nemaju veze s predmetom sporazuma, u skladu sa ¢lanom 10. stav (2) tacka d) Zakona o
konkurenciji.

Slijedom navedenog, odluceno je kao u tacki 1. dispozitiva ovog Rjesenja.
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5. Novcana kazna

U smislu ¢lana 48. stav (1) tacka a) Zakona o konkurenciji, nov€anom kaznom u iznosu najvise do
10,0% vrijednosti ukupnog godis$njeg prihoda privrednog subjekta, iz godine koja je prethodila
godini u kojoj je nastupila povreda zakona, kaznit ¢e se privredni subjekt, ako zloupotrijebi
dominantan polozaj na nacin propisan odredbama ¢lana 10. Zakona o konkurenciji.

Konkurencijsko vijece je prilikom izricanja visine novcane kazne uzelo u obzir namjeru te duzinu
trajanja povrede Zakona o konkurenciji, kao i posljedice koje je ista imala na trzi§nu konkurenciju,
u smislu ¢lana 52. Zakona o konkurenciji.

Nadalje, polazeéi od nesporno utvrdene ¢injenice da je JP Komunalno d.o.o. Zep&e zloupotrijebilo
dominantni polozaj, iz ¢lana 10. stav (2) tacke d) Zakona o konkurenciji, u smislu ¢lana 48. stav (1)
tacke b) Zakona o konkurenciji, izreena je novcana kazna u iznosu 5.000,00 KM (pethiljada i
00/100 KM), sto predstavlja (..)*! % ostvarenog prihoda iz 2020. godine, koji je iznosio (..)* KM.
U slucaju da se izreCena nov¢ana kazna ne uplati u utvrdenom roku ista ¢e se naplatiti prinudnim
putem, u smislu ¢lana 47. Zakona o konkurenciji, uz obracunavanje zatezne kamate za vrijeme
prekoracenja roka, prema vaze¢im propisima Bosne i Hercegovine.

Imajuéi u vidu navedeno Konkurencijsko vijece je odlucilo kao u tackama 3. i 4. dispozitiva ovog
Rjesenja.

6. Pouka o pravnom lijeku

Protiv ovog Rjesenja nije dozvoljena Zalba.

Nezadovoljna strana moze pokrenuti upravni spor pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30
dana od dana prijema, odnosno objavljivanja ovog RjeSenja.

Predsjednik

Dr.sc. Amir Karali¢

L (..)* - podaci predstavljaju poslovnu tajnu
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