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BOSNA | HERCEGOVINA
Konkurencijsko vijece

BOCHA U XEPIIETOBUHA
Kouxypenyujcku casjem

Broj: 05-26-3-01-70-11/11
Sarajevo, 6.2.2014. godine

Na temelju ¢lanka 25. stavak (1) tocka e), clanka 11. stavak (1), ¢lanka 42. stavak (1) tocka (C) i
¢lanka 48. stavak (1) toc¢ka b), u svezi ¢lanka 10. stavak 2) toc¢ka a), b), ¢) i d) Zakona o konkurenciji
(«Sluzbeni glasnik BiH», br. 48/05, 76/07 i 80/09) u postupku utvrdivanja zlouporabe vladajuceg
polozaja pokrenutom po Zahtjevu za pokretanje postupka gospodarskog subjekta Akt.online d.o.o., Fra
Andela Zvizdovi¢a 1, 71000 Sarajevo, putem punomocénika, odvjetnika Branka Mari¢a, Mehmeda
Spahe 26, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina protiv gospodarskog subjekta BH Telecom d.d.
Sarajevo, Obala Kulina Bana 8, 71 000 Sarajevo Bosna i Hercegovina, zastupanog putem
punomoc¢nika odvjetnika Dzemila Sabrihafizovica, Koste Hermana 11, 71 000 Sarajevo, Bosna i
Hercegovina, Konkurencijsko vijece Bosne i Hercegovine postupaju¢i po presudama Suda Bosne i
Hercegovine broj: S1 3 U 005525 od 25.2.2013. godine i broj: S1 3 U 003765 10 U od 24.4.2013.
godine, na 80. (osamdesetoj) sjednici odrzanoj dana 6.2.2014. godine, donijelo je

RJESENJE

1. Utvrduje se da je gospodarski subjekt BH Telecom d.d. Sarajevo, Obala Kulina Bana 8, 71000
Sarajevo zlouporabio vladaju¢i polozaj na trzistu interkonecije na fiksnu mrezu, uvjetujuéi
gospodarski subjekt Akt. Online d.0.0., Fra Andela Zvizdovi¢a 1, 71000 Sarajevo da obustavi
pruzanje usluge odlaznog medunarodnog saobracaja za UNITIC d.0.0. Sarajevo, kao uvjet za
zakljuCenje sporazuma o interkonekciji, sto predstavlja povredu Zakona o konkurenciji u smislu
¢lanka 10. stavak (2) tocka d) zakljucivanje sporazuma kojima se uvjetuje da druga strana prihvati
dodatne obveze koje po svojoj prirodi ili prema trgovackom obi¢aju nemaju veze s predmetom
takvog sporazuma.

2. IzriCe se novC¢ana kazna gospodarskom subjektu BH Telecom d.d. Sarajevo, Obala Kulina Bana 8,
71000 Sarajevo, zbog krsenja ¢lanka 10. stavak (2) tocke a) Zakona o konkurenciji utvrdenog u
tocki 1. ovog RjeSenja, u visini od 150.000,00 KM (stotinupedesettisuc¢a i 00/100 KM), u smislu
¢lanka 48. stavak (1) tocka b) Zakona o konkurenciji, koju je duzan platiti u roku od 8 (osam) dana
od dana primitka ovog Rjesenja. Ukoliko gospodarski subjekt BH Telecom d.d., Obala Kulina
Bana 8, 71000 Sarajevo, ne uplati izre¢enu nov¢anu kaznu u ostavljenom roku, ista ¢e se naplatiti
prisilnim putem, uz obra¢unavanje zatezne kamate za vrijeme prekoracenja roka.

3. Odbija se kao neutemeljen zahtjev gospodarskog subjekta Akt.online d.o0.0., Fra Andela
Zvizdovic¢a 1, 71000 Sarajevo podnesen protiv gospodarskog subjekta BH Telecom d.d. Sarajevo,
Obala Kulina Bana 8, 71000 Sarajevo radi utvrdivanja zlouporabe vladaju¢eg polozaja u smislu
¢lanka 10. stavak 2) tocke a), b) i ¢ ) Zakona o konkurenciji.

4. Odbija se prijedlog za donoSenje rjeSenja 0 privremenoj mjeri gospodarskog subjekta Akt. online
d.o.o0., Fra Andela Zvizdovic¢a 1, 71000 Sarajevo kao neutemeljen.

5. Ovo Rjesenje je kona¢no i bit ¢e objavljeno u ,,Sluzbenom glasniku BiH*, sluzbenim glasilima
entiteta i Brcko distrikta Bosne i Hercegovine.

Obrazlozenje

Konkurencijsko vijece je rjesavajuci po Zahtjevu za pokretanje postupka broj 01-05-26-028-11/09 od
4.9.2009. godine gospodarskog subjekta Akt.online d.o.o0. Sarajevo, Fra Andela Zvizdovic¢a broj 1
AJ21, 71000 Sarajevo (u daljnjem tekstu: Akt.online i/ili Podnositelj zahtjeva), podnesenom putem
punomoc¢nika, odvjetnika Branka Mari¢a, Mehmeda Spahe 26, 71000 Sarajevo, protiv gospodarskog
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subjekta BH Telecom d.d. Sarajevo, Obala Kulina bana 8, 71000 Sarajevo (u daljnjem tekstu: BH
Telecom ili Protivna strana), zastupanog putem punomoc¢nika odvjetnika Dzemila Sabrihafizovica,
Koste Hermana 11, 71 000 Sarajevo i uposlenice Vahide Hodzi¢, zbog sumnje o postojanju
zlouporabe vladajuc¢eg polozaja u smislu ¢lanka 10. Zakona o konkurenciji, donijelo Zakljuc¢ak o
pokretanju postupka broj: 01-05-26-028-11-11/09 od 16.2.2010. godine, ali nije donijelo rjesenje u
smislu ¢lanka 11. stavak (2) Zakona o konkurenciji, te je na zahtjev stranke donijelo rjeSenje u smislu
¢lanka 11. stavak (3) Zakona o konkurenciji broj 01-05-26-028-63-11/09 dana 4.11.2010. godine,
prema kojem se smatra da zaklju¢enim sporazumom, odnosno postupanjem gospodarski subjekt BH
Telecom nije zlouporabio vladaju¢i polozaj. Protiv navedenog Rjesenja Konkurencijskog vijeca
gospodarski subjekt Akt.online je podnio tuzbu Sudu Bosne i Hercegovine. Sud Bosne i Hercegovine,
rjeSavajuci po tuzbi gospodarskog subjekta Akt.online, je donio presudu broj: S1 3 U 003765 10 U
dana 24.4.2013.godine kojom je uvazio tuzbu i navedeno Rjesenje Konkurencijskog vije¢a ponistio i
vratio na ponovno odlucivanje.

Konkurencijsko vijeée je rjesavajuc¢i po Zahtjevu za pokretanje postupka broj 05-26-3-01-11/11 od
4.1.2011. godine gospodarskog subjekta Akt.online, podnesenom putem punomoc¢nika, odvjetnika
Branka Mari¢a, Mehmeda Spahe 26, 71000 Sarajevo, protiv gospodarskog subjekta BH Telecom d.d.
Sarajevo, zbog sumnje o postojanju zlouporabe vladajuéeg polozaja u smislu ¢lanka 10. Zakona o
konkurenciji, donijelo Zakljuc¢ak o odbacivanju zahtjeva zbog preuranjenosti broj 05-26-3-01-1-11/11
dana 2.3.2011. godine. Protiv navedenog Zaklju¢ka Konkurencijskog vije¢a gospodarski subjekt
Akt.online je podnio tuzbu Sudu Bosnhe i Hercegovine. Sud Boshe i Hercegovine, rjesavajuéi po tuzbi
gospodarskog subjekta Akt.onling, je donio presudu broj: S1 3 U 005525 od 25.2.2013. godine kojom
je uvazio tuzbu i Zakljucak Konkurencijskog vije¢a ponistio i vratio na ponovno odluéivanje.

Konkurencijsko vijece je, postupajuéi po presudi Suda Bosne i Hercegovine broj: S1 3 U 005525 od
25.2.2013. godine i presudi Suda Bosne i Hercegovine broj: S1 3 U 003765 10 U od 24.4.2013.,
uvidom u naprijed navedene zahtjeve za pokretanje postupka (broj: 01-05-26-028-11/09 od 4.9.2009.
godine i broj: 05-26-3-01-11/11 od 4.1.2011. godine) (u daljnjem tekstu pojedinacni i/ili zajedno:
Zahtjev) utvrdilo da su bazirani na istom ¢injeni¢nom i pravnom temelju pa je, sukladno ¢lanku 118.
Zakona o upravnom postupku, a uz prethodnu suglasnost Podnositelja zahtjeva (podnesak broj: 01-05-
26-028-75-11/09 od 10.6.2013. godine), odlucilo voditi jedan postupak sukladno odredbama ¢lanka
118. Zakona o upravnhom postupku.

1. Stranke u postupku
1.1. Podnositelj zahtjeva
1.1.1. Gospodarski subjekt Akt.online d.o.o.

Gospodarski subjekt Akt.online drustvo za informatic¢ki inzinjering i usluge d.o.0., Fra Andela
Zvizdovica 1, 71 000 Sarajevo, sa ograni¢enom odgovornos$¢u za prijenos zvuka, slike ili ostalih
informacija, registriran je dana 29.9.2004. godine na Op¢inskom sudu Sarajevo, pod mati¢nim brojem
subjekta 65-01-0365-09.

Osniva¢ gospodarskog subjekta Akt.online je gospodarski subjekt AKTON Telekomunikacijski
inzinjering d.0.0. Ljubljana, Thilijska ulica 81, Republika Slovenija. Gospodarski subjekt AKTON
pruza direktne medunarodne telefonske veze, terminaciju u fiksnoj i mobilnoj mrezi na podrucju:
Srbije, Slovenije, Hrvatske, Bosne i Hercegovine, Makedonije i Crne Gore.

Temeljna registrirana djelatnost gospodarskog subjekta Akt.online je pruzanje direktne telefonske
veze, terminaciju u fiksne i mobilne mreze u Bosni i Hercegovini.

1.2. Protivna strana



1.2.1. Gospodarski subjekt BH Telecom d.d.

Gospodarski subjekt BH Telecom Sarajevo, dioni¢arsko drustvo, Obala Kulina bana 8, 71 000
Sarajevo, registriran je dana 8.1.2002. godine na Op¢inskom sudu Sarajevo, pod matiénim brojem
subjekta 65-02-0012-10 (stari broj 1-23391).

Osniva¢ i vecinski vlasnik gospodarskog subjekta BH Telecom je Vlada Federacije Bosne i
Hercegovine.

Temeljna registrirana  djelatnost gospodarskog subjekta BH  Telecom je obavljanje
telekomunikacijskih djelatnosti.

2. Pravni okvir predmetnog postupka

Konkurencijsko vijece je tijekom postupka primijenilo odredbe Zakona o konkurenciji, Odluke o
utvrdivanju mjerodavnog trzista (,,Sluzbeni glasnik BiH®, br. 18/06 i 34/10), Odluke o definiranju
kategorije vladajuc¢eg polozaja (,,Sluzbeni glasnik BiH*“, br. 18/06 i 34/10), Zakona o upravnhom
postupku (,, Sluzbeni glasnik BiH“, br. 29/02, 12/04, 88/07, 93/09 i 41/13), Zakona o komunikacijama
BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH“, br. 31/3, 75/10 i 32/10), Odluke o Politici sektora telekomunikacija
Bosne i Herecgovine za period 2008.-2012.godine ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 8/09), i Pravila broj
16/2002 Regulatorne agencije za komunikacije i Odluke RAK-a broj 03-29-2374-1/07 od 9.10.2007.
godine (Sluzbeni glasnik BiH broj 81/07).

Konkurencijsko vijece se sukladno ¢lanku 43. stavak (7) Zakona, u svrhu ocjene predmetnog pitanja,
moze Kkoristiti sudskom praksom Europskog suda pravde i odlukama Europske komisije.

3. Postupak po Zahtjevu za pokretanje postupka
Kao razlog za podnosenje Zahtjeva Podnositelj zahtjeva u bitnome navodi:

— Da je Akt.online gospodarski subjekt sa pretezitom djelatno$¢u koja se odnosi na pruzanje
telekomunikacijskih usluga i navedeni je alternativni operater usluga javne fiksne telefonije, a da
je BH Telecom javni telekom operater na podru¢ju BiH, te da je ¢lankom 18. Zakona o
komunikacijama BiH i Pravilom broj 16/2002 Regulatorne agencije za komunikacije (u daljnjem
tekstu: RAK) predvideno da su javni operateri telekomunikacione mreze duzni ponuditi drugim
operaterima, uklju¢ujuci i Podnositelja zahtjeva, priklju¢ak na infrastrukturu tzv. interkonekciju.

— Da su Odlukom RAK-a broj 03-29-2374-1/07 od 9.10.2007. godine BH Telecom,
Telekomunikacije RS a.d. Banja Luka i HT Mostar proglaseni operaterima sa znac¢ajnom trzi§nom
snagom na trzistu usluga fiksne telefonije, $to za posljedicu ima da RAK moze navedene
operatere obvezati da pruzaju usluge interkonekcije po troskovno orijentiranim cijenama, ukoliko
to smatra neophodnim da bi se ostvarili ciljevi dani u ¢l. 3. stavak (4) i ¢l. 15. stavak (1), (3) i (5)
Zakona o komunikacijama BiH, te da se na iste imaju primjeniti odredbe 0 ograniavanju cijena
kao i 0 troskovnom strukturiranju cijena.

— Da se gospodarski subjekt Akt.online dana 5.2.2007. godine obra¢ao gospodarskom subjektu BH
Telecom sa zahtjevom za uspostavljanje interkonekcije. Sukladno ¢lanku 4.1.1. Referentne
interkonekcijske ponude (u daljnjem tekstu: RIP) koju kreira vladajuéi operater, a odobrava RAK,
ukoliko zahtjev operatera sadrzi sve potrebne dokumente, saglasno RIP-u, gospodarski subjekt BH
Telecom je obvezan usvojiti zahtjev i predloziti termin za pocetak pregovora. Termin pregovora je
odreden za 26.2.2007.godine, sto sukladno RIP-u otklanja sve daljnje formalne prepreke za
zakljucenje konacnog Ugovora o interkonekciji. Shodno navedenom moze se zakljuciti da je
gospodarski subjekt Akt.online ispunio sve formalne pretpostavke za zakljucenje predmetnog
Ugovora o interkonekciji sa gospodarskim subjektom BH Telecom. lako je gospodarski subjekt
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BH Telecom bio obvezan da, sukladno ¢lanku 4.1.5. RIP-a okonc¢a pregovore i zakljuéi konac¢an
Ugovor o interkonekciji u roku od 90 dana od dogovorenog termina za pocetak pregovora, $to u
ovom slucaju znaci 26.5.2007.godine, konacan Ugovor o interkonekciji izmedu gospodarskog
subjekta Akt.online i gospodarskog subjekta BH Telecom, zakljucen je tek dana 1.2.2008. godine
(vise od osam mjeseci od isteka gore navedenog roka, utvrdenim RIP-om). U meduvremenu
gospodarski subjekt Akt.online je u vise navrata formalno zamolio gospodarski subjekt BH
Telecom da zavrsi proces interkonekcije, na $to gospodarski subjekt BH Telecom nije reagirao
nego je nastavio sa odugovlacenjem uspostavljanja interkonekcije. Zbog pomenute situacije
gospodarski subjekt Akt.online bio je prinuden otkazati dogovoreni posao i ugovore sa
medunarodnim operaterima, pa je konzekventno pretrpio znacajnu izravnu poslovnu stetu u iznosu
od 4.929.790,00 KM, prouzrokovanu namjernim odugovlac¢anjem u realizaciji interkonekcije, kao
i posrednu Stetu za ranije steceni poslovni ugled kod inostranih telekom partnera. Obzirom na
navedeno, Podnositelj zahtjeva je bio prinuden obratiti se RAK-u (u vise navrata) radi rjeSevanja
nastalog problema, te je u tom smislu i podnio prigovor u nadi da ¢e RAK poduzeti zakonom
odredene neophodne mjere za skorije zakljucenje predmetnog Ugovora o interkonekciji, kao i
sankcioniranje ovakvog ponasanja gospodarskog subjekta BH Telecom. Medutim, iako je RAK u
cilju razrjeSenja ovog spora zakazao i odrzao nekoliko zajednickih sastanaka sa gospodarskim
subjektom Akt.online i gospodarskim subjektom BH Telecom, na kojima je zaklju¢kom RAK-a
utvrdeno da potpisivanje predmetnog Ugovora o interkonekciji ne moze i ne smije biti uvjetovano
od strane gospodarskog subjekta BH Telecom (Sto je upravo i radeno, jer je gospodarski subjekt
BH Telecom realizaciju Ugovora o interkonekciji uvjetovao zahtjevom da mu gospodarski
subjekt Akt.online vrati neki drugi posao, koji nema nikakve veze sa interkonekcijom, a sto je
RAK potvrdio vise puta). Realizacija Ugovora o interkonekciji je i dalje bila opstruirana od strane
gospodarskog subjekta BH Telecom. Nakon godinu dana od podnosenja prvog zahtjeva
gospodarskog subjekta Akt.online za zakljucenje Ugovora o interkonekciji, isti je kona¢no
zakljucen, ali sumnoga klju¢na pitanja ostala nerjesena.

Podnositelj zahtjeva dalje isti¢e da je nakon zakljucenja Ugovora o interkonekciji sa gospodarskim
subjektom BH Telecom nastavljeno krsenje odredbi Zakona, vezano za zabranu zlouporabe vladajuceg
polozaja i Zakona o komunikacijama, te navodi slijedece:

po pitanju reguliranja cijena za terminaciju medunarodnog saobracaja, Podnositelj zahtjeva
ukazuje na ¢injenicu da su domaci operateri u dotiénom periodu bili dovedeni u neravnopravan i
diskriminiraju¢i polozaj u odnosu na strane operatere, obzirom da je BH Telecom nudio bolje
komercijalne uvjete stranim operaterima nego domacim alternativnim operaterima, Sto ukazuje
ponovo na krsenje odredbi Zakona ¢lanak 10. stavak (2) tocka a), te da je BH Telecom izvrsio
zlouporabu vladajuceg polozaja i to na dva temeljna na¢ina, koja su ¢injeni¢no i pravno potpuno
razlidita:

1. u prvom slu¢aju vladajuci polozaj je zlouporabljen prilikom odobravanja interkonekcije
od strane gospodarskog subjekta BH Telecom prema Podnositelju zahtjeva, te da je
nesporno:

a) RIP gospodarskog subjekta BH Telecom predvida da je isti duzan da:
i.  Odredi termin pocetka pregovora o interkonekciji, ukoliko zahtjev za
interkonekciju sadrzi sve dokumente propisane RIP-om
ii.  Zaklju¢i ugovor o interkonekciji sa podnositeljem zahtjeva u roku od 90
dana od dana odredenog za pocetak pregovora
b) Akt.online je podnio zahtjev za interkonekciju dana 5.2.2007. godine
c) BH Telecom je odredio termin pocéetka pregovora za dan 5.2.2007. godine, te je
ugovor o interkonekciji trebalo da bude zakljuéen najkasnije 6.5.2007. godine;
d) Ugovor o interkonekciji je zakljucen dana 1.2.2008. godine (kasnjenje od 257
dana)
e) BH Telecom kao jedini razlog za nezakljucivanje ugovora o interkonekciji navodi
,nezakonito postupanje* Podnositelja zahtjeva prilikom zakljucivanja ugovora o
pruzanju usluga sa UNITIC d.o.o. Sarajevo (daljnje u tekstu: UNITIC)



Da je o¢igledno da je postojala tehni¢ka moguénost za interkonekciju, te da je BH Telecom odbio
da potpise ugovor o interkonekciji samo zbog postojanja ugovora koji nema veze sa ovim poslom,
Sto ukazuje na zlouporabu vladajuéeg polozaja. Svrha interkonekcije je da se poveca konkurencija
na trzistu, tako §to se smanjuje monopol javnih operatera, a alternativnim operaterima, poput
Podnositelja zahtjeva, omogucava da nastupe na trzistu. Problem gospodarskog subjekta BH
Telecom je u tome $to alternativni operateri svojom ucinkovito§éu oduzimaju znaéajan dio
prihoda, i isti pokusava da ih sprijeci u tome, a §to je opisano u okviru drugog slu¢aja zlouporabe
vladajuceg polozaja:

2. u drugom slucaju BH Telecom je ponudio inostranim operatorima usluge koriStenja
njegove infrastrukture za povezivanje sa krajnjim korisnicima po toliko niskim cijenama
da Podnositelj zahtjeva nije mogao biti konkurentan kod istih operatora placajuci za
terminaciju do krajnjih korisnika cijenu koja je utvrdena ugovorom o interkonekciji.
Pojednostavljeni primjer tranzitiranja medunarodnog saobracaja kada to radi BH Telecom
i Akt.online:

a) Inostrani operator — BH Telecom
BH Telecom preuzima promet na odredenoj tocci u inostranstvu (npr.
Frankfurt) i tranzitira promet izravno do krajnjeg korisnika u BiH (telefonski
broj priklju¢en na njegovu mrezu). Cijena kompletne terminacije se ugovara
za tranziciju kompletnog prometa do krajnjeg korisnika
b) Inostrani operator- Akt.online
i.  Aktonline preuzima promet na istom mjestu u Frankfurtu i svojim
linijjama tranzitira promet do centrale gospodarskog subjekta BH
Telecom;

ii.  Posebnim interkonekcijskim vodom ovi razgovori se tranzitiraju od
Akt.online do BH Telecom-a. Koristenje ovog voda BH Telecom posebno
fakturira Podnositelju zahtjeva,;

iii. Od BH Telecom-a razgovor se mrezom BH Telecom-a tranzitira do
krajnjeg korisnika. Tro$kovi ovog tranzitiranja su utvrdeni ugovorom o
interkonekciji. Ove cijene iznosile su (...)! KM ((...)EUR) po minuti
saobrac¢aja u fiksnoj mrezi, odnosno (..) KM ((...)EUR) po minuti
saobracaja U mobilnoj mrezi.

Prema navedenom, kada je Akt.online nudio usluge tranzitiranja saobracaja u BiH inostranim
operatorima, on je morao po¢i od cijena koje je fiksirao BH Telecom Ugovorom o interkonekciji
(pod iii.) i dodati cijenu intekonekcijskog voda (pod ii.). Kada se na ovo dodaju troskovi
bankarskih garancija, te troSkovi finansiranja povrata PDV-a, cijena koju nudi BH Telecom prema
inostranim operaterima kada sa njima zakljucuje ugovore je manja od onih troskova koje je on
nametnuo Podnositelju zahtjeva, pa je na taj na¢in prakti¢no isklju¢io Akt.online kao konkurenta
na inostranom trzistu, a u svakom slu¢aju mu je onemoguceno da pod istim uvjetima nastupa na
ovom trzistu.

Da cijene tranzitiranja medunarodnog prometa nisu na bilo koji nacin odredene od strane RAK-a,
te da se Podnositelj zahtjeva u vise navrata obratao RAK-u traze¢i da odredi troskovno
orijentiranu cijenu terminacije medunarodnog prometa.

Da je iz dokumentacije dostavljene Konkurencijskom vije¢eu u ranijem postupku vidljivo kako
koli¢ina prometa u fiksnoj mrezi po¢inje opadati u prosincu 2009. godine, a da od sije¢nja 2010.
godine ista pada drasti¢no, te predlaze Konkurenijskom vijecu da obveze BH Telecom da predoci
listu svih bilateralnih ugovora koje ima sa inostranim operaterima za razdoblje od 1.1.2010.
godine pa nadalje, kako bi se utvrdilo po kojoj se cijeni vr§i obra¢un minutaZze stranim
operaterima.

! Podatak predstavlja poslovnu tajnu



— Da je konaéna cijena po kojoj alternativni operater moze da nudi svoje usluge medunarodnim
operaterima nesto visa. BH Telecom istu uslugu nudi medunarodnim operaterima na temelju
bilateralnih ugovora i time postize da medunarodni promet ide izravno u mrezu gospodarskog
subjekta BH Telecom, a ne preko drugog operatera, jer izravno dogovara terminaciju na
interkonekcijskim tockama. Medunarodni operater nema interesa da suraduje sa alternativnim
operaterima ako istom BH Telecom nudi povoljnije cijene terminacije medunarodnog prometa.
Na ovaj nac¢in BH Telecom zlouporabom monopolskog polozaja ponistava svaku konkurenciju na
trzistu, te je ove cijene potrebno regulirati putem troskovno orijentirane LRIC metode, kako je to
uradeno kod terminacije nacionalnog prometa. Tro$kovi terminacije su isti za obje usluge
terminacije medunarodnog i domacéeg prometa.

— Da je BH Telecom, pored smanjenja cijena na medunarodnom trzi$tu, ponudio bolje cijene
terminacije medunarodnog prometa za operatere koji prihvate limitirane koli¢ine saobracaja koje
terminiraju u mrezu gospodarskog subjekta BH Telecom, sto predstavlja klasi¢nu ucjenu, jer za
operatera to znacu da njihovi linkovi (koje pla¢aju mjese¢no) nisu optimizirani, sto dalje znaci da
operater ima vise troskova nego u slucaju da nije limitiran u koli¢ini prometa. Sa ova dva poteza
BH Telecom je smanjujuci cijene na medunarodnom trzistu privukao promet izravno na svoju
mreZu, a na lokalnom trzistu limitirao konkurenciju u jasno definirane okvire, daju¢i bolje cijene,
a zauzvrat zahtjevajuci limitiranje prometa.

— Da je BH Telecom pokusao da ublazi ovaj debalans u toku ranijeg postupka pred
Konkurencijskim vije¢em, nude¢i neSto povoljnije cijene za lokalne alternativne operatere i
ponovno uvodenje kategorije neograni¢enog ,terminiranja®, a indikativno da je ovaj pokusaj
uslijedio nakon trazenja uvida u bilateralne ugovore sa ino-operaterima.

— Da je iz svega nevedenog ocito da je gospodarski subjekt BH Telecom zlouporabio svoj vladajuci
polozaj sukladno ¢lanku 10. Zakona.

Konkurencijsko vije¢e je ocijenilo da nije moguce bez provedenog postupka utvrditi postojanje
povrede Zakona o konkurenciji na koje Podnositelj zahtjeva ukazuje, te je donijelo Zakljucak o
pokretanju postupka broj:  05-26-03-01-10-11/11 dana 8.7.2013. godine (u daljnjem tekstu:
Zakljucak), protiv gospodarskog subjekta BH Telecom, radi utvrdivanja zlouporabe vladajuceg
polozaja, iz odredbi ¢lanka 10. stavak 2) tocke a), b), ¢) i d) Zakona o konkurenciji.

Sukladno ¢lanku 33. stavak (1) Zakona o konkurenciji, Konkurencijsko vijece je dostavilo Zakljucak
na izjasnjenje aktom broj: 05-26-03-01-15-11/11 dana 8.7.2013. godine gospodarskom subjektu BH
Telecom.

U ostavljenom roku za dostavu odgovora, gospodarski subjekt BH Telecom je podneskom broj: 05-
26-3-01-16-11/11 od dana 22.7.2013. godine zatrazio produljenje roka za dostavu odgovora na
zaprimljeni Zakljucéak.

Konkurencijsko vije¢e je razmotrilo navedene zahtjeve i utvrdilo da postoje opravdani razlozi za
usvajanje istih, te je sukladno ¢lanku 33. stavak (2) Zakona, gospodarskom subjektu odobrilo
produljenje roka za dostavljanje odgovora na Zahtjev.

Dana 5.8.2013.godine pod brojem: 05-26-03-01-18-11/11 Konkurencijsko vijece je zaprimilo Odgovor
na zahtjev za pokretanje postupka podnesen od strane gospodarskog subjekta BH Telecom.

Konkurencijsko vijece je gospodarskom subjektu BH Telecom uputilo zahtjeve za dodatnom
dostavom podataka i dokumentacije, aktom broj: 05-26-3-01-23-11/11 dana 2.10.2013. godine i aktom
broj: 05-26-3-01-26-11/11 dana 11.10.2013.godine.



U smislu naprijed navedenih zahtjeva, trazena dokumentacija i podaci su dostavljeni aktom broj: 05-
26-3-01-29-11/11 dana 21.10.2013.godine i aktom broj: 05-26-3-01-35-11/11 dana 29.10.2013. godine.

Protivna strana je u Odgovoru na zahtjev za pokretanje postupka i ostalim podnescima dostavljenim
Konkurencijskom vije¢u, u bitnom navela slijedece:

— Da navod Akt.online da ne bi trebala biti sporna ¢injenica da RIP predvida da je BH Telecom
duzan da zakljuci ugovor o interkonekciji sa Podnositeljem zahtjeva u roku od 90 dana od dana
odredenog za pocetak pregovora, nije tocan, jer odredba ¢lanka 4.1.5. RIP-a glasi: ,,Rok za
okoncanje pregovora je 90 (devedeset) dana od dogovorenog termina za pocetak pregovora, u
protivnom BH Telecom i Operator imaju pravo zatraziti rjeSenje spora od strane RAK-a“.

— Da su neto¢ni navodi Akt.online da je BH Telecom zlouporabio vladajuéi polozaj, produljivanjem
rokova za zakljucivanje Sporazuma o interkonekciji jer je postupak uspostavljanja interkonekcije i
zakljuc¢ivanja ugovora trajao dulje od 90 dana od usuglasenog datuma pocetka pregovora.

— Da je Akt.online dostavio zahtjev za interkonekciju na mrezu BH Telecoma BH Telecomu dana
7.2.2007. godine. Zahtjev nije bio potpun i uredan, ali je BH Telecom pokazao kooperativnost i
suglasio se da pregovori po¢nu 26.2.2007. godine.

— Da od 26.2.2007. godine do 31.8.2007. godine izmedu BH Telecoma i Akt.online nije bilo
spornih pitanja u svezi zaklju¢ivanja Sporazuma o interkonekciji, ali takoder nisu postojali ni
uvjeti za zakljucivanje sporazuma. Naime, u tom razdoblju je odrzan niz dogovora o tehni¢kim
uvjetima, koje je trebalo ispuniti da bi se pristupilo testiranju, koje u prvoj fazi nije dalo
zadovoljavajuce rezultate. Cinjenice 0 kanjenju od strane Akt.online, kako u dostavljanju uredne
dokumentacije, usuglasavanju termina, tako i zbog revidiranja zahtjeva u pogledu koli¢ine
kapaciteta i kasnjenja u fazi testiranja, se mogu ustanoviti iz obostrano potpisanog izvjes¢a o
testiranju, koji je sastavni dio Sporazuma o interkonekciji, kao i drugih dostavljenih dokaza od
strane BH Telecoma.

— Da BH Telecom nije problematizirao niSta u svezi sa realizacijom zahtjeva Akt.online za
interkonekciju, sve do zapocinjanja nezakonitih djelatnosti, $to ne znac¢i da nije mogao i to
sukladno RIP-u. Tako je mogao sukladno tockama 4.1.2. i 4.1.3. RIP-a odloziti zapocinjanje
pregovora, jer vrijeme za otklanjanje nedostataka Zahtjeva ne ulazi u rok za okonéanje pregovora
(tocka 4.1.3. RIP). BH Telecom nije koristio ovu mogucnost, naprotiv, pismenim aktom broj:
01.5-4.2-2333/07 Al, od 21.2.2007. godine obavijestio je Akt.online da se kao pocetak pregovora
predlaze termin 26.2.2007. godine, uz uvjet da se u roku od 10 radnih dana okonca postupak
izmjene upisa u sudskom registru i dostavi dokaz. Suglasnost na termin za pocetak pregovora od
strane Akt.online se dostavlja 6.3.2007.godine, a dokaz o izvrSenoj izmjeni u sudskom registru,
Rjesenje broj: 065-0-Reg-06-002398 od 2.3.2007. godine, dana 5.3.2007. godine, (BH Telecom je
mogao utvrditi da je zahtjev podnesen 5.3.2007. godine, a ne 7.2.2007. godine).

— Da je Akt.online podnio zahtjev broj 138-07/1 kojim je izvr$io izmjenu zahtjeva za interkonekciju,
tako $to odustaje od usluge lIzbora operatora ili CS usluge. Taj zahtjev je u BH Telecom-u
primljen 22.5.2007. godine. Nakon toga dana 24.1.2008. godine, aktom broj: 024-08/1, Akt.online
opet dopunjuje zahtjev i dostavlja novo rjeSenje iz sudskog registra, plan prometa za dvije godine,
plan okvirnih kapaciteta za dvije godine i kontakt osobe.

— Da je na sastanku od 15.3.2007. g., BH Telecom odobrio povezivanje putem optickog sustava
prijenosa u prostorijama Akt.online, sto nije bila obveza. Na tom sastanku su utvrdene obveze koje
je Akt.online morao ispuniti, kako bi BH Telecom mogao da priklju¢i na opticki razdjelnik oba
kraja polozenog kabla i instalira svoju aktivnu opremu za prijenos u TK ormaru Akt.online, ¢ime
bi se tek stekli uvjeti za pocetak testiranja. BH Telecom nije problematizirao ni otkaz CS usluge i
1 E1 linka namjenjen za realizaciju tog servisa (Sto takoder produljava pregovore), niti kasnjenja



koja je uzrokovao Akt.online u toku testiranja (primjera radi, ka$njenje u vezi sa Q788 end-to-end
testova je trajalo gotovo mjesec dana, testovi su dogovoreni 19.6.2007. godine a testiranje
zapocelo 22.6. i izvrSeno 17.7.2007.). Izvjesce 0 izvrSenim ISDN end-to-end testovima je sastavni
dio zakljucenog Sporazuma o interkonekciji.

Da je pocetak testiranja interfejsa sukldno RIP-u dogovoren 29.5.2007 g., 0 ¢emu je obavjesten
Akt.online aktom broj: 01-5-4.2-2333/07 7. O svim mjerenjima i testiranjima sa¢injena su
izvje$c¢a, odnosno dokumenti koji su obostrano potpisani od strane BH Telecoma i Akt.online, i ti
dokumenti su sastavni dio zaklju¢enog Sporazuma o interkonekciji. Posljednji interkonekcijski
testovi su obavljeni 19.7.2007. g., 0 ¢emu je saCinjen dokument ,Testiranje saobracaja Sa
operatorom Akt.online, koji je obostrano potpisan 23.7.2007. godine;

Da je BH Telecom pretpostavljao da se radi o zlouporabama i podnio zahtjev, a ¢itavo vrijeme od
podnosenja zahtjeva Akt.online za interkonekciju, BH Telecom je obavljao aktivnosti sukladno
RIP-u na uspostavljanju interkonekcije, jer nije ni imao ¢vrsto Saznanje da se zaista radi o
zlouporabi odnosno nezakonitim aktivnostima Akt.online.

Da je BH Telecom saznao da je RAK pokrenula postupak tek 13.8.2007.godine., kada je dobio akt
RAK-a broj: 05-29-1885-2/07, u kome se obavjestava da Akt.online nezakonito obavlja usluge
odlaznih medunarodnih telefonskih poziva sa brojeva iz numerativnog opsega BH Telecoma. U
takvoj situaciji, BH Telecom je mogao samo da obavjesti Akt.online da postoji spor, sto je i u¢inio
aktom broj:01.5-3.4-133/07 2 EL, od 31.8.2007. godine, navode¢i u aktu da to moze imati utjecaja
na zakljucenje Sporazuma o interkonekciji.

Da je odgovornost za dulje trajanje postupka zakljucivanja Sporazuma o interkonekciji, iskljuéivo
na strani Akt.online, a BH Telecom, kao odgovor na nezakonite aktivnosti Akt.online, odlaze
zakljucivanje Sporazuma tek 31.8.2007.godine i to do okoncanja postupka koji je pokrenut pred
RAK-om.

Da je u Rjesenju RAK-a, broj UP: 02-07-120/08 od 7.4.2008.godine, kojim je utvrdeno krSenje
dozvole i Zakona o komunikacijama od strane Akt.online, u obrazlozenju konstatirano da se BH
Telecom obratio sa zahtjevom za poduzimanje mjera u svezi s moguc¢om zlouporabom dana
23.7.2007.godine.

Da je od usuglasenog datuma pocetka pregovora (26.2.2007.godine) proteklo 6 mjeseci, u tijeku
kojih uopée nije postojao spor, koji firma Akt.online navodi kao razlog zbog koga su pregovori
trajali dulje, a iz analize dokaza dostavljenih od strane gospodarskog subjekta BH Telecom, moze
se ustanoviti da je do produljivanja pregovora doslo isklju¢ivo krivicom Akt.online, kako zbog
njegove administrativne, tako i zbog tehni¢ko/tehnoloske nespremnosti.

Da se ne radi o sitnom prekrsaju, ve¢ 0 vrlo ozbiljnom prekr$aju u¢injenom od strane Akt.online
sa umisljajem, to vrlo uvjerljivo dokazuje koincidiranje povlacenja zahtjeva Akt.online za CS
uslugu (usluga izbora operatora) i 1 E1 linka i ugovaranja sa UNITIC-om tranzitiranja odlaznog
medunarodnog saobracaja ostvarenog na telefonskim brojevima iz numerativnog opsega BH
Telecoma. Naime, jedini legalan nacin, na koji je UNITIC kao pretplatnik BH Telecoma, mogao
da ostvaruje medunarodne pozive po ugovorenom ,.bloku brojeva*“ BH Telecoma, preko operatora
telekomunikacija Akt.online, odnosno jedini legalan nacin na koji je Akt.online mogao da
UNITIC-u pruzi ,uslugu odlaznog medunarodnog prometa“, pretpostavljao je postojanje
Sporazuma o interkonekciji izmedu BH Telecoma i Akt.online, u kojem je ugovoreno i
pruzanje/koriStenje CS usluge, zatim implementaciju usluga CS/CPS operatora Akt.online na TK
sustavu BH Telecoma, i ukoliko UNITIC zeli da medunarodne pozive ostvaruje putem usluge
CPS (usluga predizbora operatora), potreban je i zakljucen ugovor o koristenju usluga izmedu
UNITIC-a i Akt.online, $to je Akt.online kao ozbiljan operator telekomunikacija znao, ali je ipak



zakljucio da ¢e imati manje troskova ako nelegalno tranzitira medunarodni promet za UNITIC, pa
iz tog razloga u toku pregovora otkazuje uslugu CS i 1 E1 link.

Da su tvrdnje Akt.online da BH Telecom sada ¢ini prekrSaj za koji je Akt.online proglasen
odgovornim, jer je zakljuc¢io ugovor sa UNITIC-om po kojem wvrsi ,tranzitiranje telefonskog
prometa od strane UNITIC d.o.o. Sarajevo, kao firme koja nije ovlastena za pruzanje javne
telefonske usluge®, takoder netocne, jer je UNITIC pretplatnik odnosno krajnji korisnik BH
Telecoma, pa iz osnova je potpuno legalno da BH Telecom tranzitira njegov ostvareni
medunarodni promet na brojevima iz dodijeljenog numerativnog opsega BH Telecoma, po
vlastitim telekomunikacijskim kapacitetima.

Da je Akt.online, koriste¢i nezakonito brojeve iz numerativnog opsega BH Telecoma, sprijecio
BH Telecom da vr$i evidentiranje i zakonito presretanje jer je do nezakonitog upada firme
Akt.online u numerativni opseg BH Telecoma, postojala tehni¢ka moguénost evidentiranja i
presretanja, a ujedno je postojala i zakonska obveza BH Telecoma da te funkcije ostvaruje u svom
numerativnom opsegu. Upravo na taj nacin, svojim nezakonitim postupcima Akt.online je ugrozio
integritet i sigurnost rada mreze. Osim toga, neto¢no je da za alternativne operatore ne postoji
moguénost evidentiranja i zakonitog presretanja. Naprotiv, sastavni dio RIP-a je da se ove funkcije
za alternativne operatore ostvaruju putem BH Telecoma.

Da BH Telecom nije imao pristup opremi i uredajima putem kojih kompanija Akt.online realizira
pozive, iako po pravilima koja reguliraju odnose u ovom sektoru, svaki korisnik ima obvezu da
zbog sigurnosti i integriteta sustava omogucéi uvid u stanje i vrstu opreme koju koristi.

Da su iz navedenih razloga (o¢uvanja sigurnosti rada mreze i ocuvanja integriteta mreze) postojali
zakonski uvjeti da BH Telecom ograni¢i pristup mrezi, odnosno da ne zaklju¢i sporazum o
interkonekciji sve dok Akt.online nezakonito obavlja djelatnost kojom se ugrozava sigurnost i
integritet mreze.

Da je nezakonito obavljanje djelatnosti odlaznih poziva u medunarodnom prometu, sa brojeva iz
numerativnog opsega BH Telecoma, nesumnjivo u suprotnosti sa nac¢elom savjesnosti i postenja.
Zbog toga je bilo nerazumno i neutemeljeno ocekivati i zahtijevati da BH Telecom sa firmom
Akt.online kao partnerom zakljuci bilo kakav sporazum sve dok se taj partner ponasa suprotno
nacelima savjesnosti i postenja.

Da bi RAK, kao nadlezna institucija za rjeSavanje sporova koji se jave u tijeku pregovora o
interkonekciji izmedu operatora iskoristio ovlastenja i donio odluke o spornim pitanjima da je
smatrao da se radi 0 nezakonitoj situaciji. Oc¢igledno je da nije, a i konacan ishod potvrduje da su
sporna pitanja rjeSena i da je BH Telecom zaklju¢io Sporezum o interkonekciji sa firmom
Akt.online.

Da je dana 21.1.2008. godine, Akt.online aktom broj: 024-08/1, obavijestio BH Telecom da
prestaje sa nezakonitim pruzanjem govornih usluga i zatrazio realizaciju interkonekcije sa BH
Telecomom, §to je i u¢injeno U najkra¢em roku.

Da je nejasno na koji na¢in Akt.online izvodi zaklju¢ak da postoji pasivna legitimacija na strani
BH Telecoma u odnosu na postavljeni Zahtjev, odnosno kako Akt.online zakljucuje da je BH
Telecom odgovoran u svezi s cinjenicom da, kako navodi u Zahtjevu, cijene terminacije
medunarodnog prometa nisu regulirane od strane RAK-a, kao i da RAK nije do danas izvrsila
analizu niti odredila obvezu troskovnog pristupa kod odredivanja cijene terminacije
medunarodnog prometa. Kontinuiranim napadom na BH Telecom, Akt.online pokuSava u stvari
utjecati na RAK da korake liberalizacije trzista telekomunikacija u BiH uskladi sa Zeljama i
teznjama pravnog subjekta Akton d.o.o. Ljubljana, osnivaca Akt.online.
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Da se uvidom u pozitivne zakonske i druge propise, kojima je regulirana djelatnost
telekomunikacija u BiH, moze utvrditi da je Bosna i Hercegovina nesumnjivo opredijeljena za
liberalizaciju trzista telekomunikacija, kako je to i navedeno u uvodu vazeée Politike sektora
telekomunikacija u BiH 2008.-2012.g i da ¢e se na tom putu ostvariti vise strateskih ciljeva, kao
Sto je osiguranje potpune konkurentnosti operatora i servis provajdera na ovom trzistu, osiguranje
efikasnosti sektora telekomunikacija uopée, kroz efikasnu kontrolu kvaliteta i cijena pruZenih
usluga, baziranih na troskovnom principu.

Da se na sluzbenoj stranici RAK-a (www.rak.ba — telekomunikacije- TK trziste- Analiza
mjerodavnog trzista) nalaze dva dokumenta ¢ijom analizom se jasno moze utvrditi slijedece: 1) da
je RAK zapocela aktivnosti na implementaciji obveza ratunovodstvenog odvajanja i troskovnog
racunovodstva donosenjem dokumenta Okvirni elementi i plan za uvodenje racunovodstvenog
odvajanja i troskovnog ra¢unovodstva u telekomunikacijama u BiH od 5.10.2012.godine i 2) da
su odvajanje racunovodstvenih evidencija i obveza kontrole cijena i vodenja troskovnog
racunovodstva navedene u Pravilu kao obveze koje se namec¢u operaterima sa zna¢ajnom trziSnom
snagom na mjerodavnom trzistu. U tom cilju, dakle u sklopu implementacije racunovodstvenog
odvajanja i troskovnog ra¢unovodstva, RAK ¢e tek definirati okvir za pripremu regulatornog
izvjesca i drugih informacija koje su operatori sa znaajnom trziSom snagom obvezni periodi¢no
dostavljati RAK-u.

Da u 2013. godini jos uvijek nije okon¢an postupak potpune primjene ,troSkovnog principa“ u
utvrdivanju cijena, a narocito to nije bio slu¢aj u vrijeme nastajanja spora oko uspostavljanja
interkonekcije, kao i u razdoblju realizacije zaklju¢enog sporazuma o interakciji, dakle od 2008.
do podnosenja zahtjeva Akt. online za pokretanje postupka iz 2011. godine.

Da se u dokumentu Analiza trzista poziva koji zavrSavaju u individualnim mobilnim mrezama —
veleprodajna razina, na strani 14. stavak drugi, navodi da je obveza implementacije troskovne
orjentacije utvrdena i u Politici sektora telekomunikacija, $to jos uvijek nije realizirano u Bosni i
Hercegovini. U dosadasnjoj praksi regulacije veleprodajnih cijena, Agencija je koristila metodu
poredenja cijena na uporedivim trzistima (benchmarking).

Da je na javnim konzultacijama koje su provodene od strane RAK-a u postupku usvajanja
Analize trzista poziva koji zavrSavaju u individualnim mobilnim mrezama, bila pokrenuta
incijativa od strane alternativnih operatora da se regulira cijena terminiranja medunarodnih poziva,
medutim, stav koji je u raspravi istaknut od strane RAK je slijedeci: ,,Agencija ostaje pri stavu da
troskovna regulacija medunarodnog prometa u ovoj fazi ne bi bila odgovarajuca i proporcionalna
obveza, jer ne bi pomogla postizanju efikasne konkurencije na trzistu terminacije u mobilne
mreze. Radi cinjenice da je ovo prva sustavska regulacija veleprodajnog trzista mobilne
terminacije, bitno je fokusirati se na najvaznije probleme ovog trzista, a to je smanjenje cijene
mobilne terminacije za saobracaj koji je zapoceo i zavrsio unutar BiH, neovisno da li je zapoceo u
mobilnim ili fiksnim mrezama“.

Da je u pogledu navoda o opadanju koli¢ine prometu koju Akt.online terminira u fiksnu mrezu BH
Telecoma, u realizaciji Ugovora o interkonekciji sa BH Telecomom u razdoblju 2009.-
2012.godine izravan pokazatelj da BH Telecom zlouporabljuje vladajué¢i polozaj, indikativno je
da Akt. online ne analizira koli¢ine terminirane u mobilnu mrezu, u istom razdoblju. Tako u
dostavljenoj tabeli koja sadrzi koli¢ine prometa terminiranog u fiksnu i mobilnu mrezu, potencira
¢injenicu da koli¢ine prometa koje terminira u fiksnu i mobilnu mrezu opadaju, ali ne navodi da,
primjera radi, u 2010.godini, u mjesecu veljaci terminira u mobilnu mrezu koli¢inu od (...) KM,
Sto je najveci iznos za cijelu 2008., 2009. i 2010. godinu, dok je u ozujku, terminirao (...) KM.
Navedeni podaci upucuju na zaklju¢ak da je Akt.online odlucio da u odredenom periodu ne
terminira promet, kako bi dobio podatke koje koristi kao argument u tijeku ovog postupka.
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Da Akt.online kao pruzatelj usluga javne fiksne telefonije na podru¢ju BiH ne postoji tijekom
2010. godine i da tek 2012. dobija licencu za pruzanje usluge Carrier Selection (CS). To znaci da
sve do 2012.godine, Akt.online ne pruza javne fiksne telefonske usluge za BiH gradane, ali zato
pruza usluge terminacije medunarodnog prometa INO operatorima, tranzitiraju¢i ga u Bosnu i
Hercegovinu preko slovenackog operatora Akton. Ovo znaci da Akt. online posredno, preko svoje
kompanije majke, djeluje na veloprodaji, sto ukazuje da je logi¢no da se moze porediti sa ca. 20-
tak INO operatora sa kojima BH Telecom ima izravan link za terminiranje i generiranje
medunarodnog prometa, a ne sa BH Telecom kao pruzaocem javne fiksne telofonije u BiH.

Da je Akt.online krajnjim korisnicima u BiH ponudio uslugu odlaznog medunarodnog pozivanja
koja se realizuje putem osnovne interkonekcijske usluge tek u travnju 2012. godine, a to je morao
uciniti kako bi zadrzao Dozvolu. Trenutno ucesée Akt.online u ukupnom CS saobraéaju (CS
uslugu nudi jos pet alternativnih operatora) je svega ispod 1% (na razini cca 9.000 min/mjese¢no).
Akt.online nema ni vlastitu infrastrukturu putem koje bi mogao ponuditi fiksni telefonski
prikljucak krajnjim korisnicima, iako je, uvidom u bazu podataka dostupno na RAK-ovoj stranici,
zakupio numerativni blok od RAK-a, ali ga do sada nije aktivirao, jer nema krajnjih korisnika. 1z
svega se zakljucuje da Akt.online svoje poslovanje bazira iskljuc¢ivo na veleprodaji medunarodne
govorne telefonije od ¢ega krajnji korisnici u BiH nemaju nikakve koristi.

Da je neto¢na tvrdnja koju istice Akt.online, da BH Telecom nelegalnim sredstvima sprjecava
njegov rad, tako $to odreduje nekonkurentne cijene za pruzanje usluge terminacije medunarodnog
prometa. Naime, takve tvrdnje su neutemeljene, jer je sukladno RIP-u BH Telecom ovlasten da
odreduje komercijalne cijene, ali je to¢na i ¢injenica da je BH Telecom uvijek nudio nizu cijenu
Akt.online u odnosu na INO operatore.

Da je sukladno vazecoj regulativi BH Telecom mogao odrediti istu cijenu Akt.online-u kao i INO
operaterima sa kojima posluje, jer bi upravo na taj nacin u ravnopravan polozaj bili stavljeni svi
preprodavci usluge terminacije u mrezu BH Telecoma. BH Telecom to nije uéinio jer je uvazavao
¢injenicu da Akt.online i drugi alternativni operatori imaju dodatne troskove bankovne garancije i
interkonekcijskih linkova ( npr. neki INO partneri kao sto je Telecom Italia imaju vecu cijenu od
Akt.online-a za BHT fiksnu mrezu, dok svi INO partneri BH Telecoma imaju vec¢u cijenu za
mobilnu mrezu BH Telecoma):

Da to ukazuje da je prodajna cijena koju Akt.online postize pretezno visa od cijene koju BH
Telecom nudi INO partnerima. U prilog ovome govori ¢injenica da BH Telecom ima suradnju sa
20 direktnih operatora koji terminiraju, ne samo vlastiti promet iz svojih zemalja, ve¢ i preostali
promet iz svih krajeva svijeta ( procjena BH Telecom je da promet ostatka svijeta sudjeluje u
procentu od 9,40% do 36,69 % u ukupnom prometu, a to u minutama znaci cca od 2,5-10 milijuna
minuta/mjese¢no u 2010. godini). To znaci da operatori nude terminaciju u BiH po cijeni koju
formiraju tako $to na cijenu koju dobiju od BH Telecoma dodaju mark-up (marzu) za uslugu
tranzita, koju pruzaju trecoj strani. Dakle, ako poredimo razliku koja ostaje Akt.online-u izmedu
cijene po kojoj prodaje BH Telecom mreZe i troSka ( tj.cijene koju placa BH Telecomu za njegove
mreZe), ta je mreZza uvecana za njihov mark up na oficijelnu cijenu koju BH Telecom nudi na ino
trziste.

U vezi sa navodima Podnositelja zahtjeva, koji se odnose na cijene terminacije medunarodnog
prometa, BH Telecom, pored prethodno izlozenih argumenata, ukazuje na slijedece:

Da su neto¢ni navodi Akt.online da BH Telecom zlouporabljuje polozaj operatora sa znacajnom
trzisSnom snagom tako sto nudi bolje komercijalne uvjete stranim operatorima u odnosu na uvjete
koje nudi domacim i alternativnim operatorima, u pogledu cijene terminacije medunarodnog
prometa.
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Da je u svezi s cijenama terminacije u medunarodnom prometu, BH Telecom u cijelosti postupao
sukladno Odluci o politici sektora telekomunikacija BH za razdoblje 2008.-2012. godina i
pravilima RAK-a.

Da BH Telecom ima zakljuéene sporazume Kkojima su utvrdene cijene terminacije u
medunarodnom prometu sa sedam alternativnih operatora. Niti jedan od tih alternativnih nije
pokrenuo bilo kakav postupak ili stavio prigovor na cijene terminacije utvrdene sporazumima sa
BH Telecomom. Dakle, ako sedam alternativnih operatora smatra da su ponudene i ugovorene
cijene omogucile fer konkurenciju, onda je to svakako mjerodavan dokaz da BH Telecom nije
zlouporabljivao polazaj operatora sa znacajnom trziSnom snagom i da cijenama terminacije u
medunarodnom prometu nije sprijecio fer konkurenciju.

Da je Akt.online odbio da sa BH Telecom zakljuci sporazume Kkoji su predvidali povoljnu cijenu
terminacije u medunarodnom prometu, pod istim uvjetima kao i drugi alternativni operatori.
Ocigledno je da Akt.online odbija zakljuciti sporazume po nizoj cijeni terminacije u
medunarodnom prometu, jer smatra da bi na taj nacin dalje oslabio svoju poziciju u ovom
postupku pred Konkurencijskim vijecem, s obzirom da su ponudene cijene veoma povoljne za
svakog alternativnog operatora.

Da u svakom slucaju, cijene terminacije u medunarodnom prometu koje Akt.online, ¢ak i
odbijajuéi sporazume sa povoljnijom cijenom, pla¢a BH Telecomu, ne sprjecavaju Akt.online da
bude konkurentan na trzistu, odnosno da ostvari znac¢ajnu dobit u svome poslovanju dobiti.

Da Akt.online prigovara cijenama koje BH Telecom ugovara na stranom trzistu odnosno sa
stranim operatorima. Pri tom je znacajan element da sa ve¢inom mjerodavnih stranih operatora BH
Telecom ne ugovara isklju¢ivo svoje cijene terminacije, nego se radi 0 recipro¢nim ugovorima
kojima se ureduju i drugi odnosi u odlaznom i dolaznom medunarodnom prometu, $to svakako
utjece i na konkretnu cijenu terminacije. Takvi odnosi BH Telecoma sa stranim operatorima i
takav nacin ugovaranja cijena terminacije nije u suprotnosti niti sa jednim propisom koji regulira
oblast komunikacija i ni na kakav nacin nije na Stetu alternativnih operatora.

Da BH Telecom sa stranim operatorima potpisuje bilateralni ugovor kojim se reguliraju
terminacije medunarodnog prometa za promet u oba pravca. Preciznije, kako BH Telecom
utvrduje cijenu terminacije u svoju mrezu tako i INO operator utvrduje cijenu terminacije u svoju
mrezu za polazni medunarodni promet koji ostvare iskljucivo korisnici BH Telecoma. U ovakvim
relacijama, kada svaka strana posjeduje vlastiti polazni medunarodni promet i nastoji ga plasirati
na INO trziste po §to povoljnijim cijenama, uz to posjeduju i vlastiti interkonekcijski link od kraja
do kraja, BH Telecom nema uopce ulogu wholeseler-a ( prodaja na veliko ) nego samo u izravnom
pregovarackom postupku pokusava kontrolirati i smanjiti vlastite troskove radi ostvarivanja
vlastitog, da bi ga plasirao na ino trziste i to mu je kod bilateralnih pregovora glavna pregovaracka
snaga, tj. za ono sto dobije ima i $ta dati za razliku od Aktona koji je na trzistu samo ,,sakupljac¢*
tudeg prometa. Pri tome treba napomenuti da pozitivni propisi iz ove oblasti u BiH daju pravo
Akt.online da pruza fiksne javne telefonske usluge u domacem i medunarodnom prometu na
teritoriju BiH, dakle i uslugu odlaznog medunarodnog prometa, ali Akt.online to fakticki ne radi iz
njemu poznatih razloga.

Da BH Telecom ima mogu¢nost da u komercijalnim aranzmanima sa svojim klju¢nim partnerima
ponudi i dobije bolje cijene zbog postojanja velike koli¢ine retail minuta, a to je uobicajena praksa
u ovom segmentu poslovanja.

Da Akt.online nema mogu¢nost sklapanja kolic¢inskog dogovora sa njegovim partnerima, koji

uklju¢uje smanjenje cijene, jer Akt.online nema svoje vlastite korisnike i ako ima licencu za
pruzanje usluge Carrier Selection od 2012. godine, S$to je stvar izbora njegove poslovne politike.
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Nadalje, sama cinjenica da Akt.online djeluje na ovom segmentu BiH trzista isklju¢ivo kao
,wholesaler« (prodavatelj na veliko), pokazuje da on u toj ulozi ne doprinosi liberalizaciji BiH
trzista u smislu bolje kvalitete i nizih cijena za BiH Kkorisnike.

— Da na temelju prednjih zakljucaka o razlozima i ciljevima postupanja Akt.online ,upucuje na
¢injenicu da se od strane Akt.online analizira samo koli¢ina prometa u fiksnoj mrezi, dok u analizu
nisu ukljuceni podaci 0 koli¢inama prometa u mobilnoj mrezi, niti podaci o ukupnoj koli¢ini
prometa. U tom kontekstu vrlo je indikativno da Akt.online svoju analizu zavrsava sa travnjem
2010. godine i na taj nacin izbjegava informirati Konkurencijsko vijece da je u svibnju mjesecu
2010. godine Akt.online u fikshu mrezu BH Telecoma terminirao koli¢inu od (...) minuta, a u
mobilnu (...) minuta. Sve to ukazuje na vjerojatno¢u da Akt.online, za potrebe ovog postupka i
postupaka koje vodi prema drugim institucijama, prilagodava svoju tekuc¢u poslovnu politiku i
poslovne aranzmane tako $to smanjuje terminaciju u fiksnu mrezu, a poveéava terminaciju u
mobilnu mrezu. Pri tome se otvara posebno pitanje kako je moguée da je Akt.online u svibnju
mjesecu 2010. godine terminirao u fiksnu mrezu (...) minuta.

Ukoliko Konkurencijsko vijeCe smatra da ima temelja i razloga za dalje ispitivanje nastupa BH
Telecoma na stranom trzistu, u tom slucaju bi bilo neophodno, prije svega definirati mjerodavno
medunarodno trziste za svaku telekomunikacionu uslugu radi daljeg utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja i
ispitivanja eventualnog utjecaja na fer konkurenciju. Zbog toga bi bilo neophodno da se od sva tri
telekom operatera sa znacajnom trziSnom snagom, kao i od svih alternativnih operatora zatraze svi
podaci, ugovori i druge isprave 0 aranzmanima $a Stranim partnerima, kao i dokazi o podrijetlu
ukupnog prometa koji je putem Akt.online i drugih alternativnih operatora terminiran u mrezu BH
Telecoma i drugih operatora sa znacajnom trzi§nom snagom. U tom smislu bilo bi potrebno izvrsiti i
ekspertni uvid u njihovo, stvarno poslovanje na domaéem trziStu i poslovanje sa inostranim
operatorima, kako bi se do$lo do to¢nih podataka o poslovnim rezultatima svih telekom operatora,
kada je u pitanju trziste usluge terminacije ino-prometa.

4. Usmena rasprava

Budu¢i da se radi o postupku stranaka sa suprotnim interesom Konkurencijsko vijece je u tijeku
postupka vodenog pred Konkurencijskim vije¢em odrzalo dvije usmene rasprave na kojima su se
zastupnici stranaka izjasnili o ¢injenicama i okolnostima na kojim se temeljio Zahtjev i Zakljucak
(Zapisnik sa usmene rasprave broj: 01-05-26-028-43-11/09 od dana 2.6.2010. godine i Zapisnik sa
usmene rasprave broj: 01-05-26-028-46-11/09 od dana 11.6.2010. godine).

Konkurencijsko vije¢e je na zahtjev stranaka u postupku, odrzalo i tre¢u usmenu raspravu dana
17.12.2013. godine, a sukladno odredbi ¢lanka 39. Zakona o konkurenciji.

Na usmenoj raspravi odrzanoj dana 17.12.2013. godine u Konkurencijskom vijecu u ime stranaka u
postupku su pristupili njihovi zakonski zastupnici i punomoénici kojom prilikom su imali moguénost
da jedni drugima postavljaju pitanja i razjasne medusobno sporne stvari (Zapisnik sa usmene rasprave,
akt broj: 05-26-03-01-64-11/11).

Podnositelj zahtjeva je na usmenoj raspravi prilozio email Amre Kraljevi¢, Sefa sluzbe za
interkonkeciju i usluge veleprodaje u BH Telecomu, koji predstavlja ponudu BH Telecoma za usluge
terminacije/tranzitiranja medunarodnog prometa u mrezu BH Telecom za razdoblje od 1.1.2014.
godine, te izjavio da ukoliko stupi na snagu novi cjenovnik BH Telecom-a da ¢e im biti onemoguceno
daljnje djelovanje na trzistu i zatrazio donoSenje privremene mjere sukladno ¢lanku 40. Zakona o
konkurenciji na na¢in da se BH Telecomu zabrani povecéanje cijene za usluge terminacije/tranzitiranja
medunarodnog prometa u mrezu BH Telecoma do okonc¢anja postupka, odnosno da se nalozi da do
tada zadrze cijene na postojecoj razini.
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Protivna strana se na naprijed navedeno izjasnila navodeci da zahtjev za donoSenje privremene mjere
nije jasan, odnosno da se ne zna na koji se prijedlog odnosi, da li na ovaj od 13.12.2013.godine ili na
podneske ranije dostavljene i da tvrdnje nisu ni¢im dokazane osim pausalnog navodenja. Kao dokaz
da navodi koji su izneseni nisu realni i to¢ni, prilozili su email od 11.2.2013. godine upué¢en BH
Telecomu od strane Igora Kosira, direktora gospodarskog subjekta Akton, Ljubljana, koji ukazuje da
Akt.online ima dovoljno prostora za obavljanje svoje djelatnosti na podrucju Bosne i Hercegovine.

Protivna strana je takoder zatrazila da Konkurencijsko vije¢e donese rjeSenje kojim ¢e utvrditi da
gospodarski subjekt BH Telecom, zbog proteka roka za donosenje rjeSenja za utvrdivanje zlouporabe
vladaju¢eg polozaja ne zlouporabljuje vladajuéi polozaj. S tim u svezi istiCe Se da je postupak
pokrenut zaklju¢kom od 16.2.2010. godine, da iz odredbi ¢lanka 11. i 41. Zakona o konkurenciji
proizilazi da postupak po zahtjevu za utvrdivanje zlouporabe vladajuéeg polozaja ne moze trajati dulje
od 7 (sedam) mjeseci. Ovaj postupak protiv BH Telecoma se vodi 46 mjeseci $to je u suprotnosti sa
zakonskim odredbama. Odredbe koje su navedene nisu jedine u Zakonu o konkurenciji kojima je
predvideno da protok odredenih rokova proizvodi odredene pravne posljedice. U konkretnom slucaju
postupak pred Konkurencijskim vije¢em protiv BH Telecom-a traje gotovo 4 godine. Svrha zakonskih
odredbi je da gospodarske subjekte zastiti od negativnih ucinaka dugih perioda pravne neizvjesnosti.
Ukoliko se ne primjene zakonske odredbe ovaj postupak c¢e trajati vjerojatno jos§ dvije do tri godine,
ako sud bude odlu¢ivao istim tempom. Ako sud ponisti NOVO rjeSenje ovaj postupak moze trajati
neogranic¢eno. Postojanje odluke Suda u upravnom sporu ne predstavlja prepreku da Konkurencijsko
vije¢e donese rjeSenje na temelju odredbi ¢lanka 11. stavak (2) i ¢lanka 41. Zakona. Predmetna
presuda je pravosnazna samo u formalno pravnom smislu pa je Konkurencijsko vije¢e obvezno
provesti postupak, ali ima moguénost da donese istu odluku kao i u prethodnom postupku. Drugacije
postupanje bi znacilo da se krSe odredbe ¢lanaka 11. i 40. Zakona $to bi predstavljalo presedan u
ovom slucaju, a za posljedicu bi imalo izmjenu buduce prakse i dovelo bi u pitanje i druge odluke koje
su ranije donesene na ovaj nacin.

5. Mjerodavno trziste

Sukladno ¢lanku 3. stavak (1) Zakona i ¢l. 4. i 5. Odluke o utvrdivanju mjerodavnog trzista
(«Sluzbeni glasnik BiH», br. 18/06 i 34/10) mjerodavno trziste Se odreduje kao trziste odredenih
proizvoda i/ili usluga koji su predmet obavljanja djelatnosti gospodarskih subjekata na odredenom
zemljopisnom podrudju.

.....

medusobno zamjenjivim, pod prihvatljivim uvjetima, imajuéi u vidu posebno njihove bitne znacajke,
kvalitetu, uobic¢ajenu namjenu, nacin uporabe, uvjete prodaje i cijene.

Konkurencijsko vije¢e je odredilo da u predmetnom postupku postoje dva mjerodavna trzista
proizvoda i/ili usluga i to:

- mjerodavno trziste proizvoda i/ili usluge interkonekcije na fiksnu mrezu BH Telecoma i

- mjerodavno trziste proizvoda i/ili usluge terminacije medunarodnih poziva u fiksnu mrezu
BH Telecom i tranzit medunarodnih poziva preko fiksne mreze BH Telecoma u mobilnu
mrezu BH Telecoma

Mjerodavno zemljopisno trziste obuhvata cjelokupan ili znacajan dio teritorija Bosne i Hercegovine na
kojem gospodarski subjekti djeluju u prodaji i/ili kupovini mjerodavnog proizvoda pod jednakim ili
dovoljno ujednacenim uvjetima i koji to trziste bitno razlikuju od uvjeta konkurencije na susjednim
zemljopisnim trzistima.

U konkretnom sluéaju mjerodavno zemljopisno trziste je Federacija Bosne i Hercegovine, buduéi da
se sve tocke interkonekcije gospodarskog subjekta BH Telecom nalaze na podrucju Federacije Bosne i
Hercegovine.
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U smislu navedenog, Konkurencijsko vije¢e je za mjerodavno trziste predmetnog postupka utvrdilo
dva trzista i to trziste terminacije medunarodnog prometa u fiksnu i mobilnu mrezu BH Telecoma u
Federaciji Bosne i Hercegovine i trziste interkonekcije na fiksnu mrezu BH Telecoma u Federaciji
Bosne i Hercegovine.

6. Utvrdivanje ¢injeni¢nog stanja

U predmetnom postupku, pristupilo se prikupljanju mjerodavne dokumentacije i podataka, te je
uvidom u iste utvrdeno slijedece:

- Da je RAK dana 9.10.2007. godine donijela Listu operatora sa znacajnom trziSnom snagom broj:
03-29-2374-1/07, u kojoj se navodi da su BH Telecom, Telekom Srpske a.d. Banja Luka, Kralja
Petra | Karadordevica 61-A, 78 000 Banja Luka i Hrvatske telekomunikacije d.o.o0. Mostar, Kneza
Branimira bb, 88 000 Mostar operatori telekomunikacija u Bosni i Hercegovini koji imaju
znacajnu trzisnu snagu na trzistu usluge fiksne i mobilne telefonije.

- Da je RAK dala suglasnost na RIP za povezivanje na fiksnu mrezu BH Telecoma broj: 01-6.7-
12420/05 od 26.5.2005. godine.

- Da u tocki 4.1.5. Referentne interkonekcijske ponude za povezivanje na fiksnu mrezu
gospodarskog subjekta BH Telecom, stoji da je rok za okonéanje pregovora za zakljucivanje
Sporazuma o interkonekciji 90 (devedeset) dana, od dogovorenog termina za poc¢etak pregovora,
u protivnom BH Telecom i Operator imaju pravo zatraziti pomo¢ u pregovorima od strane RAK-
a.

- Da je tockom 6. Referentne interkonekcijske ponude za povezivanje na fikshu mrezu BH
Telecoma, definirano sklapanje komercijalnog ugovora izmedu BH Telecoma i Operatora
(medunarodnih i nacionalnih) za usluge koje nisu obuhvaéene u RIP-u.

- Dase usluge iz tocke 6.1.1.2 RIP-a koje podrazumjevaju tranzit prometa iz mreze operatora prema
stranom operatoru i usluge iz tocke 6.1.1.3 koje podrazumijevaju tranzit prometa iz inostranstva u
mreZzu operatora preko BH Telecoma, napla¢uju po cijenama koje su komercijalno (bilateralno)
dogovorene.

- Da Politika sektora telekomunikacija za razdoblje 2008.-2012. godine, kao jedan od strateskih
ciljeva navodi osiguranje efikasnosti sektora i potpune konkurentnosti operatora i pruzatelja
usluga kroz ucinkovitu kontrolu kvalitete i cijena pruzenih usluga, baziranih na troskovnom
principu. Sukladno Politici sektora telekomunikacija za razdoblje 2008.-2012. godina, RAK je
donijela Pravilo o analizi trzista elektronskih komunikacija (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 85/11) u
kojem su obveze odvajanja racunovodstvenih evidencija i obveze kontrole cijena i vodenja
troSkovnog racunovodstva navedene kao obveze koje se namecu proglasenim operatorima sa
znaajnom trziSnom snagom na mjerodavnom trzistu. Okvirni elementi i plan za uvodenje
raGunovodstvenog odvajanja i troSkovnog ra¢unovodstva u telekomunikacijama BiH, donesen od
strane RAK-a 5.10.2012. godine, je dokument u kom su izlozeni opéi principi ra¢unovodstvenog
odvajanja i troSkovnog racunovodstva, te su u istom dati prijedlozi za poduzimanje neophodnih
koraka u implementaciji ovih obveza operatorima sa znacajnom trzisSnom Ssnagom na
mjerodavnom trzistu, a primjena istih pocinje od 2014. godine (www.rak.ba.)

- Da je gospodarski subjekt Akt.online, dana 7.2.2007. godine podnio Zahtjev za interkonekciju na
fiksnu mrezu gospodarskog subjekta BH Telecom i to za usluge interkonekcijskog linka, usluge
signalizacije, usluge odlaznog prometa preko usluge izbora operatora i usluge za medunarodne i
nacionalne operatore, te da su se obje strane usuglasile da termin pocetka pregovora o
implementaciji interkonekcije bude 26.2.2007. godine.
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Da je kao dan pocetka testiranja odreden 29.5.2007. godine, a da su posljednji interkonekcijski
testovi obavljeni dana 23.7.2007.godine, te da je nakon toga trebalo jos uslijediti eventualno
pregovaranje o komercijalnim uvjetima ugovora o inetrkonekcijii.

Da se BH Telecom dana 23.7.2007. godine obratio RAK-u sa zahtjevom za poduzimanje mjera u
svezi s moguéim zlouporabama od strane operatora Akt. online.

Da je BH Telecom dana 31.8.2007. godine obavijestio Akt.online da je od strane RAK-a
obavijeSten da je u tijeku postupak utvrdivanja potencijalnih zlouporaba od strane Akt.online, te
da ¢e BH Telecom nastaviti pregovore o interkonekciji nakon donosenja zvani¢nog stava RAK-a
po ovom pitanju.

Da je dana 27.11.2007. godine odrzan sastanak, kojem su prisustvovali predstavnici RAK-a i
gospodarskih subjekata Akt.online i BH Telecom, na temu zastoj u interkonekcijskim
pregovorima izmedu Akt.online i BH Telecoma i na temu iznajmljivanja lokalnih vodova. Na
sastanku je zakljuceno da ¢e RAK poslati dopis gospodarskom subjektu BH Telecom u kojem ¢e
navesti da su operatori Akt.online i UNITIC u prekrsaju i da se, neovisno od toga, trebaju nastaviti
pregovori i realizacija interkonekcije izmedu Akt.online i BH Telecoma.

Da je gospodarski subjekt Akt.online dana 21.1.2008. godine obavjestio gospodarski subjekt BH
Telecom da je raskinuo ugovor o pruzanju usluge odlaznih medunarodnih telefonskih poziva
gospodarskom subjektu UNITIC.

Da je Sporazum o interkonekciji na fikshnu mrezu izmedu Podnositelja zahtjeva i BH Telecoma
potpisan dana 1.2.2008. godine.

Da gospodarski subjekt Akt.online ima zaklju¢en Sporazum o terminaciji medunarodnih poziva u
fiksnu i mobilnu mrezu BH Telecom, te da ovaj ugovor podrazumijeva dovodenje medunarodnog
prometa u fiksnu mrezu i tranzitiranje istog preko fiksne mreze BH Telecoma u mobilnu mrezu
BH Telecoma.

Da gospodarski subjekt BH Telecom ima potpisane Ugovore o treminaciji medunarodnih poziva u
fiksnu i mobilnu mrezu BH Telecoma sa osamnaest stranih operatora, te da ti ugovori
podrazumjevaju dovodenje medunarodnog prometa u fiksnu mrezu i tranzitiranje istog preko
fiksne mreze BH Telecoma u mobilnu mrezu BH Telecoma, kao i slanje prometa iz fiksne i
mobilne mreze BH Telecoma u mrezu tih INO operatora.

Da je RAK dana 4.2.2008. dopisom broj 05-29-9-1/08 odgovorio na upit Akt.online vezano za
reguliranje cijena terminacije medunarodnih poziva da su svi legislativni i regulatorni dokumenti
RAK-a utemeljeni na EU modelu i da je takav stav primjenjen i prilikom davanja suglasnosti na
RIP dokumente koje su uradili operateri s znacajnom trziSnom snagom za trziste fiksne telefonije i
da to znaci da postoje usluge ¢ije se cijene obvezno definiraju, ali i one za koje se cijene ugovaraju
na komercijalnoj osnovi, kao i da u sluc¢aju definiranja cijena za terminiranje medunarodnih
poziva, kada se preko mreze vladajuceg operatora medunarodni pozivi tranzitiraju u mreze novih
operatora i terminiraju kod pretplatnika novih operatora, radi se o usluzi ¢iju cijenu operatori
formiraju na temelju medusobnih dogovora.

Da je RAK dana 7.4.2008. godine donio Rjesenje broj UP1: 02-07-120/08, u postupku
pokrenutom po prijavi BH Telecoma, protiv Akt.online, radi kr§enja propisa i uslova dozvole za
pruzanje fiksne javne telefonske usluge, kojim je utvrdeno da je Akt.online prekrsio odredbe
Dozvole za pruzanje fiksnih javnih usluga i odredbe Zakona o komunikacijama, zakljucivsi
ugovor o pruzanju javne fiksne usluge za UNITIC.

17



- Daje RAK na upit Konkurencijskog vije¢a (dopis broj: 01-26-10-816-1/10 od 15.11.2010. godine)
u pogledu odredivanja cijene terminacije medunarodnih poziva, odgovorio dopisom broj 05-39-
3607-2/10 od 24.12.2010. godine (zaprimljen pod brojem: 01-26-10-816-1-1/10 dana 27.12.2010.
godine) naveo da se cijene za medunarodnu terminaciju poziva formiraju na bazi dogovora izmedu
zainteresiranih telekom operatora, te da RAK ne daje suglasnost na ovakve cijene i one
pretpostavljaju obostrani komercijalni interes.

7. Procesni prigovori

BH Telecom je istakao procesni prigovor da je protiv presude Suda BiH u upravnom sporu podnesen
zahtjev za preispitivanje presude te da se zbog mogucnosti da Apelaciono vije¢e Suda BiH donese
presudu kojom ¢e se usvojiti zahtjev i presuda ukinuti, te predmet vratiti Upravnom odjeljenju suda
BiH, BH Telecom smatra da su sukladno izlozenom ispunjeni uvjeti da Konkurencijsko vijece
sukladno ¢lanku 139. a u svezi ¢lanka 135. Zakona o upravnom postupku donese Zakljucak kojim se
postupak prekida do donosenja odluke Apelacionog suda BiH.

Presudom suda BiH broj S1 3 U 003765 10 U 24.4.2013. godine je ponisteno RjeSenje
Konkurencijskog vijeca broj 01-05-26-028-63-11/09 od 4.11.2010. godine, te predmet vraé¢en tuzenom
organu na ponovno rjeSsavanje. Obzirom da je presuda Suda BiH obvezuju¢a za Konkurencijsko
vijece, isto je nastavilo sa postupkom.

8. Vladajuéi poloZaj

Clanak 9. stavak (1) Zakona propisuje da gospodarski subjekt ima vladajuéi polozaj na mjerodavnom
trziStu roba ili usluga, ako se zbog svoje trZisSne shage moze ponasati U zna¢ajnoj mjeri neovisno od
stvarnih ili mogu¢ih konkurenata, kupaca, potrosaca ili dobavljaca, takoder uzimajuci u obzir udjel tog
gospodarskog subjekta na trzistu, udjele koje na tom trzi$tu imaju njegovi konkurenti, kao i pravne i
druge zapreke za ulazak drugih gospodarskih subjekata na trziste.

Konkurencijsko vijece je tijekom provodenja predmetnog postupka utvrdilo da na teritoriju Bosne i
Hercegovine, sukladno Listi operatora sa znacajnom trziSnom snagom broj: 03-29-2374-1/07,
sac¢injenom od strane RAK-a, gospodarski subjekt BH Telecom, kao i gospodarski subjekti Hrvatske
telekomunikcije d.d. Mostar i Telekomunikacije Srpske a.d. Banja Luka, proglasen za operatera sa
znaCajnom trziSnom snagom na trzistu usluge fiksne i mobilne telefonije, dakle da ima vladajudi
polozaj.

9. Zlouporaba vladajuéeg polozaja

Operateri sa znacajnom trzisnom snagom, BH Telecom, Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar i
Telekomunikacije Srpske a.d. Banja Luka, sacinjavaju RIP dokument o uvjetima i na¢inu prikljucka
na njihovu infrastrukturu, a na sadrzaj i uvjete iz istog RAK daje suglasnost. Operateri sa zna¢ajnom
trziSnom snagom putem RIP-a nude moguénost alternativnim operaterima da se priklju¢e na njihovu
infrastrukturu kako bi mogli pruzati odredene telekomunikacijske usluge.

Konkurencijsko vijece je analizom RIP dokumenta gospodarskog subjekta BH Telecom utvrdilo da se
BH Telecom ¢lankom 4.1.1. obvezao da ¢e, ukoliko zahtjev operatera sadrzi sve potrebne dokumente
suglasno RIP-u, usvojiti zahtjev i predloziti termin za pocetak pregovora, te sukladno ¢lanku 4.1.5.
RIP-a okoncati pregovore o interkonekciji u roku od 90 dana od dogovorenog termina za pocetak
pregovora i zakljuciti Sporazum o interkonekciji. 1z navedenog proizilazi da je to¢an navod Protivne
strane da se rok od 90 dana ne odnosi na zakljucenje ugovora, ve¢ zavrsetak pregovora.

Iz utvrdenog ¢injeni¢nog stanja proizilazi da je Akt.online dana 7.2.2007. godine, podnio Zahtjev za
interkonekciju na mrezu gospodarskog subjekta BH Telecom. Zbog ¢injenice da zahtjev nije bio
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kompletan i uredan gospodarski subjekt BH Telecom i gospodarski subjekt Akt. online su se usuglasili
da kao pocetak pregovora bude 26.2.2007. godine, a 19.7.2007. godine su zavrSeni interkonekcijski
testovi, 0 ¢emu je i sastavljen dokument , Testiranje prometa sa operatorom Akt.online* dana
23.7.2007. godine. Zavrsetkom testiranja se stjecu uvjeti za zakljucenje sporazuma o interkonekciji,
eventualno treba jos dogovoriti komercijalne uvjete, ukoliko isti ve¢ nisu dogovoreni.

Konkurencijsko vijeée je utvrdilo da je po zavrSetku testiranja trebalo jos ugovoriti komercijalne
uslove i potpisati sporazum o interkonekciji, $to se nije desilo u razumnom roku, ve¢ Sest mjeseci
kasnije, tek nakon $to je Podnositelj zahtjeva raskinuo ugovor sa privrednim subjektom UNITIC.
Dakle, BH Telecom, kao opereter sa znacajnom trziSnom snagom, bio je obvezan omoguciti
interkonekciju na vlastitu mrezu drugim operaterima, a u konkretnom slucaju, za zaklju¢ivanje
sporazuma o interkonekciji Podnositelja zahtjeva je uvjetovao obvezama koje nemaju veze za
predmetom sporazuma o interkonekciji, odnosno od Podnositelja zahtjeva trazio da raskine ugovor o
pruzanju usluge odlaznog medunarodnog prometa koju je obavljao za gospodarski subjekt UNITIC.

Konkurencijsko vije¢e nije prihvatilo opravdanim stav gospodarskog subjekta BH Telecom da je
nezakonito obavljanje djelatnosti odlaznih poziva u medunarodnom prometu sa brojeva iz
numerativnog opsega BH Telecoma od strane Podnositelja zahtjeva, nesumnjivo u suprotnosti sa
nac¢elom savjesnosti i postenja, te da je zbog toga bilo nerazumno i neosnovano océekivati i zahtijevati
da BH Telecom sa firmom Akt.online kao partnerom zaklju¢i bilo kakav sporazum sve dok se taj
partner ponasa suprotno nacelima savjesnosti i poStenja. Naime, gospodarski subjekt BH Telecom ima
vladajuéi polozaj na mjerodavnom trzistu i kao takav ima posebnu odgovornost, a i prema vazeé¢im
propisima iz oblasti telekomunikacija je bio obvezan da omogué¢i interkonekciju na vlastitu mrezu pod
uvjetima predvidenim RIP dokumentom. Eventualno nezakonito postupanje Podnositelja zahtjeva je
tek trebalo da bude utvrdeno od strane nadleznog organa tj. RAK. U tijeku postupka je utvrdeno da je
RAK na sastanku odrzanom 27.11.2007. godine jasno izrekao svoj stav u pogledu navedenog tj. da se
postupak zakljuéivanja sporazuma o interkonekciji treba nastaviti nevezano za utvrdivanje ove
povrede od strane Akt.online.

BH Telecom je dana 28.12.2007. godine obavjestio RAK i Akt.online dopisom broj: 01.5-3.4-13326/0
o0 stavu Uprave drustva BH Telecom vezano za zakljucak sa sastanka odrzanog 27.11.2007.godine i
stav. RAK-a ,,da se proces uspostavljanja interkonekcije za uslugu terminiranja medunarodnog
prometa izmedu Akt.online i BH Telecom treba nastaviti i okoncati“ da smatraju stav RAK-a
neobvezujué¢im te da u ovom slu¢aju daju prednost stavu Uprave drustva BH Telecom.

Dakle, BH Telecom je odlucio da istraje u postavljanju uvjeta i sporazum o interkonekciji je zakljucio
tek kada je Podnositelj zahtjeva ispunio postavljeni uvjet tj. raskinuo ugovor sa UNITIC-om, $to
predstavlja povredu Zakona iz ¢lanka 10. stavak (2) tocka d) jer je zabranjena svaka zlouporaba
vladajuceg poloZaja koja se, izmedu ostalog, odnosi na zaklju¢ivanje sporazuma kojima se uvjetuje da
druga strana prihvati dodatne obveze koje po svojoj prirodi ili prema trgovackom obicaju hemaju veze
sa predmetom takvog sporazuma.

Slijedom navedenog, Konkurencijsko vijece je odlucilo kao u tocki 1 izreke.

U pogledu navoda Podnositelja zahtjeva da je BH Telecom INO operaterima nudio povoljnije cijene
terminacije poziva u fiksnu i mobilnu mrezu BH Telecoma, Konkurencijsko vijece je utvrdilo da su
prema RIP dokumentu gospodarskog subjekta BH Telecom koji je bio na snazi u spornom periodu,
cijene terminacije domacih poziva u fiksnu i mobilnu mrezu bile unaprijed utvrdene, dok je za cijene
terminacije inostranih poziva u fiksnu i mobilnu mrezu propisano da se iste dogovaraju na
komercijalnoj osnovi. Na predlozeni RIP dokument RAK daje svoju suglasnot, i tek nakon toga isti
stupa na snagu.

Gospodarski subjekt Akt.online ima zakljuene ugovore sa stranim operatorima o terminaciji
medunarodnih poziva u fiksnu i mobilnu mrezu BH Telecoma, Sto znaci da gospodarski subjekt

19



Akt.online terminira medunarodni promet u mrezu gospodarskog subjekta BH Telecom, a gospodarski
subjekt BH Telecom dalje te pozive vodi do krajnjeg korisnika, odnosno svojih pretplatnika.

Gospodarski subjekt BH Telecom sa stranim operatorima potpisuje bilateralni ugovor kojim se
reguliraju terminacije medunarodnog prometa za promet u oba pravca. Preciznije, BH Telecom
utvrduje cijenu terminacije u svoju mrezu, tako i strani operator utvrduje cijenu terminacije u svoju
mrezu za polazni medunarodni promet koji ostvare iskljucivo korisnici BH Telecoma.

Na zahtjev Konkurencijskog vijeca gospodarski subjekt BH Telecom je dana 29.10.2013. godine
podneskom broj: 05-26-3-01-35-11/11 dostavio pregled svih zaklju¢enih ugovora sa INO operaterima u
kojima je navedeno broj ugovora, datum zakljuéivanja ugovora, preiod vazenja ugovora, i cijene
terminacije poziva u fiksnu i mobilnu mrezu BH Telecoma. Zbog obimnosti predmetnih ugovora
ovlastene sluzbene osobe Konkurencijskog vije¢a su dana 6.11.2013. godine u prostorijama BH
Telecoma izvrsili uvid u zakljuéene ugovore izmedu gospodarskog subjekta BH Telecom i stranih
telekom operatora, kako bi se uvjerili u vjerodostojnost navoda iz podneska BH Telecoma broj: 05-26-
3-01-35-11/11 od dana 29.10.2013.godine. Uvidom u navedene ugovore, utvrdeno je da nema
odstupanja u podacima koje je BH Telecom dostavio u odnosu na podatke sadrzane u ugovorima.

U toc¢ki 6.1.1.2 RIP-a (broj: 01-6.7-12420/05 od 26.5.2005. godine) je definirano da su cijene za
terminaciju medunarodnog prometa u fiksnu i mobilnu mrezu komercijalne, odnosno stvar
bilateralnog dogovora izmedu BH Telecoma i operatora.

Uvidom u ugovore kojima su utvrdene cijene terminacije poziva u fiksnu i mobilnu mrezu
gospodarskog subjekta BH Telecom, zakljuéene izmedu gospodarskog subjekta BH Telecom i stranih
operatera, odnosno, sa Podnositeljem zahtjeva, uporedene su cijene navedenih usluga.

Tablica 1.
Cijena Prosjecna Cijena
Raspon cijene | Prosjeéna Jene Raspon cijene u 2% Akt.online
. . v - Akt.online - " cijena u
R.br Period u fllfsnu mreZu | cijenau 7a fiksnu mob|_|nu mrezu mobilnu za
o vazenja (min-maks)* fiksnu mrezu (min-maks) mreu mobilnu
mreZu mrezu
1. ] 1.1.2010.-
31.12.2010. () () () () () ()
2. | 1.1.2011.-
31.12.2011. () () () () () ()
3. | 1.1.2012.-
31.12.2012. () () () () () ()
4.1 1.1.2013.-
31.12.2013. () () () () () ()
5.1 1.1.2014. -
nadalje () () () () (.-) (..)

*Sve cijene izraZene su u konvertibilnim markama

Uporedbom cijena koje je BH Telecom imao dogovorene sa stranim operaterima sa cijenama koje je
imao Podnositelj zahtjeva za istu uslugu, utvrdeno je da nisu to¢ni navodi Podnositelja zahtjeva da BH
Telecom daje povoljnije uvjete stranim operatorima prilikom zaklji¢ivanja ugovora o terminaciji
medunarodnih poziva u fiksnu i mobilnu mrezu BH Telecoma. Takoder, Cinjenica je da je RAK
prepustila operatorima utvrdivanje cijena terminacije medunarodnih poziva na komercijalnoj osnovi i
nije napravila razliku u pogledu domacih i stranih operatera.

Konkurencijsko vije¢e iz ostalih navoda stranaka u postupku i dostavljenih dokaza, kao i dokaza
prikupljenih po nalogu Konkurencijskog vije¢a nije utvrdilo zlouporabu vladajuc¢eg polozaja u smislu
¢lanka 10. stavak (2) tocke a) izravno ili neizravno nametanje nelojalnih kupovnih i prodajnih cijena
ili drugih trgovackih uvjeta kojima se ograni¢ava konkurencija, tocke b) ograni¢avanje proizvodnje,
trzista ili tehnickog razvitka na Stetu potrosaca ili tocke c) primjene razli¢itih uvjeta za istu ili slicnu
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vrstu poslova sa ostalim stranama, ¢ime ih dovode u neravnopravan i nepovoljan konkurentski
polozaj, za gospodarski subjekt BH Telecom, pa se u tom dijelu Zahtjev odbija kao neutemeljen.

Slijedom navedenog, Konkurencijsko vijece je odlucilo kao u tocki 3 izreke.

10. Novéana kazna

U smislu ¢lanka 48. stavak (1) tocka b) Zakona, novéanom kaznom u iznosu najvise do 10,0% (deset)
vrijednosti ukupnog godisnjeg prihoda gospodarskog subjekta, iz godine koja je prethodila godini u
kojoj je nastupila povreda zakona, kaznit ¢e se gospodarski subjekt, ako zlouporabi vladajuc¢i polozaj
na nacin propisan odredbama ¢lanka 10. ovog Zakona.

Konkurencijsko vije¢e je uvidom u bilans uspjeha za razdoblje 1.1.2006.-31.12.2006. godine
gospodarskog subjekta BH Telecom utvrdilo da je isti u 2006. godini, kao godini koja je prethodila
povredi Zakona, ostvario ukupni prihod od (...) KM.

Polazeci od nesporno utvrdene Cinjenice da je gospodarski subjekt BH Telecom, prekrsio ¢lanak 10.
stavak (2) toc¢ka d) Zakona, prilikom zaklju¢ivanja Sporazuma o interkonekciji na fiksnu mrezu BH
Telecoma na teritoriju Bosne i Hercegovine, zlouporabio vladajuéi poloZaj na mjerodavnom trzistu,
Konkurencijsko vije¢e je izreklo nov¢anu kaznu u iznosu od 150.000,00 KM sto iznosi (...)%
ukupnog prihoda u 2006. godini, kao godini koja je prethodila povredi Zakona.

Konkurencijsko vijece je prilikom odredivanja visine nov¢ane uzelo u obzir namjeru te duzinu trajanja
povrede Zakona, kao i posljedice koje je ista imala na trzisnu konkurenciju, u smislu ¢lanka 52.
Zakona, te je utvrdilo da je povreda Zakona trajala krace vremensko razdoblje (6 mjeseci) kao i da je
ta povreda okoncana od strane BH Telecom samoinicijativno, bez intervencije nadleznih organa.
Nadalje, naknadno je od strane RAK-a utvrdeno krsenje dozvole i Zakona o komunikacijama od strane
Akt.online zakljuc¢ivanjem ugovora 0 pruzanju javne fiksne usluge sa gospodarskim subjektom
UNITIC (Rjesenje RAK, broj UP: 02-07-120/08 od 07.04.2008.godine), na kojem je BH Telecom
inzistirao da bude raskinut kao uvjet za zakljucenje Sporazuma o interkonekciji.

U slucaju da se izreCena novcana kazna ne uplati u utvrdenom roku, ista ¢e se naplatiti prisilnim
putem, u smislu ¢lanka 47. Zakona, uz obra¢unavanje zatezne kamate za vrijeme prekoracenja roka,
prema vaze¢im propisima Bosne i Hercegovine.

Slijedom navedenog, Konkurencijsko vijece je odlucilo kao u tocki 2 izreke.

11. Privremena mjera

Analizirajuéi istaknute navode i ponudene dokaze Podnositelja zahtjeva i Protivne strane vezano za
zatrazenu privremenu mjeru, imajucu u vidu odredbe ¢lanka 36. Zakona prema kojim je teret
dokazivanja na stranci koja je podnijela zahtjev za pokretanje postupka, Konkurencijsko vijec¢e na
temelju istih nije u vrijeme podnosenje zahtjeva moglo utvrditi preliminarnu povredu u smislu ¢lanka
40. stavak (1) Zakona koja bi mogla kratkoro¢no $tetno utjecati na pojedine gospodarske subjekte, pa
samim time nije moglo pravovremeno odrediti privremenu mjeru.

Slijedom navedenog, Konkurencijsko vijece je odlucilo kao u tocki 5 izreke.

12. Administrativna pristojba

Podnositelj zahtjeva Akt.online je duzan platiti administrativnu pristojbu u iznosu od 1.500, 00 KM u
korist prorac¢una Instistucija Bosne i Hercegovine, sukladno ¢lanku 2. Tarifni broj 107. Tocka f)
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Odluke o visini administrativnih pristojbi u svezi s procesnim radnjama pred Konkurencijskim
vije¢em (,, Sluzbeni glasnik BiH*, br. 30/06 i 18/11).

13. Pouka o pravnom lijeku

Protiv ovoga Rjesenja nije dozvoljen priziv.

Nezadovoljna strana moze pokrenuti upravni spor pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana
od dana primitka, odnosno objave ovoga Rjesenja.

Predsjednik

Gordan Raspudi¢
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