Pjememe

1o 3axTjeBy 3a MOKpeTame MOCTYNKA MPUBPETHOr cydjexTa ,, Telemach® x.0.0. CapajeBo npoTus
npuBpenHor cyojekra ,,bX Tenekom* n.1. CapajeBo

Capajeso,
maj, 2018. rogune



Bpoj: YI1-01-26-2-018-61/17
Capajego, 08.05.2018. roaune

Konkypenijcku cagjer bocue u Xepieropune, Ha ocHOBY wiana 25. cras (1) Tauka e), wiana 42. cras
(1), a y Be3u ¢ unanom 4. ctaB (1) Tauka 0) 3akoHa o koHKypeHuUju (,,CiryxOeHu rmacHuk buX®, op.
48/05, 76/07 u 80/09), unana 105. 3akona o ympaBHOM moctynky (,,Ciyx6enn rmacauk buX*, 6p. 29/02,
12/04, 88/07, 93/09, 41/13 wu 53/16), y mOCTynKy MOKPEHYTOM IO 3axTjeBy 3a MOKPETame MOCTYMKa
MOTHECEHOM O/ CTpaHe MPHUBPEIHOT cydjekTa ,,Telemach® m.0.0. Capajeso, yi1. [lemana bujeaunha 6p. 216,
71000 CapajeBo, bocHa u XepleroBuna, 3actynad no nmyHoMohHuky anBokaty Huxany Cujepunhy, yo.
¢pa. Anhena 3suznosuhia O6p. 1, 71000 CapajeBo, bocHa u XepiieropuHa MpoTHB TPUBPEIHOT CyOjeKTa
»bX Temekom* m.n. CapajeBo, yn. @panna Jlexapa 7, 71000 CapajeBo, bocra u XepueroBuna, pamu
yTBphHBama 310ynoTpede TOMUHAHTHOT ToIoXKaja y cMuciy wiana 10. craB (2) 3akoHa 0 KOHKYPEHITH|H
u wiana 9. cras (1) Tauke a), 0), i), €) u r) Omiyke o neduHKUCaAmy KaTeropuje JOMUHAHTHOT MOJIOXKaja
(,,Cyx6enu rmacuauk buX*, 6p. 18/06 u 34/10), 3anpumsberor nox 6pojem: YI1-01-26-2-018-1/17, nana
30. jyna 2017. roaune, Ha ABageceTcenMoj (aBagecerceamoj) cjeauuii oapskanoj 08.05.2018. roaune, je
JIOHHO

PJEINEBE

1. Onbwuja ce 3axtjeB nmpuBpeaHor cydjekra ,,Telemach® n.0.0. CapajeBo, mogHeceH NPOTUB MPUBPETHOT
cy6jekra ,,bX Temexom* n.nm. CapajeBo, pagu yTBphuBama 310ymnoTpede JOMUHAHTHOT TOJ0Xaja y
cmuciy oapenou wiana 10. cras (2) 3akoHa 0 KOHKypeHIUju 1 wiaHa 9. ctas (1) Tauke a), 6), i), €) u
r) Omnyke o neduHKMCAY KaTETOPHje JOMUHAHTHOT TI0JI0Kaja, Ka0 HEOCHOBAH.

2. OBo Pjememe je koHauHo u Ouhe o6jaBbeHO y ,,CiayxOeHoMm rnacHuky buX*, cmyxOeHrM
[JIACHUIMMA €HTUTETa U bpuko nuctpukra bocHe u XepreroBuHe.

O0pasiaoxkeme

Konkypenuujcku casjer bocae n Xepuerosune (y mabeMm Tekcry: KoHKypeHIHMjcKH caBjeT) je aaHa
30.06.2017. rogune, ox 6pojem: YII-01-26-2-018-1/17, 3anpumuo 3axTjeB 3a MOKpeTame moctynka (y
JajbeM TeKCTy: 3axTjeB) mpuBpeaHor cydjekra Telemach m.0.0. CapajeBo, yi. Ilemana bujeaunha op. 216,
71000 CapajeBo (y masbem Ttekcty: Telemach wmu IlomHocmian 3axTjeBa), 3aCTyNMaHOr MO aJBOKATy
Huxany Cujepunhy, yn. ®pa Anhena 3suznosuha Op. 1, 71000 CapajeBo, KOjuM ce TpaKu HOKPETarhe
MmocTyrka npoTuB npuBpenHor cyojekra bX Temexom n.ju. CapajeBo, yin. @panna Jlexapa 6p. 7, 71000
CapajeBo (y massem Tekcry: bX Tenekom), 300r 31moynorpede JOMUHAHTHOT MOJI0XKaja HA PEICBAHTHOM
TpxkuTy Y bocHu n Xepuerosunu.

VYBunom y nognecenn 3axtjeB, KOHKYpEHIIU]CKH caBjeT je YTBPJMO J1a UCTH HUje KOMIUIETaH U ypeiaH, y
cmucity 4iana 28. 3akoHa 0 KOHKypeHUHWjH, Te je akTom Opoj: YI1-01-26-2-018-2/17 on 25.07.2017.
rOJIMHE 3aTPaKHUO JOMYHY MCTOT, y cmuciy wiana 31. cras (1) 3akoHa o koHKypeHiwju. IToaHOCHIAL
3axTjeBa 00paTtno ce KOHKypeHIIjCKOM CaBjeTy ca 3aXTjeBOM 3a MPOAYKEHE poKa 3a JAO0IYHY MCTOT, KOjU



je sanpumibeH mana 28.07.2017. roguue mox Opojem: VII-01-26-2-018-3/17. KOHKYpEHIIHjCKU CaBjeT je
akTom Opoj: VII1-01-26-2-018-4/17 ox 01.08.2017. roamHe MpOIYXKWIO POK 3a JONMyHY 3axTjeBa 3a
nonatHux 15 (merHaect) mana, HakoH uera je IlomHocuian 3axTjeBa TOCTaBUO TPaXKECHY JOIYHA,
moiHeCKOM 3anpumMibeHnM aana 21.08.2017. rogune nox 6pojem: YI1-01-26-2-018-5/17.

VY nonynu 3axtjeBa [logHocuiall 3axTjeBa je MpELM3UpPao Ja ce 310ynoTpeda JOMHHAHTHOT IMOJOXKaja
npuspeaHor cyojekra bX TenekoMm ofHOCH Ha Kpiiemke oapeadu wiana 10. ctas (2), mpuMapHO oapeadu
Tayke a), ald U y onpeleHoj mjepu u ompendu Tauke 0), 1) ¥ a) 3aKOHa O KOHKYpeHIHju (Y JasbeM
TEKCTy: 3aK0H) 1 goxaTHo wiana 9. ctas (1), mpuMapHO oapendu TadKe II), ajlk U OapeadH Taduke a), 0), €)
u ) Omiyke o qeuHNCAKY KaTeroprje JOMUHAHTHOT mojoxaja (y mabeM Tekety: Omnyka).

Hakon komruietnpama 3axtjeBa, KOHKYpeHIMjCKH caBjeT je Ha ocHOBY wiaHa 28. ctaB (3) 3akoHa qaHa
10.10.2017. rogmue mox Opojem: VYII-01-26-2-018-6/17 wuznmao IloTBpay o mpujeMy KOMILIETHOT H
ypeaHor 3axTjeBa.

1. Crpanke y moCTynky

CtpaHke y TIOCTYIKY Cy TIPUBpEIHH CyOjeKTH ,, Telemach® m.0.0. CapajeBo, yi. [lemana bujenuha 6p. 216,
71000 Capajeso u ,,bX Tenexom* n.1. Capajeo, yn. @panra Jlexapa 6p. 7, 71000 Capajeso.

1.1.IlpuBpennu cydjexkatr TELEMACH

[MpuBpennu cyOjekar Telemach npymTBo 3a mpykame yciyra y o0JacTH TeJICKOMYHHKAlHMja J1.0.0.
Capajero, yiu. [lemana bujenuha 6p. 216, CapajeBo, peructpopan je xoa OmmruHckor cyna y CapajeBy
noa MaTudHUM Opojem: 65-01-0620-08. Hberos ocuuBau je Bosnia Broadband S.a.r.l. u3 JIykcemOypra,
Rue de Rollingergund, L- 2440 JIykcemOypr.

IMpuBpennu cyGjekar Telemach je npuBpenHo aApymTBO Koje je aKTHBHO Yy  MpyXKamy
TEJIEKOMYHHMKALIMjCKUX yCIIyra. JemaH je o TeneKOMyHHKalujcKux omnepatopa y bocan n XepueroBunu
KOjU AUCTpUOYHpa MENjCKU CaIpIKaj MPEeKo KabJIoBKce TEXHUUKE TUIaTPopMe U TpyKa YCIIyre IpucTyna
MHTEPHETY ¥ MOBE3aHe YCIIyre Kao U yciyre GpukcHe TenedoHuje NpeTIuIaTHAINMA.

1.2. TlpuBpennu cy6jexar BH Telecom

[IpuBpenuu cyGjexat quonnuko npymtBo bX Tenekom CapajeBo, yin. ®panua Jlexapa 6p. 7, CapajeBo,
peructpoBan je kox Ommrruackor cyna y CapajeBy moa matuaauMm Opojem: 65-02-0012-10 (ctapu 6poj:
N-23391). Ocuounu kanutan npuspeanor cyodjekra bX Tenexom je noaujesber Ha 53.457.358 akiwja,
koje ¢y y 90% BnacaumrBy @enepanuje bocHe u Xepuerosune, a 10% y BracHUIITBY
[TpuBaTH3annjCKMX HHBECTHIIN]CKUX (DOHI0BA M MAJTUX aKIMOHAPA.

OcHOoBHa  perucTpoBaHa jjeiatHocT npuBpenHor cyOjekra bX  Tenmexkom je  obaBipame
TENIEKOMYHHKAIH]CKUX JIjeIaTHOCTH.

2. TIpaBHHM OKBHP MpeIMETHOT MOCTYNKA
KonkypeHuujcki caBjer je y TOKy IOCTyNKa HOpuMHjeHHo ozapende 3akona, Ommyke, Omiyke o
yrBphuBamy peneBanTHor Tpxuiira (,,Ciyx6enn rimacauk buX®, 6p. 18/06 u 34/10) u onpende 3akoHa o

YIPaBHOM IOCTYIIKY, Y CMHUCITY 4iaHa 26. 3akoHa.

CriopasyM o cTaOMau3alMjd ¥ NPUAPYXKUBamby H3Mel)y €BPOICKMX 3ajefHMIla M HErOBHX JAp)KaBa
ynaHuna, ¢ jemHe crpane U bocHe m Xepuerosune c japyre crpane (,,CimyxOeHu riaacHuk buX —



Mehynapoauu yrosopu* 6p. 10/08 - y massem Tekcty: CriopasyM o CTaOMIM3AIUjH U MIPHAPYKUBAKY)
oapenda wi. 71. 0 mpUMjeHH KpUTEepUjyMa U mpaBHe creueBuHe EBporicke yHuje, Te wiana 43. ctas (1)
3akona, oMoryhyjy KoHKypeHIIMjCKOM caBjeTy y CBPXY OI[jE€HE JIaTor ciydaja, Ja Cce MOXKE KOPHUCTHTH
CyJcKoM mpakcoM EBporickor cy/a npasje u ouiykama EBporicke KoMHUcCHj]e.

Konkypenuujcku cagjet je paau Oojber yTBphrBama CTamka CBapy y MPEIMETHOM CIIy4ajy M3BPIIMO YBU
u y 3akoH 0 komyHuKanujama (,,Cinyx6enn rimacuuk buX*, 6p. 31/03, 75/06, 32/10 u 98/12), Ipasuio
24/2005 o mogeny pebanaHca IMjeHa TOBOPHUX TeleOHCKUX yciayra y BocHn u XepleroBuHu
(,,Cayx6enu rmacuuk buX“, op. 26/05 u 50/06) koje je Baxkmio y mepuomy 1.10.2005 — 31.12.2009.
roaune, IlpaBuno 40/09 o moneny pebanaHca nMjeHa TOBOPHUX TeleoOHCKUX ycinyra y bocHu u
Xeprerosunu (,,Ciayxoenu rnacauk buX*, op. 22/09) koje je Baxwuino y nepuoay 1.1.2010 — 31.12.2012.
roaune, IIpaBumo 67/2012 o moneny pebananca IMjeHa TOBOPHHX TeaeOHCKHX yciayra y BocHu u
Xepuerosunu (,,Cayx0enn rnacauk buX“, op. 94/12) u IlpaBuno o m3mjenu u nomyHama [IpaBuna
67/2012 o wmozeny pebanaHca IHMjeHa TOBOPHUX TelleoHCKUX yciayra y bochm u XepueroBuHu
(,,Cayx6enu rmacauk buX*, 6p. 55/16) xoje Baxu on 1.1.2013. romune, IlpaBuno 54/2011 o ananusu
TPXKHUIIITA EIEKTPOHCKUX KoMyHuKanuja (,,Ciyx6enun rimacauk buX*, 6p. 85/11).

3. IMocrynak mo 3axTjeBy 3a MOKpeTame MOCTYNKA

VY cBom 3axTtjeBy, [logHocunal 3axTjeBa, ONMUCYje YNHCHUIHO CTakhe U OKOJIIHOCTH, T€ MPHJIaXe JToKa3e 3a
KOje cMaTpa Jia MPOTKPH]jeIbYjy HaBEJCHO, a KOje Cy pa3Jjior 3a MOHOIICHE 3aXTjeBa, Te YKPATKO HABOIU
cipenehe:

ITpuspemuu cy6jexar Telemach je TenexkomMyHHKaIHjcKa KOMIIAHH]a KOja JIjeNyje Kao OmepaTop AUTUTaTHE
u aHanorHe kabmoBcke TB. Ilpyxkaman je ycmyre mmpoxomnojacHor MHTepHera u omeparop (UKCHE
tenedonmje.

IMpuspennu cybjekar bBX TenekoM je jenan on Tpu goMuHaHTHA (eHT. iIncumbent) TeixekoMmyHHKaIMjcKa
omneparopa y buX, y3 Xpsarcke Tenexkomynukanuje ja.a1. Moctap (XT Mocrap) u TenekoMyHHKaIHje
Penyonuke Cpricke a.u. bamwa Jlyka (Tenexom Cpricke).

I'maBua mocioBHa jgjenatHocT BX TerekoMa je mpykambe TEIEKOMYHHUKAIMjCKHX YCIyra y (HUKCHOj H
MOOWIHO] TesiehOHMjH, TUCTPUOYIIHMja MEIMjCKUX Calip)Kaja U MpyXkKame yciyre npuctyna MaTepHery.

BX Tenexom je, xako ucrtuye llogHocmman 3axTjeBa, kopuctehu CBOj JOMHWHAHTaH IIOJIOXKaA] OHO y
MoryhHOCTH n1a (hmHaHCHpa pa3Boj CBOje MpEXe M3 TAKO3BAHMX MOHOIOJICKMX PEHTH, Kao U Jla KOPHCTH
npodur octBapeH y (UKCHOj TeneOHHju Kako OW YHAKpCHO CYOBEHIIMOHHCAO CBOje JIpyre YCIyre,
KOHKpPETHO cBOjy pay-TB monymy, ca nubeM ja ce CHaroM ca JJOMHHAHTHOT TPXKHUINTA yTHYE Ha jadarbe
MOJIOKAja Ha HEJOMHHAHTHUM TPKUIITHMA.

3axTjeB 3a MOKpETame IMOCTyNKa ce THUe akTuBHOCTH bX TenekoMa koje mpeincraBibajy 370ynotpedy
JOMHMHAHTHOT TPJKHIITA Ha TPXUIITY (UKCHE TenedoHHje, Ha HAYHMH J]a CE€ CaCTaBJbabeM CBOJHX IaKeTa
MPOM3BOJIa MCKOPHIITABA MPEJHOCT KOjy MMa Ha TPXKHUIUTY (HUKCHE TelaedoHHje, a Koja MPOU3WIIA3U H3
HBErOBOI TPAKTUYHO MOHOMOJICKOT TIONOXKaja, INTO Kao pe3yiITaT uMa 3aTBapame TpXKUIITA 32
KOHKYpPEHTE, T¢ CYOBEHIIMOHHCAHhEM CBOJUX aKTHBHOCTU Ha roBe3aHoM pay-TB tpxwumry npodutom
OCTBapeHUM y obnactu ¢ukcHe TenedoHHUje, HapylaBajyhn Tako KOHKypeHUHjy Ha pay-TB Tpxwumry.
Ilopen Tora, mEroB MIOMHHAHTHHM I0JIOKaja HA TPXKHUINTY MOOwWiIHEe TenedoHHje, Takohe pesyirupa
cyOBeHIIMOHNCamkeM pay-TB TpxwmiTa.

jenoBny mnomutuky bX Tenekoma, mpema HaBojnma K3 3axTjeBa, Ha TPXKUINTY Tpeba MOcMaTpaTH
1[J€JIOBUTO, C 003UPOM Jia Cy TeJICKOMYHHKAIlMjcKa TpykuinTa Mel)ycoOHo mope3aHa u jJa je bX Tenekom



aKTHBaH Ha CBakoM of muX. Pagme koje bX TemekoM mpemy3uma Ha jeTHOM OXI OBHX TPXKHILNTA WMajy
edexTe 1 Ha APYTUM TPKHUIITHMA, HAPOUUTO Y CBjETIY pa3B0Oja HOBHUX IMaKeTa ycIyra.

[TpenmeTHY 3axTjeB je 3aCHOBAH Ha JApyravydjeM IPaBHOM OCHOBY y OJIHOCY Ha 3axTjeB koju je Telemach
nogaro KonkypennujckoMm cagjety nana 21.05.2014. ronune, a 3a xoju je KoHKypeHIMjCKH caBjeT JaHa
25.09.2014. mox Opojem: 06-26-2-012-11/14 nonmo 3akjpyyak O TOKpeTamy MocTymka mpotuB bX
Tenexoma. 3axtjeB u3 2014. romuHe OJHOCHO ce Ha Pa3IUUUTE OONMKE 3I0yHOTpede JOMHUHAHTHOT
nonokaja bBX Temexkoma, Kao HITO Cy: OQyroBlaucHe YCIOCTaBe WHTEpKOHeKImje ca Telemach-owm,
crpjeyaBame Telemach-a ma mupu cBojy Mpexy OJ0HjarbeM HEOMXOHUX CArIACHOCTH M HE3aKOHHTHM
Be3MBamkeM Mpou3Boja. Hujenan ox oBa Tpu o0nuKa 3710ymnorpede JOMHUHAHTHOT TOJI0XKaja HUje MpeaIMeT
OBOT' 3axTjeBa KOjH CE€ OJHOCH Ha 3JOyHoTpedy y CMHCIY YHaKpCHOT CYOBEHIIHOHHICama IOBE3aHHUX
TPIKHIITA ITyTEeM NPETaTOPCKHX LIHjeHa.

VYV KOHKpPETHOM CIy4ajy pajd ce O CIenu(puIHOM OOJHMKY 37I0yNoTpeOe NOMHUHAHTOTr MOJoXKaja (T3B.
Predatory pricing), koju Omiyka u3puduto npernosHaje y wiany 9. cras (1) Tauka i), raje ce nmponwucyje:
,onpehuBame IMjeHe MPOU3BOAa WM YCIyre HMCIOA TPOIIKOBA MPOM3BOIE Ca IHJBEM CIMMHHHUCAHA
KOHKYpeHLuje".

Tpu incumbent omeparopa 300r cBoje MHPPACTPYKType Ce HE MPEKIanajy ¥ CBakd jé MOHOIOJHCT Ha
CBOM IMOAPYYjy, T€ Ja HE KOHKYPHIIY jeIHU Apyruma. YcCJbel OBOra, 3a yTBphHUBame pesieBaHTHOT
reorpadckor TpKHUITa OUTHA je CHara KOjy CBaKH OJl OBHX OIEpaTopa y>KMBa Ha MOJPYdjy Koje MOKpHUBA.
VY morneny moctymama incumbent omeparopa reorpadcku eneMeHT TpkumTa (GuKCHE TenedoHHje je
TEPUTOPHja KOjy MOKpHUBA MH(MPACTPYKTYpa CBAKOT MOjeArHOT incumbent omeparopa, ¢ 063upoM 1a OHH
OJlyCTalli 0J1 KOHKYpHCarba Ha TPKUIITHMa Ha KOjuMa HeMajy BehnHcko ydemnthe.

PeneBaHnTHO TpKWINTE Yy TPEAMETHOM CIy4ajy je TPXHUINTE Tpykama yciayre (uxcHe TenedoHuje
KpajibuM KopucHuImMa (ManompojaajHu HHBO) Ha monpydjy CapajeBckor kaHToHa, bocaHcko-
MOJPHUIGCKOT KaHTOHA, Ty3IaHCKOT KAaHTOHA, YHCKO-CAaHCKOT KaHTOHA, 3E€HHYKO-I000jCKOT KaHTOHA,
CpenmnebocaHCKOT KaHTOHA U JIMjesioBa XeplleroBauko-HEpeTBAaHCKOT KaHTOHa (ommiTHHe JabnaHuma u
Komuir).

bX TenexoMm Ha peneBaHTHOM TPXKHUIITY MMa CKOPO MOHOIIOJICKH TOJIOXKA] U FErOBO TPXKHIIHO ydemrhe
Ha TOM TpXHIITY 3HaTHO npemamyje 40%. Ilpoujena ITogHocuona 3axtjeBa o TpxkuHOM yuerrhy BX
Tenexoma Ha peneBanTHoM Tpkuity 3a 2016. rogmny je cibeneha: Cpeamebocancku kantoH 47%,
3eHnuKo-1000jckn KaHToH 75%, CapajeBcku kaHToH 61%, Ty3nancku xautoH 97%, YHcko-cancku 99%,
Bocancko-nonpumcku kautoH 100%, Jabnanuma 79% u Komui 81%.

On 3Hauaja 3a OTyYUBAKE y OBOj IPAaBHOj CTBApH Cy U JIpyra HOBE3aHa TPXKUILITA HA KOjUMa IOHAIIAkhe
BX Tenexoma nmMa 3Hauyajad yunHak. OBaj onepaTop KOPUCTH CBOj HaciujeheHu 1mosoxkaj Ha peieBaHTHOM
TPKUIITY (PUKCHE TenedoHHUje, Kako OM 00e30ujeIn0 Ha3aKOHUTY MPEAHOCT HAa TPXKHINTHMA TIje TPIH
W3pOKEHUjU KOHKYPEHTCKM TMPHUTHCAK, W TO. TPXKUINTE MpykKama yciayra MOOWIHE TeledoHHje
(ManonponajHu HHUBO); TPXKHUINTE TMpyXKamwa yciyra npuctyna WHTepHeTy (MalonpoiajHu HHBO) U
TPXKHIITE TpyXKamka yciyra AUCTPHOYIHje ayAMOBH3YEIHUX Meaujckux caapxkaja myrem WUIITB/LIATB
TEXHOJIOTH]€E.

Ilpema nHaBoamma [lomHOcHoLa 3axTjeBa peneBaHTaH (aKTOp 3a OIjeHy YKyNHe TpkuinHe cHare bX
Tenekoma y cdepu TeIeKOMYHHKAIMja je YUECHHIA JIa Ta je CEKTOPCKU perynarop (y JAabeM TEKCTY:
Perynaropna arenuuja 3a komyHukanuje win PAK) mpornacuo 3a omneparepa ca 3Ha4ajHOM TP)KUITHOM
cuarom (CMII) Ha HEKONMKO TpPXKHINTA, YKJbY4dyjyhun ¢ukcHy ¥ MOOWIHY TenehOHH)y W 3aKyl
TENEKOMYHHKAIIUjCKUX BOJIOBA.



Moryha TBpJifba Ja HEIITO HHjEe OKAPAKTEPHCAHO Kao TMOBpENia PEICBAHTHUX CEKTOPCKHUX IPOMHCA O
CTpaHe CeKTopckor peryinatopa (y oBom ciy4ajy PAK-a) He 3Ha4M ga HE TMOCTOjU 3JI0YMOTpeOa
JIOMUHAHTHOT MoJIokaja y cmuciay wiaHa 10. 3akoHa, MITO jaCHO CIMjeau U3 pelieBaHTHE mpakce EY. YV
EY nurame omHoca m3mel)y TeneKOMYHMKAIMjCKHX MPOMHCAa W TMPOMKCAa O KOHKYPECHUHMjH W3PUYHUTO
pacmpaBibeHO y mpecyau EBporckor cyaa npaszae y npeamery Deutsche Telekom ox 14.10.2010. roaume
(Case C-280/08). ¥V t0j omnyru, Cyn je yCTAaHOBHO Jla YHEHCHHUIIA Ja CC TEICKOMYHUKAIIHjCKU OTIepaTop
MpUAPKABA0 CEKTOPCKUX MpOIHUca U3 00JacTH TeNEKOMyHUKaIja He 3Ha4u Jja He TIOCTOjU OJrOBOPHOCT
orepaTopa 1o OCHOBY Moryhe moBpee mpormca u3 00JacTi KOHKYPEHIIHje, JOKIe TO je OIepaTop UMao
MOTYhHOCT ayTOHOMHOT [jeJiOBama y TMOTJIeqy HaBOXHOT Tpekpmraja. OBO 3HA4M, Ja YKOJIWUKO O
CEKTOPCKH TMPOIMUC (HUKCHPao LHUjeHy oApeleHOr TeneKOMyHHKAIHjCKOT MPOU3BOJA, OlepaTop He Ou
“Mao MOTYNHOCT ayTOHOMHOT JjelioBakba M He Om Omo y MOryhHOCTHM Aa TpeKpIIH TMpOMHCE O
KOHKYpPEHIIjH, JOK C Jpyre CTpaHe, YKOJIWKO CEKTOPCKH TMPOIMHUC, Ha MpuMjep oxapehyje camo
MaKCHUMaJHy IHjeHYy, alu je He (Qukcupa, onmepaTtop mMa MOryhHOCT ayTOHOMHOT [IjelioBama, jep je y
MoryhHOCTH a ofjpean LujeHy yHyTap oapeheHor oouma.

VY npenmery Deutsche Telekom memauku TeneKOMYHHKAIMjCKH OTIEPATOp j€ a0 CBOjy CarjiaCHOCT Ha
nujere koje je yrBpamo Deutsche Telekom, amu je ympkoc ToMe yCTaHOBJBEHO Ja je IyTeM TaKBHX
(omoOpennx) nmjera Deutsche Telekom u3Bpmino 3m0ynoTpedy AOMHHAHTHOT MoOJ0Kaja. [IpumujemeHo
Ha mpenMeTHH cimydaj U akte bX Tenexoma 3a xoje IlogHocmman 3axTjeBa cmaTpa Ja TpPEACTaBIbajy
350ynoTpe0y JTOMHMHAHTHOT TMoyiokaja, moryhu HaBomu na je PAK oxo0puo mojemumue mmjene BX
Tenexkoma, He 3Haye aa bX TenekoM y Be3u ca UCTHM IMjeHaMa HE MOXE CHOCHUTH OJITOBOPHOCT M3 yria
3akona. OBo 3Hauyn 1a BX TenekomoBe MOHY/e/IIMjE€HOBHHIM, YaK M YKOJUKO Cy OMOOPEHH O] CTpaHe
PAK-a, Mory npencTaBibaTi 310ynOTpeOy JOMUHAHTHOT MOJI0XKAja.

Pamu ananmuze njeHoBne monuthke bX Temekoma, kako ce HaBoAM y 3axTjeBy, aHT@XOBaHA j€ jeHa O
Bojchux peHOMUpaHUX HUPMH 32 EKOHOMCKE aHAJIU3¢ y 00JIaCTH 3amTuTe KOHKypeHije RBB Economics
n3 JlonmoHa Koja je, HakoH noJpoOHe aHanu3e Hekomko nakera bX Temekoma, 3akibyuuiia 1a ,,leme 3a
onpehuBame mnmjeHa koje kopuctu bX Tenmexkom Mory wTekako mMMatd eeKT jadama MOTOAHOCTH
MpexHux edekara koje uma BX Temexom®. RBB Economics je yrBpano cibenehe KOHKpETHE acrekTe
njeHoBHe nonutuke bX TenekoMa Koju Cy CIOPHU U MOTEHIMjalTHO MPECTaBIbajy TPEIaTOPCKe IHjeHe:
1) [ujene nojenuuux nakera (Hmp. ,,Moja TB mMoj u360p™) y 01HOCY Ha peryiucany OCHOBHY MUHHMAITHY
nonyay Hajma smHUje bX Tenekoma, a xoja He ykibyayje UIITB ycnyre, mMame cy o1 IpOIMjeHEHNX
tpomkoBa TB mpaBa koju ce mmiahajy mo upermatauky; 2) Ilaketm BX Tenekoma cy IjeHOBHO
CTPYKTYpHUPaHH TaKoO Jia MX KOHKYPEHTH HE MOTY peIuIMiypaT 0e3 3HauajHUX TPOIIKOBA, a TO Cy MpHje
CBEra OIepaTopy ¢ MabHM MpekaMa KOjH HeMajy MOOHITHY MPEeXKy.

BX TenexomoBa IjeHOBHA MOJUTHKA Yy BE3W Ca MO3WBUMa YHYTap MpEXe 3aTBapa TPXKUIITE 332 HETrOBe
koHKypeHTe. bX Tenexkom ympaBiba BIACTHTOM MPEKOM MOOWIIHE TelleOHUje W HA Taj HAYMH MOpa
TeHeprpaTé MHOTO Mamke TPOIIKOBA Y OJHOCY Ha CBOje Mame KOHKYPEHTE Tj. ajTepHAaTUBHE oleparepe.
BX Tenexom cBoj momoxkaj Ha TPXKUIITY (ukcHe TenedoHuje 3moynoTpedbaBa Tako MITO HYAH MaKeTe
KOj€ aJITepHaTUBHU OIepaTopy HUCY y MOTYhHOCTH J1a IOHY/e, Ha Taj HauuH 3arBapajyhu Tpxkumre. Kao
MpUMjep TaKBOT TOCTyIama HaBoje ce makeTu ,,MojaTB bX IIxone” u ,MojaTB moj u3bop®. Ilaker
,MojaTB BX IIxone“ 3a mujeny ox 17,09 KM (ca I1/IB-om) Hyau HeorpaHudeH roBopHH caoOpahaj Ha
dbep ocHoBH npema OpojeBuMa cBUX GHUKCHUX TesedoHckux Mpeka y buX (1.500 GecruiaTHux MUHYTa, y3
HAIUIaTy 3a yCIOCTaBy Mo3MBa npema apyruM pukcHuM Mpexama y buX), neorpannuen CMC caobpahaj
y yaytap ¢uxcae mpexe bX Temexoma, moryhHoct m3bopa jenHor tenedonckor 6poja nuz bX Mobune
MpEeKe IpeMa KojeM ce 1o3MBH Harulaliyjy 1o IHMjeHHU ca HOoMyCcTOM M OpojHe JoaaTHe Teine(oHCKe ycayre
(npenTnduKanuja Mo3MBa, NpeycMjepaBame Mo3uBa, KOH(PEPeHIIMjcKa Be3a, 3a0paHa OJIa3HUX TO03UBa,
NO3WB Ha 4Yekawy M ckpaheHo Oupame). Ilaker ,MojaTB moj u30op™ canpku KOMOMHAUMjy JBHUje
KOMITOHEHTE Ca 3ajeJHHYKOM KapaKTEPUCTHKOM Ja je ToBOpHH caoOpahaj roBopHHX wW/win (QUKCHHX
TeneOHCKUX MPHKJby4Yaka y rpymnu Oecrutatan Ha fair use mpuHnmimy, mox yuM ce nozapasymujesa 1.000



MHHYTa 10 CBAaKOM TeJIe(h)OHCKOM MPUKIBYUKY Y3 HaJlOKHamy 3a ycrnocraBy nmo3usa ox 0,5 KM. Hyhemem
takBux makera, bX Temexom 3moymoTpeOspaBa CBOj JOMHUHAHTHH TIOJNIOX3j, jep Cce€ Ha Taj HAYWH
ITEpPHATHBHU OINEPaTOpPH CIpeyaBajy Ja ce ca BUM e(eKTUBHO TakKMH4Ye Ha TPXKUIITY (QHUKCHE
TenedoHuje, jep HEMajy CBOjy MOOWIHY MpeXy W HE MOTy IOHYIWTH MakeT KOjU HYAH OBaKBe
MIOTO/THOCTH.

VY 3axtjeBy ce HaBoau Aa bX Tenekom ¢aBopusyje mo3uBe yHyTap CBOje€ MpeKe M Aa alTepHATHBHU
orepatopu He Mory mapupaTi bX TenexomoBoj moHyaH, MTO je M3pakeHHje Kox makera ,,MojaTB moj
n300p*, KOju yKJbydyje HeorpanmdeHe no3mBe yHyTap bX TemexomoBe mpexe, 0€3 MKaKBUX AOJATHUX
HakHazAa Koje Ou mnahao KOPHCHUK. ANTEpHAaTHBHU ONMEPAaTOPH HE MOTY MOHYAWTH OBakBy MoryhHOCT
300r tora mTo 3a pasnuky on bX Temexoma, mopen apyrux TpomkoBa Mopajy bX Tenexomy mmatuti
HaKHaJy 3a TEpMUHAIH]y To3uBa y Mpexy bX Temexoma.

3navaj no3uBa npema bX TenekomMoBOj Mpexu BUAM ce y uumbeHUIH Aa bX TenekoMm ca TpKUIIHUM
yuerthem oj; oko 90% Ha peJeBaHTHOM TPXKHUINTY MMa HajBehy mpeTmnatHudky 6a3y, ma KaJl HEeKO KelH
na mo3oBe TeneoHCKH Opoj ca moapydja koje mokpuBa Mpexka bX Temekoma, HaBeneHm Opoj je
HajBjepoBatHuje muo bX Tenekomore Mpexe. Koje edekre mma BX TenexomoBa moHynma OecriaTHUX
MO3WBa W TIO3WBAa YHYTap HETOBE MpEXe Mokasyje 3BaHW4YHa cratuctuka. Ilpema PAK-oBoj AnHammsu
TPXKHUIITA 3aBplllaBamba (TEPMUHALIMjE) MMO3MBA Y WHIMBUAyaIHE jaBHE Tele(oHCKe Mpexe Ha (PUKCHO]
JoKanuju, caobpahaj yHyTap Mpeke je 3HauajHHjH 3a incumbent omeparope, Hero 3a aaTepHATHBHE
omeparope. [Ipumjep 3a oo je mpeu kBaprtanm 2013. romune, kaga je 72,49% yxynHor ojmnaseher
caobpahaja w3 BX TemekomoBe (UKCHE Mpeke TEPMHHHPAHO YHYTap Te Mpexke, AOK je KOJ
ITEPHATHBHUX OIEpaTOpa MpOIEHAT TEePMHUHALMjE y HUXOBE Mpeke OMO 3HATHO HWXKH M H3HOCHO
18,51%.

Hujene ca momycrom m3mehy bX TenexomoBe hrkcHe n MOOWMITHE Mpeke JOJATHO 3aTBApajy TPXKHUIITE
¢ukcHe tenedonuje. [lonyne bX Tenekoma, kao mro je oHa Koja oOyxBata 70% momycra 3a Mo3uBe U3
BX TenekomoBe (ukcHe Mpexe mpema aBa ,,Haj Opoja“ y BX TenexomoBoj Mpexu HapymiaBajy
KOHKYPEHIIWjy, jep CIpedaBajy alTepHATHBHE OIMepaTrope KOju WMajy MOOWIIHY MpEXy Ja CBOjUM
KOPHCHHIIUMA TIOHYJle CIMYHE yClyre. AJITEpHATHBHHU orepartop Huje y MmoryhHoctu na mapupa bX
TenekoMOBOj MaJIONPOajHOj TIOHYIH, jep caMo nujeHa TepmuHaiuje o1 0,08 KM no MunyTH, npeMariyje
usHoc koju bX Tenekom Hartahyje cBojuM KOpUCHHIMMA Ha HUBOY Masonpoaaje ox 0,054 KM/mus u 10
3a 0,026 KM/mun. Hamjepa 3atBapama Tpxuinta noce6Ho je uspaxena y bX TemnekoMmoBoj yciysu ,, Ton
Tum“ koja omoryhaBa oOjenumaBambe (QUKCHUX W MOOWIHHX TeleOHCKMX TpPHUKIbYYaKa Y jeaHy
BHUPTYEIHY MpPEXY, YHyTap Koje Mory oOaBieaTu OecruiaTHe TenedoHcke ycuyre. HyhemeMm 3HawajHUX
70% wmu 50 % momycta 3a mMo3uWBe W3 CBOje (DMKCHE MpeXe Ka CBOjOj MOOWIIHO] MpPEXH WM
HeorpaHWMYeHUM OpojeM OecraTHUX MUHYTa y yciysu ,,Ton Tum®, kao u unmenunom jna bX Tenekom
nocjenyje Hajpehy mpeTmiaTHHUKY 0a3y y (PUKCHO] U MOOWMJIHO] Tene(OHUH, anTepaHTUBHHU OIEPaTOPH
HUCY y MoryhHOCTH fa ehektnBHO KOHKYpHITy bX TenekoMmy Ha TpxuIuTy pukcae TenedoHuje.

HaBogu ce nasse na BX TenexomoBa moHyaa OecrulaTHHX TIO3WBA, OJHOCHO IO3MBAa Ca 3HAYajHUM
MOITyCTOM HaHOCH IITETYy (DIyHUIHOCTH TpXKUIITa AoBoAehu 1o Tako3BaHOT edekTa kiryba. OBaj edekar ce
KOPHCTH J1a ce 03Hauu MoryhHocT Oiuckux pohjaka WM paJHUX KoJera Jia Cce perpynupajy moj HCTUM
orepatopoM, oxpalpyjyhu noporaue s1a mpoMujeHe onepaTopa 1 NpUapYyKe ce orepaTopy Ko KOojer cy U
BUX0BH pohanu mim konere. bX TenexkoM Ha Taj Ha4MH CIlyTaBa MHUIPalijy KOPHUCHUKA Pa3IHMYUTHX
oreparopa, 310ynorpedspaBajyhul TuMe cBOj JOMUHAHTAH MOJI0XKaj Ha TPXKUIITY (UKCHE TenedoHuje.

[Monyxne koje ykbyuyjy OecIuiaTHE MMO3MBE yHyTap Mpexe ¢daBopusupajy Behe omeparope, moBoachu Ha
Taj HA4YMH 10 Tako3BaHOT eekta Mpexe. [IpeTnnaTHuIM cy 3aMHTEpecOBaHM J1a O3MBajy WTO Behn Opoj
ocoba 0e3 1a ce oBM Mo3uBM Harwiahyjy, ma MoHy/e Koje YKIbydyjy OecIUlaTHE IMO3UBE YHyTap Mpexke
(dbaBopusyjy HajBehier omeparopa, MoiTo OH UMa HajBehu OpPoj MpETIUIaATHUKA. AJITEPHATUBHHU OTIEPATOPH



He Mory napupatu bX TenekoMoBoj MOHYIHM y BE3H ca MO3MBHMa YHYTAap MpEXe, jep MOpajy IUIaTHTH
HaKHaJy 3a TEPMUHAIH]Y, MITO CI1a0u HIXOBY CIIOCOOHOCT J]a ce TAaKMHUYe Ha TPXKUIITY.

V Besu ca oujeHoMm nocrynama bX Tenekoma yka3syje ce Ha peneBaHTHY mpakcy u3 EY, uctnayhu npakcy
GbpaHIlycKkor THjea 3a 3aIITHTY KOHKypeHimje y npeamery Orange/SFR (Omiyka 6p. 12-/1-24 ox 13.
neriemOpa 2012. rogune). Y HaBegeHOM mpeaMmery aBa MobuiHa omepatopa Orange u COP umanu cy
3ajenHo 83% tpxumira y @paHiryckoj 0K je mpeoctanmux 17% mMMao jenaH MamH ONEpaTop, Ha OCHOBY
4Hje TpyYjaBe je ucTpara u nokpenyra. OpaHIrycKo THjeIo 3a 3alITUTY KOHKYPEHIIH]e N3PEKJIO j€ HOBUYaHE
Ka3He npuBpeaHuM cyOjektuma Orange u COP, jep je yTBOIWIO Jia TIAKETH KOJU CYy CE CACTOjalld Of
OecrutaTHUX To3uBa yHyTap Mpeka Orange u COP npencraBibajy 3moynorpedy JOMUHAHTHOT IOJIOXKAja.
Onmyka ce m3Mel)y octajor 3acHMBaJNa W Ha Hajlazy Aa Tpehu omepaTop HHUje MOrao /1a ceé TaKMUYH ca
MOHYZAOM JBa Bojeha omepaTopa y Be3W ca OecIDIaTHHM ITO3WBMMA jep jé WMao 3HA4ajHO Mambe
MpeTIUIaTHHUKA, 112 TaKBa MOHYJa He OM OWja mpuBiIayHa KopucHUIMUMa. DpaHIycKO THjeNo 3a 3aIITHTY
KOHKYPCHLIMj€ jeé YCTaHOBWJIO Jia, Kako Ou Ouo y MOryhHOCTM Ja MOHYIU CIMYaH TaKeT, HaBEACHH
orepaTop MH MOpao JAa YKJbydd OecIuiaTHE MMO3WBE IMpeMa JpyruM omnepatopuma, miahajyhu mpurom
HaKHaJy 3a TEpMUHAIN]y y Mpeke Apyra Ba orneparopa. CiandHa curyanmja je y morneny bX Temekoma c
003MpPOM J]a HErOBO MPOLUjEHEHO TPXKUINHO yueliiie Ha TPXKUINTY y JTUjelly 3eMJbe Ha KOojeM JIjenyje
m3Hocu 90% u na Hynehn HaBeneHe MakeTe HA Taj HAYMH 3aTBapa TPXKHUINTE 32 alTePHATHBHE OINEpaTope
kao 1o je Telemach.

BX Tenexkom, kako ce HaBoIW y 3axTjeBy, BpLIM YHaKpcHO cyOBeHmuonucame cBor UIITB Ouznuca
npuxonuMa ofi puxcHe TenedoHHje, YMMe HapyliaBa KOHKYPEHIH]Y Ha Tpxumty pay-TB ycmyra. BX
TenexkoMm cpencTBa Koja reHepupa oj (PUKCHE TeleOHUje KOPUCTH KaKo OUM CYOBECHIIMOHKMCAO CBOjY
UIITB nonyny y K0joj HeMa Tako M3pakKeH MOHOMOJMCTHYKHU TOJIOXKA], IITO JOBOAM A0 HapyllaBamba
KOHKYpeHIrje Ha TpxumTy pay-TB ycmyra, raje ce bX TenekoMoBH KOHKYpEHTH HE MOTY TAKMUYHTH Ca
BUM, a J]a TIpU TOM He mociyjy ca ryoutkom. Hynehn UIITB ycayry kao momatak y3 mpeTimiaTy Ha
¢ukcHy tenedonujy, bX Temexkom y cTBapu He mpojaje MPETIUIATHUKY MakeT (UKCHE TeledoHHuje H
UIITB-a, ¢ 063upoM ma KOPUCHHK TeHepanmHO Beh mma mperiuiaty Ha (ukcHy TenedoHHjy, Beh kao
nonaTak moctojehoj mpermiaté Ha (UKCHY T3eleOHH]y KOPHCHUKY HyAW W mpomoBupa cBojy MIITB
ycayry Oopehu ce Tako 3a J0JaTHO TPXKUIIHO yuerihie 3710ynmoTpeOoM CBOT TPXKHUIIHOI TOJIOXaja Ha
TPXKUIITY QUKCHE TenedoHuje Ha koMme je nomuHanTaH. bX TenekoMoB makeT KOju HajOUHTHje TOKazyje
na o Hamahyje UIITB ycnyry ucnox nwmjene je ,,MojaTB Ilxone* xoju campxku WUIITB u dukcHy
tenedonujy. HaBenenu naker xomra 29,00 KM (24,79 KM 6e3 [1/]B-a), a kopucHHK 3a Ty LHjeHy 100uje
¢bukcHy TenedoHHjy ca OECIUIATHMM MO3MBUMA TPeMa CBUM WIaHOBUMA rpyre (MOOWJIHUM U (DUKCHHM),
1.500 6ecrutaTHHX MUHYTa ITpeMa cBUM (pukcHUM Mpexxkama y buX, neorpannuen CMC caobpahaj yHyTpa
BX TenexomoBe (hukcHe Mpexe, moryhHocT nzbopa jeanor Opoja n3 bX TemekomoBe MOOWMITHE Mpexe
npemMa KojeM ce MOo3uBH Haruialiyjy ca momycTtoMm, ojapeljeHe monatHe cepBrce (MIeHTH(UKAIMja TO3KBA,
npeycMmjepaBame 1o3uBa, KoHdpepeHiujcku no3usu u ci.) u UIITB ca Bume ox 140 kaHaa.

[MonHocunan 3axtjeBa y 3axtjeBy HaBoau na je bX Tenexomosa 1mujena 3a UIITB ycinyry eBuaeHTHO
ucnox tpomka. [Ipuxon koju bX Tenexom octBapyje oj naketa ,,MojaTB I[Ixone* uznocu 24,79 KM u
nMajyhu y Bunmy mmjeny kojy bX Tenexom nammahyje 3a mpyxame WIITB ycmyre, jacHo je ma bX
Tenexom ry0u HOBal Ha TOj YCIy3H, IIpH YeMy I'yOMTKE MOKpHBA MpHUXoAMMa u3 (QuKcHe TenedoHuje.
OsgakaB 3ak/by4ak u3Boau RBB Economics y cBojoj ananusu (ctp. 12), tBpaehu aa meme 3a oapehuame
nujera bX Tenekoma Mory umaru egexT jadarma MOroIHOCTH MpeKHUX edekarta koje uma bX Tenekom, a
moceOHO y Be3H ca MOHyIoM ,,MojaTB Moj n3060p*, raje je BUAbMBO 14 je pa3iuKa y [I1jeHH OBE IOHYAE Y
OJTHOCY Ha peryjucaHy OCHOBHY MWHUMAaIIHy TOHyay HajMa nuHHje bX Temexoma, koja He yKJbyuyje
UIITB ycnyry, Beh Mama oj oHora mro je cxBalieHo kao TpomikoBd TB mpaBa koju ce rmiahajy mo
npeTmaTHUKy. Ynopelyjyhu HajjedTtuHHjy mperiuiaty 3a ¢ukcHy Tenedonujy bX Tenekoma, koja ce
OJIHOCH OCHOBHHM makeT koju komra 12,80 KM (6e3 I1/IB-a) u uujeny nakera ,,MojaTB moj u3bop*,
nobwuje ce u3noc oz 11,99 KM kao nujena 3a 1350 muHyTa pa3roBopa, cBe OecIiaTHE pa3roBOpe YHyTap



rpyne, Te wjenokynny WIITB ycnyry. Takole, KOpUCHMK OCHOBHOI makeTa (ukcHe Teiedonuje BX
Tenexoma no6mje 150 muHyTa OecrmmatHux MuHyTa yHyTap bX TenekomeoBe ¢(uKcHe Mpexe, a
KynoBHHOM maketa ,,Mo0jaTB IIxone™ nopen ocHoBHe ycnyre y ¢ukchoj tenedonuju y3 UIITB ycayry
nobuje u nogataux 1350 munyTa 32 OecrnaTHe MO3UBE MpeMa CBUM Mpexama y buX.

RBB Economics mocebHO ckpehe makmy Ha unibeHHIly aa cy 30or Beanuune bX TemekoMmoBe mpexe
TPOIIKOBU TEPMUHHpPamka MO3MBA, 332 MO3UBE KOjH CE MOCTaBJbajy HAa HEKY APYTY MpPEXY, BjepOBaTHO
TOJINKO MaJIK fja OM Ce MOTJIM HaJOKaHIWTH TOJaTHUM MPUXOANMa Koje 3apal)yjy 3a CBaku OJTa3HH MTO3UB
u3 ,,MojaTB IIxone* makera. MelyyTum, 3a Mamer orneparopa yCIOpeIrnBH TPOITKOBH HHTEPKOHEKIIHje O1
Ownu 3HauyajHO Behu, ma je 3a Telemach mporwmjemeno na 6u renepupanu Tpomak 6uo 0,92 KM mjeceuno
(mpema momujemeroM mpocjexy ox 400 munyTa u npjenu ox 3,46 KM MjecedHo, ako KOPHCHHIIU TIPHUTOM
KOpHCTE MakCHMallaH Opoj TOCTYIIHHX MHHYTa y OBOM makeTy, a To je 1.500 munyra). RBB Economics
Jajbe 3aKJbydyje Ja y ckiaay ca nmpuMjeHoM EY mpakce o pauyHOBOJACTBY 3a pa3ivKe y BEIWYHMHH, OBH
nojanm ynyhyjy Ha To Ja makeT He OM OMO MPOoPUTAOMIHO PEIUTMLIMpPAH Ol CTpaHEe MambUX KOHKypeHaTa
KOjU Cy TOUIOKHM BehMM HakHajama 3a MHTepKOHeKnujy. Ananumza RBB Economicsa usBpmiena Ha
OCHOBY jaBHO JIOCTYITHHX MOjaTaka W mojaraka Telemacha, mokasyje qa 6u Telemach mopao HyauTH
3HavajHe HeraTHBHE Mapke Aa O6u mapupao bX TemexomoBoj monyau. [IpeMa mpolujemeHoj MapKHu Yy
oaHocy Ha TpoiikoBe TB mpaBa u uHTepKOHEKIH]je, ,,MojaTB ITxone* makera (6e3 I1JIB-a) 3a mpocjeuan
6poj uckopuinrerux munyta (400) koq BX Tenexoma 6u usnocmia 0,78 KM, a kox Telemacha 1,66 KM,
JIOK OM KoJl MakcuMaiHor Opoja uckoputurennx munyta (1.500) kox BX Tenexkoma usnocuna 4,94 KM, a
xox Telemacha 4,20 KM.

VY mpeaMETHOM Cily4ajy Tako JOJIa3d J0 YHAKpPCHOT cyOeHIMOHHUcama, riaje ce bX Tenekom y ycmysu
¢ukcHe TenedoHHje, y K0jOj je M3PHUUUTO JOMHUHAHTHAH, MOTIYHO OJApHYE MPUXOAa Yy OJHOCY Ha
camMocCTalHy yciyry QukcHe TenedoHwmje, 1a 01 3aapxao KOPUCHUKE KOjH UMajy MOTYRHOCT mpenacka Ha
aNTepHATHUBHE OTepaTope, IOK I[jeHy OCHOBHOT (DMKCHOT Tele(OHNpamka 3a OHE KOPUCHUKE KOjU HEMajy
OMIMjy Tpejiacka Ha alTepHATHBHE oleparope, ApKH Ha 3HATHO BUIIEM HHBOY, Kako OM Pa3UKOM
(mHaHCHpao HHCKY IHjeHy ocramux ycimyra y MojaTB makery. Ha ocHoBy mckyctBa IlomHocwora
3axTjeBa m3Hoc MojaTB makera ca nBHje KOMIIOHEHTE je NE(GHHUTUBHO HEIOBOJbAH 32 IOKPHBAGE
TpolIKa npyxama pay-TB yciyre kpajiem xoprcHuky. Ha oBaj Haunn BX Tenekom nmMa mpematopcke
nujene y oonactu UITB ycnyre, Hapymasajyhn THMe KOHKYpeHIIUjy Ha pay-TB TpKHUIITY, Tj. TPKHUIITY
Ha KOjeM je CyOdYeH ca KOHKYPEHIMjCKUM IIPHTHCKOM alTepHATUBHUX orepaTtopa. Kao pesynrar ose
npakce, bX Tenekowm je yaymmao 6poj cBojux pay-TB xopucHuka y mocibeame 3 roaune, on 63.860 y
2012. rogunu, npexo 112.000 y 2013. roaunu, g0 118.200 kopuchuka y 2014. rogunu, ognocuo 140.000
KOPHCHHKA TpeMa JoCTynHMM noganuMa 3a 2015. roguny. ¥ ucrom mepuoay je 6poj KOpHUCHHKA CBUX
KaOJoOBCKHX oneparopa y buX craraupao wim naaao, na je O4MTo Ja je TO Pe3yJTaT arpeCHBHE IOJIUTHKE
npenaTopckux Iujena kojy nposoau bX Tenexom. Ha oBaj Haunn BX Tenexom orexxasa u oHemoryhasa
mporiec KOHKypUCamba MamHUM OlepaTopuMa, KOjH EKOHOMCKH He MOTry Ja TOJpXKe YHAKPCHO
CyOBEHIIMOHNCAE, a IITO UJIe Ha IITETY KPajibHX MOTpoIIaya KOjHu JyropodHo Hehe uMaTu u30opa, na Hy
MOBOJbHH] € TIMjeHe, 00JbHM KBAJHUTET, HUTH Behy pasHOBPCHOCT pelieBaHTHUX YCIIyra Ha TPXKHIITY.

VY 3axtjeBy ce Tako HaBoau na je y EY ycraHoBiheHa mpakca l1a ce NpeaaTopcKe LUjeHe y BUAY
YHaKpCHOT' CyOBEHIIMOHUCAba CMATPajy 3JI0yIOTPeOOM JOMHHAHTHOT MOJI0Kaja, ITO Ce BUAU U3 cilydaja
De Post - La Poste (OJ 2002 J161/32), raje je EBporcka KOMHCHja HaBeja Ja C€ PECYpPCH CTEYEHH y
MOHOTIOTY He Ou Tpe®aso KOPUCTHTH J1a O ce Mpuaodmia Hedep KOHKYPEHTCKa MPEIHOCT y CEKTOpHMa
KOjH Cy OTBOPEHHM 33 KOHKYpeHIHjy. Y oBoM morieny, CMjepHHIIE €BPOIICKE KOMUCH]E O IPHOPUTETHMA
noBohema mpomuca u3 objacTu 3moynorpede momuHaHTHOr mookaja (Communication from the
Commission: Guidance on its enforcement priorities in applying Article 82 of the EC Treaty to abusive
exclusionary conduct by dominant undertakings, [2009] LI 45/7, map. 63, ®H 2) naBone na Kommucuja
MOJKE TIOKPEHYTH MOCTYIIAK Yy BE3U ca MPeJIaTOPCKUM MpaKcaMa JOMHUHAHTHUX TPUBPEIHUX cyOjekarta Ha
CeKYHJapHHM TPXKUIITUMAa HAa KOjUMa TMPUBPEJHH CyOjeKTH jOII yBHjeK HUCY JIOMWHAHTHH, a Ja je



npuToM Beha BjepoBaTHOha 11a ce TO YCTAaHOBH y TOTJICAY JjeNIATHOCTH KOj€ Cy 3amThheHe 3aKOHCKAM
MoHonooM. Ilopex Tora, NOMHHAHTHH TIPUBPEJHH CyOjekaT ce MOKAa He Mopa YIymTaTH Yy
MPeJaToOpcKo TOHAIake paad 3allTUTE CBOT JOMHHAHTHOT IOJIOXKaja, ald MOXKE Jla KOPUCTH TOOUT
OCTBapeHy Ha MOHOMNOJHMCAHOM TPIKMIUTY, KaKo OM YHAaKpCHO CyOBEHIIMOHHMCAO CBOj€ JIjeNIaTHOCTH Ha
IpYyToM TPXKWINTY WM HAa Taj HAYMH TOKYIIA0 Ja CHUpHjedrd e(PeKTHBHY KOHKYPEHIHjy Ha TOM IPYroM
TpxkuiuTy. OBaj ctaB EBporicke komucuje TUPEKTHO je npuMjemnuB Ha ocTynke bX Tenexkoma, nmajyhu y
Buay aa BX Tenexkom KopucTH TOOUT KOjy OCTBapH y obnactu (ukcHe TenedoHuje Kako OU yHAKpPCHO
cyOBenimonucao njenoBame Ha UWIITB Tpxumry, Ha KojeM MOXKIa jOII YBHjeK HEMa TOMHHAHTaH
MOJIO’Ka] M Ha KOjeM TPIH KOHKYPEHTCKM TMPHUTHCAK AITePHATHBHUX OIepaTopa, HapymaBajyhu Tako
KOHKYypeHLujy Ha pay-TB tpxwuwty. [logHocuian 3axTjeBa Takohe ykasyje Ha peJieBaHTHY IpakKcy Ije je
EBpornicka KoMucHja yCTaHOBMIIA MOCTOjarbeé HE3aKOHHTOT YHAKPCHOT CyOBEHIIMOHHCARma JOMHHAHTHHX
npuBpenHUX cyOjexata u HaBoau npeamet Deutsche Post (Case COMP/35.141, onnyka Komucuje ox 20.
mapta 2001. roamee) raje je HEMayKd MOLITAHCKUA ONEepaTtop HM3BPIIMO 3JI0yMOTpedy ITOMHUHAHTHOT
nojioxkaja Kopucrehu JOOMT OCTBapeHY Ha TPXKHMILTY PE3EPBHHUX IMOINTAHCKHUX IMOIIWJBKH, Ha KOjeM je
JOMHUHAHTaH Jla Ou CyOBEHIIMOHMCAO CBOjY JjeaTHOCT Ha TPXKHINTY MUCIOPYKE MakeTa, Ha KojeM je 6mo
CyOdYeH ca jakoM KOHKypeHnujoMm. Komucuja je yctanoBmia na, 0e3 yHaKpCHOT CyOBEHIIMOHHCama ca
TPIXKHIITA pe3epBUPAHUX MOMITAHCKUX Moimibky, Deutsche Post ve 6u 6uo y moryhHocTH a puHaHCHpa
NPOJIajy UCHO TPOILIKA Ha TPXKHIITY UCTIOpYKe MakeTa. M3 eKOHOMCKOT yriia oBa OJUTyKa je 00pasiioxeHa
TaKo J1a YHAKPCHO CYOBEHIIMOHHUCAE ITOCTOjU KaJa MPUXOAH O jeHe YCIyTre HHUCY JOBOJHHHU J1a TIOKPH]Y
WHKpPEMEHTAIHE TPOUIKOBE IMpYKama Te yCIyre W TJje MOCTOjU Ol jelHa yCIyra Wil MakKeT YCIyra Kox
KOjUX MPUXOAU MIPEeMaIllyjy HbHX0BE MOjeAMHAYHE TPOLIKOBE, Ta MPHUXOJ Of T€ yCIyre MpeacTaBiba U3BOP
YHaKpCHOT CyOBEHITMOHHWCAamka, a yCiIyra KoJ Koje TOjeqUHAYHU MPUXOJ HHUje TOBOJbAaH 32 MOKPUBAHE
WHKPEMEHTAITHOT TPOIIKA MpeICcTaBJba JIECTUHAIM]Y CyOBEeHIMOHHcama. Jlakie, kiby4uHu ¢akrop 3a
yTBphHBame NPUCYCTBa YHAKPCHOI CyOBEHIIMOHHCAma jecTe Ja JIM je MPUXOJ OJ Npojaje oapeheHe
ycayre IO0BOJbAH Ja TOKpHje HHKPEMEHTAlHEe TPOIIKOBE MpyXama gate yciayre. IlpuMujemeHo Ha
MojaTB maker ca nBuje kommonente, bX TenekoMoB mHKpeMeHTaTHU Tpoinak npyxama UIITB ycmyre
je Tpolak mpyxkama OBe yciyre, ykibydyjyhn u tpomrak cagpxaja. [Ipuxon koje BX Tenekom octBapyje
on UIITB ycnyre y okBupy ,,Mo0jaTB Moj n3bop* makera ca qBuje KOMIOHEHTE j€ OUUTIICTHO HEAOBOJbAH
J1a IOKpHje NHKPEMEHTAIHE TPOIIKOBE y Be3u ca npyxameM UIITB yciyre kpajibeM KOPHCHHKY.

Kao pesynrar ynakpcHor cyoBennuonucama csor UIITB Ousnuca BX Tenmekom je ycnuo na 3Ha4ajHO
noBeha cBoje TpxkumHO ydenthe Ha pay-TB tpxkwumTy, a mTO MOKa3yjy momamud o pacty Opoja BX
TenexomoBux pay-TB mpermnatanka y nepuony m3melhy 2012. u 2014. roamHe, TOKOM Kojer ce Opoj
npermiatauka bX Tenexkoma ckopo yIBOCTPYUHO.

Ha ocHoBy cBera naBejieHor [lomHocuial] 3axTjeBa cMaTpa Ja MPEIMETHU 3aXTjeB CaJpXKH BUIIE HETO
JIOBOJbHO MH(popMalmja kako 6u CajeT yTBpIMO Ja MOCTOjH OCHOBaHa cyMmba na bX Tenexom 3Ha4YajHO
crpjeyaBa, OrpaHHYaBa, OJHOCHO HapylllaBa TPXKHUIIHY KOHKYPEHLHU]Y y cMmucity wiana 27. ctaB (2)
3akoHa.

IomHocunan 3axtjeBa mnpemiaxe KoHKypeHIMjckoM caBjeTy Jnaa yTBpaun na je bX Temexom
3II0YNOTPHjeOrn0 CBOj JOMHHAHTHHU IIOJIOKA] HA TPXKHUINTY (UKCHE TeleOHHje CacTaBIbamkeM CBOjUX
MakeTa MPOM3BOJIa HA HAYMH KOjUM Ce MCKopuiTaBa npeaHocT kojy bX Temexkom mMa Ha TpKMIITY, a
KOja TIpOM3JIa3d M3 HErOBOr MPAKTUYHO MOHOMOJICKOT IOJIOXKAja Ha TPXKHUINTY (UKCHE TenedoHuje U
CHaKHOI' TIOJIOKaja Ha TPXKUIUTY MOOWIHE TenedoHHje, orpaHHYaBajyhu MpOU3BOIY, TPKHIITA HIH
TEeXHUYKH pa3Boj y cmuciy wiaHa 10. craB (2) tauka 0) 3akoHa, Te Ja je CyOBEHIIMOHHUCAHEM CBOjJHX
aKTHUBHOCTU Ha pay-TB tpxwumiry, mpodutom octBapeHnM y obnacti GpukcHe TenedoHuje, ca 3Ha4ajHIM
HETaTUBHUX e(EeKTHMa 110 IMOBE3aHa TEJICKOMYHUKAIMjCKa TPXKUIITA, HApYyIIaBajyhin Tako KOHKYPEHIIN)Y
Ha pay-TB Tpxuimry, 3m0ynoTpujeOMo CBOj JOMWHAHTHH II0JIOKA] HAa TPXKHUIUTY (GHUKCHE TesedoHuje,
orpann4aBajyhin mpou3BO/bY, TPXKHUINTA MM TEXHUYKH pa3Boj y cmuciay wiana 10. ctaB (2) tauka 0)
3aKoHa.
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[lopen naBenmenor, llogrocumar 3axTjeBa Tpakn on KOHKypeHIMjCKOT caBjeTa IIOHOIICHE Mjepe 3a
enumuHncame bX TelekoMoBUX paamu 370ynoTpede, Ha HAYMH J1a ce TOpel €BEHTYalHOT M3pHLAba
HOBYaHE Ka3He y cmuciay wiaHa 48. 3akona, Hanoxu bX TenekoMy fa CBoOje IMOHAIame YCKIaau ca
onpendama 3akoHa M MPEKUHE ca KPIIEHEM HUCTOT.

Ha ocHoBy rope HaBemeHor, KOHKypeHIIMjCKM caBjeT je OIMjeHHO Ja MoBpeAe 3aKoHa, Ha Koje
[NomHOCHman 3axTjeBa yKkasyje, Haje Moryhe yrBpanTu 6e3 mpoBende MOCTYIKa, Te je Y CKIaly ca WIaHOM
32. craB (2) 3akona, Ha 11. cjeauuim oapkanoj mana 11. oxtoopa 2017. rommue, MOHHO 3aK/bydak O
noKpeTawy mnoctynka, 0poj: YI1-01-26-2-018-8/17 (y massem Tekcty: 3akibydak), paaud yTBphuBama
370ynoTpede JOMHHAHTHOT MoJiokaja y cmuciy wiana 10. cras (2) 3akona u wiana 9. cras (1) Tauke a),
0), i), €) u ) Omnyke o neuHKUCakYy KaTeropuje JOMHUHAHTHOT TOJIOXKaja.

Konkypenuujcku cagjet je mocraBuo 3akibyudak IlogHocuony 3axTjeBa, aktom Opoj: YII-01-26-2-018-
13/17 nana 12. okro6pa 2017. romue.

KoHkypeHIjcku caBjer je, y ckiamy ca wianoM 33. craB (1) 3akoHa, moctaBuo 3axTjeB U 3ak/bydak Ha
OJIrOBOP MPOTUBHO] cTpanu y moctynky bX Tenekomy, aktom 6poj: YI1-01-26-2-018-12/17 on nana 12.
okTobpa 2017. ronune.

BX Tenekom ce mana 26.10.2017. ronune oOpaTtro KoHKYpEeHIIMjCKOM CaBjeTy 3a 0J00paBambe J10IaTHOT
poka, akrom Opoj: VII-01-26-2-018-14/17 xoju je 3ampumiben mana 30.10. 2017. romuwe.
KoHKypeHIIMjCKH CaBjeT je 3aXjeB OLMjeHHO omnpaBIaHuM Te akTom Opoj: YI1-01-26-2-018-15/17 nana
31.10.2017. roaune 0100pHO TPAXKESHO MPOIYIKEHE POKA.

BX Temexkom je y omoOpeHOM pOKY JOCTaBHIIO OATOBOp Ha 3axTjeB W 3akipbydak KOHKypeHIHjCKOM
caBjery, y cmuciay wiada 33. craB (3) 3akona, mogHeckom Opoj: YII1-01-26-2-018-18/17 mama 28.
HoBemOpa 2017. roamHe, y KOjeM y IHjETOCTH OCIopaBa OCHOBAHOCT 3axTjeBa, YHHH-CHHYHE HAaBOJAE U
UCTaKHyTe NpHje[uore y 3axTjeBy, Te npemnaxke ga Konkypenuujcku casjer buX Ha ocHoBy wiana 116.
craB 3. Bakeher 3akoHa o ympaBHOM moctynky buX, 3akibydkom ombdain 3axtjeB Telemach-a y oBoj
MpaBHOj CTBapH, ijeHehr OKOIHOCT Jia peJl UICTOM OpraHoM, u3Mel)y HCTHUX cTpaHaka, y mpeaMery Opoj:
06-26-2-012-11/14 teue mocTymak Koju je MOKpeHyT 3axTjeBoM Telemach, a koju ce 3acHMBa Ha HCTOM
WIN CIIMYHOM YHH-CHHYHOM OCHOBY.

VY Bes3u ca nojennHayHnM HaBouMa [logHOoCcHoNa 3axTjeBa, y OMTHOM HaBoau cibezche:

bX Tenexkom mpemiaxe na KoHkypeHuujcku caBjer u3 cmuca u3aBoju Ananusy RBB Economics JIJITT
(Bep3uje Ha eHrIeCKOM W OOCAHCKOM j€3WKy), W3 pasjiora INTO OBaj JOKyMeHT IlomHOCHIIall 3axTjeBa
MOKYIIIaBa HAMETHYTH Ka0 CBOjEBPCHO BjelITAYCHE, IITO Y CMHUCITY 3aKOHA O YIIPaBHOM MocTynky buX He
Mocke npeactabatd. C TuM y Be3u, bX TenekoM ocriopaBa BEroBY BjepOJOCTOjHOCT M 0j0aIlyje CBaKy
MoryhHocT pedepucama y u3naramy Ha OBa3j JOKYMEHT jep Ce HE paju O Hajla3y HE3aBHUCHOTI U
HENPHUCTPACHOT BjeIITaKa, y CMUCITy WwiaHoBa 174. - 184. 3akona o ynpaBHOM noctynky buX.

[puepennu cydjexkat BX Tenekom cmatpa na je IlomHocunall 3aXxTjeBa HEJOBOJBHO MPEIM3HO OAPEIHO
PENIEBAaHTHO TPKMIITE T€ TOTPEIIHO M MPaBHO HENPHUXBATJBUBO JePHUHUCAO peNeBaHTHO Teorpad)cko
TpkuiuTe. Hanme, Kao peneBaHTHO TPXKUILTE MPOM3BOAA NE(PUHHUCAHO j€ TPXKHUILTE NpyXKama YCIyre
¢ukcHe TenedoHHje, C TUM IITO yKa3yje W Ha Jpyra NMoBe3aHa TeJICKOMYHHUKAIMjCKa TPXKUINTA, | TO Pay-
TB Tpxwumre u Tpxumre MoOWiIHe TenedoHHje. Y KOHTEKCTy ojapehuBama peneBaHTHOT TPXKHIITA
npousBoja, nmpema muibeHy bX Tenexoma, pay-TB Tpxumre u Tpkuiire MoOHIHE TesedoHHUje ce He
MOTY CMaTpaTH JIUjeJIOM PEIeBaHTHOT TPXKUIITA TIPOU3BOJIA Y OBOM IMOCTYIIKY, 003UPOM Jia Ta TPXKHUIIITA, Y
OJTHOCY Ha TPIXKUINTE NpyXKama yciuyre GukcHe Tenedonuje Hucy Mel)ycoOHO 3aMjermiBa, OJTHOCHO OUTHE

11



KapaKTepHUCTHKE, KBAIINTET, HAMjeHa, HAUYMH YITOTpeOe M ITHjeHE OBHUX YCIIyTa C€ M3Y3€THO pa3nuKyjy. Ha
OCHOBY HaBejeHOT npuBpenuu cyojekatr bX Temexkom cmatpa ma cy TpkumTa MoOwitHE TenedoHHje U
nay-TB upeneBaHTHA 3a MPEeMETHH MOCTYIIAK.

[lomHOCHman 3axTjeBa Aajbe Kao PEJIeBAaHTHO Teorpad)cKo TPXKUIITE HaBoau Tepuropuje Kantona
CapajeBo, bocaHcko- moApHIBbCKOT KaHTOHA, Ty3TaHCKOT KaHTOHA, YHCKO-CAHCKOT KaHTOHA, 3€HUYKO-
nobojckor kaHtoHa, Te CpenmeO0OCaHCKOT KaHTOHA M JIMjeNloBa XepleroBayko-HEPEeTBAaHCKOT KaHTOHA
(omurune Jabnanumna n Komuir). BX TenekoM cmartpa 1a je 0OBO maymiaaHo ojipehuBame perieBaHTHOT
reorpad)CKOr TpXKHINTa KOjé HEMa OCHOBa y 3aKoHYy O KOHKypeHuuWju, Omnynu o yTBphuBamy
peneBanTHor Tpxkuita HUTH OGaBuject EBporicke komucuje 0 yTBphuBamy MjepoAaBHOT TPXKUIITA 32
moTpebe mpaBa TPXUIMHOT HaTjemama 3ajenHure. /[Ba OcHOBHa KpHUTepHjymMa Ha OCHOBY KOjHX
[lomHOCHMAI 3axTjeBa ompernjesbyje pPelIeBaHTHO reorpad)CKo TPXKHUIITE Cy TEPUTOPHjaTHA TOKPHUBEHOCT
uHppactpykrypoM bX Temexkoma u ofycTajame O KOHKypuUpama Ha Moapydjy u3BaH Mpexke BbX
Tenexoma. BX Tenexom je y moryhHOocTH mpyXaTu yciyry ¢ukcHe TenedoHHje y CBUM JHjeIOBHUMA
Bocue m Xepueroswne, a He caMO y OHHMM aujenoBuMa Koje je [lomHocwimarl 3axTjeBa M3IBOJHO Kao
pesieBaHTHO reorpadcko TpKUILTE.

BX Temekom mMa MOTyhHOCT mpyXama MpeIMeTHE YyCIyre Ha I[jeIOKYITHOM TepuTopHjy bocHe u
XepIeroBuHe, ma je TepMHuH ,,u3BaH Mpexke bX Tenexoma" HeymoTpeO/FUB U HEIPUM]EHHB Y CYKaBamby
reorpadckor TpxkumTa Kaga je pujed o bX Temekomy. BX Tenekom ucThue aa HErOBe aKTUBHOCTH
HUKa/Jla HHUCYy MOrJie OMTH OKapaKTepUcaHe Kao OAyCTajame O]l KOHKypHpama Ha TOApYyYjy H3BaH
mujenoBa buX koje je IlomHocwmary 3axTjeBa TPEMIOKHO KAao PEIEBAHTHO TeorpadCcKo TpXKuiTe. Y
TeputopujaiHoj opranmzauuju bX Tenekoma OCHOBHE jeqUHHMIIE TPEICTaBIbajy PETHOHAIHE AMPEKIIHjeE,
kojux y BX Temekomy ykynHo mma 9, a koje cy cmjemTeHe y HajBehum rpamoBuma bochHe u
Xepuerosure. Jlokasz qa bX TemekoMm HHje omycTao 01 KOHKypHCama Ha moapydjuMa koje [logrocumarg
3axTjeBa HUje OOyXBaTHO y MPEIOKEHOM TeorpadCKOM TPXKUIINTY, jecTe W ummbeHuna aa je 30%,
OJHOCHO TPH PErHOHANHE AUPEKIHje cMjelTeHe y rpagosuMa Mocrap, bpuko u bama Jlyka, mro roopu
0 nocioBHO] omnpenujesbeHocT bX Tenexoma 3a yuenrthem Ha THM JIOKaTHEM TpXKAmTHMA. C THM Y BE3H
UCTAaKHYTO je na He camo Aa bX TenekoM Huje ogycTao o KOHKypUpama Ha TAKBUM TPKUIITHMA, Beh U
mojaly 0 Opojy KOPHUCHUKA MTOKa3yjy Kako je 3Ha4yajHo yuemnihe kopucHuka bX Tenexkoma.

BX Tenexom ucTHYE KaKO MPEJIOKEHO PEIEBAHTHO reorpad)cko TpKUILITE HUjEe Y CKIIAAy ca 3aKOHOM O
KOHKYPEHIIMJH KOjU y WiaHy 3. cTaB 3. HaBOAM KaKO PEJIEBAHTHO reorpad)cko TpKHUIITE ,,00yXBaTa
IjeJIOKYTIaH WM 3HavajaH Iuo Teputopuje bocHe u XeprieropuHe ... ¥ KOjU TO TPXKUILITE OUTHO pa3inKyje
O]l ycijoBa KOHKypeHIHMje Ha cycjeqHuMm reorpadckum tpkumTuMma.” BX Temexom HaBoam npa ce
NPEIOKEHO Teorpadcko TPXKHUIITE HE pasiiuKyje O CYCjeJHUX TPXKUILITA, HIP. MPEIOKEHO TPIKUIITE
XepleroBauyko-HEpETBAHCKOT KAHTOHA y OJTHOCY Ha TPXKHIITE 3aIlaIHOXEePIEroBaYKor KAHTOHA.

Crora BX Tenexkom npemnaxke na Konkypenuujcku capjer buX kao peneBaHTHO reorpadcko TPKHIITE
oJlpeny 1jesIoKynHy Teputopujy bocHe m Xepuerosune, 003MpoM J1a ce paau o Moapy4Yjy ,,Ha KOjeM Cy
YCIIOBU TPXKUIIHE KOHKYpPEHIIWj€ JIOBOJFHO YjeJHAYEHH U KOje Ce MOXKE pa3IMKOBATH Off CYCjeAHUX
noJipydja jep Cy YCIOBU TPXKHUIIHE KOHKYPEHIMje 3HATHO DPa3IHyYUTH Yy THUM TOApyYjuMa. Y MPHIOT
tBpamu bX Tenexom HaBoau npuMmjep mpakce EBporicke komucuje u To y npeamery Wanadoo Espana vs.
Telefonica.

VY unspy 0Ka3uBama 310ynotpede jomuHanTHOT nonoxaja bX Tenexoma, [TogHocuiar 3axTjeBa ykasyje
Ha OXHOC m3Mel)y cekTOopckux mporca, OJHOCHO YJIOre CEKTOPCKOT peryjaropa W Ipomuca o
koHKypeHIiju. C TUM y Be3u ucTuue Tpakcy EBporickor cyma npasne y npeamery Deutsche Telekom. BX
TenekoMm Hariamapa jia HE MOCTOjU CaapXkajHa MOBE3aHOCT HM3Mel)y OBOr IMpeaMeTa M YHHCHUYHHX
OKOJIHOCTH Ha OCHOBY Kojux ce IlomHocunan 3axTjeBa ooparno KoHKypeHIMjCKOM caBjeTy ca 3aXTjeBOM
3a ToKperame moctynka mnpotuB bBX Temexkoma o63upom na je Deutsche Telekom snoynorpuje6uo
JIOMUHAHTHH T10J10Kaj 300T YHMI-CHUIIE Ja je HamaahuBao IMjeHe 3a MPUCTYI JIOKAJIHO] MET/bH Koje Cy
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Oue BHIIe O MayiompoiajHux ImjeHa koje je Deutsche Telekom wmammahmeao cBojuM KpajeuM
KOPHCHHUIINMA.

Telemach, kako mHaBomam mnpuBpennu cydjekatr BX TenaekoMm, Ha peICBAHTHOM TPXKUINTY (UKCHE
TenedoHnje OWIbeXKM KOHCTaHTaH pacT Opoja KOPHCHHKA, Te MapajielJH0 C THM, Ha OCHOBY jaBHO
JIOCTYIHUX TOJaTaKa, OWJbEXKHM M PaCT YKYITHOT TMPHXO0Jla U CBeOOyXBaTHE JAOOWTH - IITO yKa3yje Ha
HEIOCTOjakhe¢ MCTUCKUBAmha Mapike U OMNEHUTO HETaTUBHUX IMOCJbEIUIa 1Mo TpxkuinTe 3a [lomHocuora
3axTjeBa.

BX Tenekom ce mo3uBa Ha JokyMeHT OljeHa cTama TPXKUINTA TeleKOMyHUKanuja y bocHH
Xepuerosuan u3 2015. romuHe, o0jaBibeH 0J cTpaHe PerynatopHe areHiuje 3a KOMyHHKanuje buX,
mpema kojeM bX Temekom Owmsbexu many Opoja KopucHuHKa Ha ycinysu ¢ukcHe Tenedonuje. bpoj
npeHecennx opojesa y aeriemopy 2015. rogune je usnocuo 32.656, ox yera je yuenihie Telemacha u memy
aKBM3HMpaHUX JpymTaBa npeko 63%, mTo moTBphyje kako je 3HawajHa meHerpauumja Telemacha Ha
TPKHUINTY TpYyKamka yciayre QuKcHe TenedoHuje, ca TeHISHIINjOM pacTa Opoja MpeTIUIaTHUKA, Y OJHOCY
Ha nax Opoja npetmatanka bX Tenexoma y mpyxamy ucte ycmyre. [Ipema moganuMa KojuMa pacronake
BX Tenexom y nepuoay ox janyapa 2013. no menem6Opa 2015. romune 6uno je ykymHo 11.375 mpenoca
opojeBa u3 mpexxe BX Temekoma y mpexy Telemacha. Mako cy ciayxOeHu momany OrpaHHYCHH Ha
niepuoA 1o kpaja 2015. rogune, bX TemekoMm mcTHde Kako Cy TPEHIOBH pacTa Opoja KOPHCHUKA, IPUX0a
u ommBa KopucHuka BX Tenekoma mpema Telemach-y macraB/beHM W HAKOH TOT MEPHUOJA, OXHOCHO
KOHCTaHTHHU U y BpHjeMe Bol)era OBOT MOCTYTIKA.

O63upoMm fa je 3moymoTpeda ITOMHUHAHTHOT MOJOXKaja MyTeM IMPeJaTOpCKUX IMjeHa W3Y3€THO TEUIKO
nokasuBa y npakcu Eporicke komucuje BX Tenekom mctude ycioBe Koje je EBporicka komucuja
YTBpAWIA, a KOjH MOpajy OMTH HCIYHEHH Kako OW ce YTBPAWIO TOCTOjabe MPEJaTOPCKHX IIHjeHa.
AxtuBHOCTH BX Tenexoma, nmpema HaBoguma bX Tenexoma, He HcTIymhaBajy HUTH jellaH O] KyMYJIaTHBHO
MMOCTAaBJBCHUX YCJIOBa Kako Ou OMiIo yTBpHEeHO MOCTOjame MPeAaTOpCKux IujeHa. [Ipexaropcke nujeHe ce
nedUHHUITY Kao MOHAIAke MPUBPETHOT Cy0jeKTa y TOMHHAHTHOM ITOJIOKa]y KOjU MPUBPEMEHO ITOCITYje
ca ryOMTKOM WJIM Ce OApHYe TOOMTH KaKo OM MCTHCHYO ca TP)KMINTA WJIH JIOIIA0 Y BjepOBaTHY IO3HULHU]Y
Jla MUCTUCHE C TPXKMINTA CTBApHE HWJIM TOTCHIMjaJHE KOHKYPEHTE M Tako 3aipxu wiu noeeha cBojy
TPXKUIIHY CHAry, 4iMMe€ HaHOCH INTeTy NoTpomadnMa. L[k Koju ce HacToju OCTBapUTH MyTeM
NPeaTOPCKOT TOHAIIAKA jeCTe UCKJbYYHBAbE Ca TPXKUILITA KOHKYPEHTA KOjHU je Y HajMamy PYKY jeJHAKO
epuKacaH Kao U MpeaaTop.

EBpomncka xomucyja je y Yoyrama o npumMjeHn wiana 102, ucrakna kako he MHTEpBEHUCATH Yy CIIydajy
MOCTOjama MPEAaTOPCKOT MOHAIIaka aKo IMOCTOje JJOKa3H Ja Cy 3aJ0BOJbEHA TPH YCIIOBA:

a) JOMHHAHTHU TOAY3€THUK KPaTKOPOYHO HAMjEPHO yJa3u y TyOHuTKe,

b) TakBMM mOHaIIamEM OH 3aTBapa TPKUIITE WK he BjepOBaTHO 3aTBOPUTH TPKHUILTE jSTHOM WU
BUIIIE CTBAPHUX WJIHM MOTEHIIMjATHNX KOHKypeHaTa ¢ HaMjepoM jadyama WU 3aJipiKaBarba CBOje TPIKUIITHE
CHare,

C) TaKBUM IOHAIIAKEM JJOMUHAHTHH MTOJY3ETHUK Y3POKYj€ MOTPOIIayrMa IITETY.

Hasenenu ycnou cy ucrakHytd u y CwmjepHuniama EBporicke KOMHCHje O TPHOPHUTETHMA TPUITHKOM
npoBolewa mponuca y o0jJacTd 370ynoTpede JTOMUHAHTHOT IOJIOKaja y wiaHy 63, Kao MpemyciioB
uHTepBeHuuje EBponcke komucuje.

BX Tenexom TBpAW Ja HUTH 3a jeJHY OJ CBOjUX yCIyra HHUje NPUMjCHHBA0 KPAaTKOPOYHA CHIDKEHHA
LMjeHa WM HePUPOJHO HUCKE LUjeHe, Aa Ou ncte mo ucteky oapehenor Bpemena nosehasao. [ocebno
TO HHje ciydaj ca MojaTB maketuma ycnyra koje [TomHocuiial 3axTjeBa UCTUYE KaO PEIPEe3CHTaTUBHE
npumjepe mnpemaTopHor noHamama. MojaTB maketun ycmyra cy (duo u triple play) y momymun BX
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Tenekoma oxn dedbpyapa 2010. roaune. Ilepuon ox 7 roawHa ce HE MOXKE CMAaTpaTH KPATKOPOUHHUM
MIEpHOAOM 3a MPHMjeHy HHCKHX IHjeHa, a KOjU je Hy)KaH Kako OW ce MO MCTeKy TOT IMeproia Tpebdare
yBehatu. [IpuBpenuu cyOjexar Telemach je 3a makere ycimyra koju cy xoHkypeHTHH MojaTB ycmysu
01.08.2016. ronune n3Bpimo yBehame nujene 3a 3 KM.

[open Tora, na 6u ce yrBpAmiIo npeaatopcko noHamame bX Tenekoma moTpeGHO je na ce mocbenule
MpeJaToOpCKuX [HjeHa MaHU(PECTUPajy y BUIY 3aTBaparba TPXKHILITA IpeMa CTBAPHUM WM MOTEHIIN]THUM
KoHKypeHTHMa. l[logHOCHIal 3axTjeBa, Kao CTBapHM KOHKYPEHT, OWJbEKM KOHCTaHTaH pacT Opoja
MIpeTIIaTHAKA Ha YCIy3u QUKcHe TenedoHuje, a 3HadajaH Opoj mpermuiatHuka bX Temekoma je n3Bprmo
npeHoc 6pojeBa y mpexxy Telemacha. Taxohe, IlogHocwiarn 3axTjeBa HHje TPOOIEMATH30BAO0 HUTH
JI0Ka3a0 TOCTOjarbe 3aTBapama TpkuiiTa npema Telemach-y Ha ycnysu ¢ukche tenedonuje. Y Be3u ca
3aTBapamkeM TpPXKHUINTA TpeMa MOTEHIMjalHUM KOpHCHHAIMMA, a mpema mnojamuma PAK buX vy
nocMaTpanom nepuony 2011.-2015. Ha peneBaTHOM TPKUIITY MpYyKama yciyre GukcHe TenedoHuje, Huje
Ouio cMamMBama Opoja oneparopa Hocuiana J{o3Bosie 3a mpyxame jaBHUX TenedoHckux ycmyra (2011
11 mocummana Jossone; 2015: 13 nocunamna J[o3Boie).

Cama mpupojia MpeAaToOpCcKOr MOHAIIaka YKazyje Ha HEOIXOJAaH eJEeMEHT MPOY3pOKOBama CBOjEBPCHE
IITETe KPajibMM KOPUCHUIMMA, OJHOCHO MOTPOIIAYnMMa, U TO y OHOj (ha3u Kaja JOMUHAHTHU MIPUBPEIHH
cy0jekaT TOJWTHE KpPaTKOPOYHO CIYIITEHEe IHjeHe BIACTUTHX TMPOWM3BOJa WM yciyra. lljeHoBHa
nosmtuka bX Temekoma on yBohewa makera yciayra Moja TB He Owbexu pacT IujeHa mnpema
MPeTIIATHULIMMA, a KOjU OM C€ MOTao BE3WBATH 3a MPOY3POKOBAKE INTETE MpeTIUIaTHUIUMMA. []jeHoBHA
noimutrka bX Temexoma 3ampaBo mpejacTaBiba MaHH(ECTAIMjy HWCIPABHOT TPXKHUIIHOT IIOCTYIIAmka,
003MpOM J1a je 3a UCTHU KBAJIUTET U OOMM yCJIyre JONUIO JI0 3HAYajHOT CMamUBamka IMjeHe, ITO yKa3yje
KaKO Cy Ha PEJICBaHTHOM TPXKUIITY MPOHM3BOAA MPUCYTHH €IIEMEHTH CHa)KHE KOHKYPEHIMje Koja JOBOIH
1o nubepanu3alije TPXKUAIITA U T000JbIIaka MOJI0Kaja KPajihiX KOPUCHUKA, OJHOCHO MOTPOIIaJa.

BX Tenexom wucmpasiba HaBoae IlogHocnona 3axTjeBa y Be3u mmjene Moja TV BH Phone makera xoja
3anpaso Huje 17,09 KM (ca I1/IB), Beh 20,00 KM (ca I1/IB).

Takohe HaBoau na OecruiaTHE MHUHYTE YKJbYYEHE Y TIAKETe KOjH MPYXKajy ONepaTopy HUCY HEUITO MITO Ce
Hasaszu camo y nonyau bX Temexkoma Beh ux HyZe M Jpyrd onepaTepd Ha TPXKUILNTY y CKIIOMY CBOjUX
Duo/Triple/Quadre play makera.

BX Tenekom y cBom Oarosopy uctuue jaa [lomgHocumal 3axTjeBa y 3axTjeBy HHje UcTakao kakaB TB
caapkaj ykipydyje MojaTV BH Phone naxer, 1j. 6poj TB cranuiua u mopujexiio caapxaja. OBU mogamu cy
OJ1 M3Y3eTHOI 3Hayaja 0O3MPOM Jla CE Ha OCHOBY HMCHPABHUX M IOTIYHHX I0/aTaKa MOTY IOHH)ETH
3aKJBYUIM O TPOIIKOBHMA TaKBHX Ca/ipikaja. Y OKBUPY MPEJAMETHOT MaKeTa KOPHCHUIIMMA je oMOryheHo
npaheme MporpaMcKor cajip’kaja caMo HekoMmepiujanaux TB cranuma u to ykymHo 69 kanana.

Haname, X Tenekom je komepiujanuzorao MojaTB Moj M360p 01.05.2016. rogune, a pagu ce o T3B.
rpyHaiujcKoj yCIy3u Koja Hyau MoryhHocT uHTerpanuje oapeheHor 6poja npuksbydaka GpukcHe (pukcHa
tenedonunja, Moja TB, npuctyn UurepHery) u MoGmiIHE Mpexe (MOoOHIHA TeeOHCKA yCayra) Ha HUBOY
jeanor nomahunctBa. benedpur GecruraTHUX Mo3uBa u3Mel)y NPUKIbYdYaKka HUje HEOTPAaHUYEH M MOTIYHO
Oecrutatan kako To HaBonu [lomHOcWian 3axTjeBa, a MPEJCTaBlba HArpajly 3a JIOjalTHOCT KOPHUCHUKA H
00MM KOPHUIITEHHUX YCIyTa.

IMogHocunan 3axTjeBa mokymana jgokazati kako bX Tenekom namtahyje UIITB ycnyry ucrof Tpoiikosa

mocyoBama, mopeaehn MojaTV Phone maker koju ykipydyje yeayry ¢ukcHe tenedonunje u TB yenyry ca
OCHOBHHMM TaKeTOM 32 GUKCHY TeNe(HOHCKY YCIYTy.
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bX Tenekom mcrmde na je Herauan HaBoj Telemacha ma je HajjedpTmHMja mpermuiata 3a (pHUKCHY
tenedonujy kojy Hyan bX TemekoM meroB OCHOBHH MAKET KOjH je peryiaucan u ono0peH ox ctpane PAK-
a 1 koju xomra 15 KM ca I1/IB, 1j. 12,80 KM 6e3 I1/IB-a. BX Tenexom y okBupy moHyzae 3a (puKcHY
tenedoncky yenyry uma u Ceanop [IJIYC nmaker ca mjeceunom npetimiatoM y Bucunu ox 10,30 KM 6e3
I1]IB-a, ogrocHo 12,05 KM ca I1/IB-om (omoryhen HeorpanndeH OecruiaTiu caodpahaj mpema OpojeBuma
¢duxcue mpexke bX Tenexkoma).

BX Tenexom mopexaw, mpeMa BIACTHTUM HABOAUMA, CaIpXKajHO yIOpeIuBe MakeTe QUKCHe TeiaedoHu]e.
3a kommapaiyjy y3uma naker Flat dpukcuae buX koju y nujenn npermare ox 16 KM mjeceuno ca I1/1B
YKJbYUyje HEOTpaHW4eH TOBOpHU caoOpahaj mpema OpojeBuma (ukcHux Mpexa y buX, Ha dep ocHoBH
(Pep ocuora: ykymHo 1.500 GecruiaTHUX MHHYTA, Y3 HaKHaIy 3a YCIOCTaBy IMO3MBa mpema OpojeBHMa
apyrux ¢pukcHux oneparopa y BUX).

IMaker Flat ¢ukcae buX (16 KM wmjeceuno ca I1JIB, omgnocuo 13,68 KM 6e3 I1JIB) je makeT koju
YKJbyUyj€ UCTY KOJHUYMHY OSCIUTATHUX MHHYTa mpeMa cBuM (pukcHuM mpekama y BUX (1.500), kao u y
ciy4ajy MojaTB ITxone maketa (29 KM wmjeceuno ca I1JIB, ogrnocHo 24,79 KM 6e3 T1/1B).

Pasnuka y nujern osa apa makera m3Hocu 13 KM ca IIJIB, ogrocuo 11,11 KM 6e3 [1[IB mTo ce He
OJTHOCH Ha (PUKCHY Tele(hOHCKY yCIyTYy.

BX Tenekom HaBomu Jaa je, CIWjeloM HaBeIeHOT, HeTadaH HaBon [lomHocwora 3axTjema: ,,Mmajyhu y
BUIy Ja je mujeHa MojaTB ca nsuje kommonente 24,79 KM (6e3 I1/IB-a), 0Bo ocTaBiba H3HOC O CaAMO
11,99 KM kao nujeny 3a npeoctanux 1.350 muHyTa pa3roropa, cBe OecIuiaTHE pa3roBope YHyTap Irpyrie,
te ujenokynny UIITB ycayry."

BX Tenexom o cBakoj m3MjeHu nocrojehux n HoBuM noHyAama wHpopmume PAK, omHocHO mprbaBiba
CarjlaCHOCT 3a KOMEpIHjaJiHy PUM]jeHy TIoHyIe. Y ckiiaay ca HaBeneHuM, bX Tenexkom HHje TPUMUjEHUO
HUTH je[Hy MOHYAY U NHjeHe, a na mnperxonHo Huje mHpopmucao PAK koju, ykonmko 3akibydd na cy
MPEKPIIEH! OCHOBHHU NPUHLMIN NpyXama yciIyra, yKibydyjyhu mocsbenuie mo KOHKypeHLHjy, He naje
CariacHoOCT 3a HeHY IIPUMjEHY.

IMpumjepa pamu BX Tenekom HaBoau ciyvaj u3z maja/jyHa 2014. romune kaga PAK Huje gao carmacHoCT
BX Tenekomy na y OCHOBHOM IakeTy 3a (UKCHM Telne(OHCKH TPUKIbYYaK IOHYIU HEOTrpaHUueH
caobpahaj y Biactutoj pukcuoj mpexxu bX Tenexkoma. Y o0pasiiokemny je HCTAKHYTO KaKO TaKBa U3MjeHa
y MOHYAU MOXE Pe3yATHpATH JTUCKPUMHHALMOM APYrHX (IPBEHCTBEHO aNTEPHATUBHHUX) OlEpaTropa Ha
Tpxumty. Mako je npujemnor bX Tenexoma niao y KOpUCT MOTpoOIIayda, OJHOCHO MPETIUIATHUKA (PUKCHE
TejaeoHUje, pEeryyiaTop je Jao MPHMAaT 3alliTUTH HMHTEpPECa AJITCPHATHBHUX OlepaTopa U HUXOBOT
MOJIOXkKAaja Ha TPXKHUIITY.

BX Tenexom ce OCBpHYO M Ha HaBOZEe U3 3axTjeBa Kako je ,,u3Hoc Moja TB nakera ca 1BUje KOMIIOHEHTE
Ne(UHUTHBHO HEJOBOJhAH 33 OKPUBamkE Tpolika pay-TB yciyre kpajieM KOpUCHHKY."

Haume, MojaTB naker ca nsuje kommnonente cy Moja TV BH Phone ca nujenom ox 20,00KM ca I1/IB-
oM u Moja TV Phone ca nujerom ox 29,00 KM ca IT/IB-om.

Moja TV BH Phone canpxu ¢ukcHy TenedoHujy Koja oaroapa onsojeHoM mnakery Flat ¢puxcae buX ca
nujesom ox 16,00 KM ca IT/IB, te 69 nexomeprujannux TB kaHana 3a Koje y noryieay HaOaBKe TaKBHX
caapkaja bX Tenexkom Hema TPOIIKOBAa. Y3Me JIM € Y 003Up M3HOC KOjU MpeocTaje 3a (UHAHCHPAhE
TpomkoBa - 100Ut Ha ¢ukcHoj Tenedonnju (Flat puxcre buX) m npeocranu n3HOC ox1 pa3iuke HUjeHE
Moja TV BH Phone nakera u Flat ¢ukcue buX y Bucunu ox 4,00KM, npeocraje 10BOJbaH H3HOC 32
MO3UTUBHO (PMHAHCH]CKO TIOCIIOBAE.
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VY onpnocy Ha maker Moja TB Ilxone tpomkosu BX Tenekoma y morjiexy mporpaMcKux caapskaja (ca
TPONIKOBMMA TpeMa KOJEKTHMBHUM opranuzanujama) msHoce nma. (.)*' KM. OGsupom Ha panuje
UCTaKHYTO y Be3u ca makerom Moja TV BH Phone, u y oBoM cityyajy moctoju 3HauyajaH (hPMHAHCH)CKH
nooutHH okBUp Koju bX Tenekomy omoryhaBa Mmo3uTHBHO MOCIOBAE.

[MogHocunal 3axTjeBa Jajbe UCTUYE KaKO alTepHATUBHH ONEPaToOpH ,,3a pa3nuky ox bX Tenexoma, mopex
Ipyrux TpomkoBa Mopajy aa bX Temexkomy murare HakHaay 3a TepMUHAIM]y To3mBa y Mpexy bX
Tenekoma.*

BX TenekoMm uma jemHaky o0aBe3y, Ka0 M CBaKH JPYTU oreparop, y miahamy HakHane 3a TEPMUHALU]Y
Mo3WBa y MpeXy OHIIO Kojer apyror orneparopa, na u Telemacha. Tpomkosu tepmunanuje bX Temexkoma
mpema Telemach-y cy mo ToM 0CHOBY €eKOHOMCKH 3HAUajHH.

[HomHocwmnan 3axtjeBa HaBoau kKako bX Tenexom ,,HapyiaBa KOHKYpEHIIH]Y jep CIpjedaBa alTepHATUBHE
orepaTope Koju HeMajy MOOWITHY MpPEeXYy, a CBOjUM KOPHUCHHUIMIMA MIPYXH cudHe ycuyre. HapyimaBame
KOHKYpEHIIje ce He MO)Ke Be3nBaTH 3a (He)MoryhHocTH Hekor omeparopa aa mpyxka onpehene ycmyre,
003upom na bX TenexoM HuUje y MO3MIMjH OJJTy4nBamba jaa iu he koHkpetHo Telemach mpyskaru ycinyre y
MOOWITHO] MPEXH.

BX Tenexom masbe y cBoM OAroBopy ykasyje Ha HeMOryhHOCT mpuMmjeHe aHajoruje usmehy mpeamera
Orange/SFR wHa xoju ce mosuBa IlomHOCHiall 3axTjeBa ca MPEIMETHHM IOCTYIKOM Mpes
KonkypeHIijckuM caBjeToMm, 003upoM na je y mpeamery Orange/SFR 3ampaBo gomuio 10 OuiMBa
KOpPHCHHUKA alTepHaTHBHOT ornepatopa (Bouygues Telecom) mpema qOMHHAHTHM OIepaTopuMa, JOK ce y
OBOM TIOCTYIIKY aIiCOJ[yTHO HE MOYKEe FOBOPUTH O 3Ha4ajHOM OJMBY KopucHuka Telemacha mpema BX
Tenekomy y mpyxamy yciyre ¢ukcHe tenedonuje. Hanporus, bX Tenexom Ousbexu 3HadajaH OIJIUB
KOPHCHUKA y TIPEIMETHOj YCIIy3H yIpaBo y Mpexy Telemacha.

BX Tenexom oBmje ykasyje Ha mpakcy u3 PemyOmmke XpBaTcke y mpeaMeTy Koju je BoheH mpen
ATEHIMjOM 3a 3aIITHTy TPXHIIHE KOHKypeHnuje - b.Her XpBaTcka 1.0.0. 3arped mpoTuB XpBaTCKH
Tenexom 1.71. 3arpe6. Y npegMeTHOM MOCTYIIKY je anTepHaTUBHU onieparop b.Het Bpano kako XT myrem
MPEeJaTOpCKUX LHWjeHa BpIIM 3J0ynoTpedy XOMHMHAHTHOr mnojoxaja. Ommydyjyhu o mpenatopckum
nyjeHama, AreHIja 3a 3aliTUTy TPIKHITHE KOHKYpeHIHje je on0una 3axTjeB b.HeT-a, 0THOCHO yTBphEeHO
je xako XT Huje BpIno 310ynoTpedy TOMUHAHTHOT moJioxkaja. Kao jegaH oj] riiaBHUX apryMeHaTa Koju je
nana AreHuyja 3a 3aliTUTY TPXKHUIIHE KOHKYPEHLIMje jecTe M YNIbCHUIA J1a Ce paau O pacTyhem TpXKUIITy
Ha KOjeM HE II0CTOje 3Ha4ajHE MpenpeKe yJacKy HOBHX KOHKypEeHaTa Ha TPKHUILTE, IITO CMamyje
BjepOBATHOCT IPUM]jCHE TIPEIaTOPCKE I[jeHOBHE MOJIUTHKE jep MPUBPEAHU cyOjeKaT KOju MpUMjebyje UCTY
He OM MOTao y KpaTkoM pOKY HCTHUCHYTH C TPXKHINTa jeJHaKo e(rkacHe KOHKYPEHTE, Te€ HAKOH TOora
Ha/IOKHAJIUTH TPOLIKOBE y OKBUPY NPEAATOPCKOT MOHAIIAbA.

[MomHocuial 3axTjeBa je HaBeo kako je y mepuoay 2012-2015. ,,0poj KOpHCHHMKA CBUX KaOJOBCKHX
oreparopa y buX crarampao wim magao®, u TO 300T arpecWBHE IMOJIUTHKE Iperatopckux mujeHa bX
Tenexoma. Ilomnocmman 3axTjeBa je y 3axTjeBy npukazao Tabemy koja nokasyje kako cy MIITB
orepaTopy OHIBEXIIH 3Ha4YajaH pact - Mitell 1 XT Mocrap. ITopen Tora, gak u Telemach y tom mepuomy
OMIbEXHU pacT Opoja KOPUCHHUKA.

BX Temekom ocnopaBa u peineBaHTHOCT EY mpakce y morieny HE3aKOHHUTOT CyOBEHIIMOHHCAha
JOMUHAHTHHUX MPHUBPEAHMUX CyOjexaTa KOHKpeTHO y mpeameTy De Post - La Poste o63upom na ce uctu

! nopamu npencTaBIbajy MOCIOBHY TajHY y CMHCTY WwiaHa 38. 3aK0HA 0 KOHKYPEHIM]H
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OJTHOCH Ha CHUTyallHjeé IOCTOjarka 3aKOHCKOT MOHOTOJA Y OJHOCY Ha TPXKHINTa Koja Cy OTBOpEHa 3a
KOHKYPEHIIH]y.

Konkypennujcku cagjer je nana 07. meuemOpa 2017. roamne poctaBibeHu OAroBop Ha 3axTjeB O
MOKpETamy MOCTYINKA T¢ 3aKJby4aK O MOKpETamy MOCTyIKa npuspeaHor cyojekra bX TenekoM gocTaBrno
Ha yBHUJ M ounToBambe [TogHOCHOITY 3axTjeBa, moaHeckom 6poj: YI1-01-26-2-018-21/17.

HNana 22. nememOpa 2017. romuHe 3ampuMibeH je mojHecak IlofHOcHOIa 3axTjeBa y KoOjeM Jiaje
ounToBambe Ha oaropopy bX Temexoma, mox Opojem: YII-01-26-2-018-22/17, y kojem ce y OuTHOM
HaBOIM cibenehe:

Telemach neocHoBanum cmarpa mpuroBop u3 OaroBopa aa m3mel)y crpanaka npea KoHKypeHIHjCKUM
CaBjeTOM Ted4e MOCTYIaK 0 UCTOM OCHOBY M ja ce mocrynak 06-26-2-012-11/14 oxnocno Ha MOTIYHO
Jpyre YNHbCHIUYHE U MIPAaBHE OCHOBE TE HA JIPYTH BPEMEHCKHU TEPUO/.

Awnanuza RBB Economics, cmarpa ITogHocuall 3axTjeBa, MpeacTaBba aHAIU3y CTPydHE KOHCYJITAHTCKE
kyhe ca cHenujaqTUCTHYKAM 3HABUMa H3 OO0JACTH EKOHOMCKHX aHaim3a W3 OONACTH TP XKHUIIHE
KOHKypeHuuje. VcTta mpencraBiba aHanm3y y Be3W ca yTHI@juMa oapeheHHX paamu M MOCTynama Ha
KoHKypenijy Te RBB Economics nuje nmao npuctym nogamnuma o tporikosuMa bX Teexoma.

VY Be3u ocropaBama pelieBaHTHOT TpykuinTa on ctpane bX Tenekoma Telemach uctudue na ce y mpasy
KOHKYPCHIIMj€ MOXE Pa3IMKOBATH MPUMAPHO PEICBAHTHO TPXKHUIITE (Y OBOM CIIy4ajy TPXKHINTE (PUKCHE
tenedonuje), Ha kojeM je BX TenekoM JOMUHAHTAH YYECHHK M HA KOjUMa BPIIH Paibe 3J10ymoTpede, o
CeKYHJapHO pelieBaHTHUX Tpxkuiuta. Pay TB m moOmiHa TenedoHuja cy oBe3aHa WM T3B CEKyHAapHA
pelieBaHTHA TPXKUILITa U MOpajy OWUTH y3eTa y o03HMp y aHAlM3W Kao TPXKUINTA Ha Kojuma ce ocjehajy
HEraTHBHU e(EeKTH 3I0YyNnoTpede Ha TPXKUIITY (DUKCHE TeledoHnje, HApOUUTO KPO3 MMaKeTe yCayra.

Uumennna na bX Tenekom Moxaa MMa NpaBHY M TEXHHUYKY MOTYRHOCT Ja Impyka yciyre Ha HEKHUM
TepuTOpHjaMa u3y3eB OHUX Koje je [lomHocumar 3axTjeBa HaBeo y 3axTjeBy je, mpeMa HaBOguUMa
Telemacha, marepujanno HebutHa jep BX Tenexkom He mpyxa yciayre (ukcHe TtenedoHHje H3BaH
TepuTopHja o3HaueHUX y 3axtjeBy. Ilo casHamuma Telemacha BX TenekoMm npakTH4YHO HE Jjelnyje ca
yciyroMm ¢gukcHe Tenedonuje Ha Teputopuju PenyOnuke Cpricke wiu 3anagHOXepIeroBaykor KaHTOHA,
Kanrona 10 nim [TocaBckor kaHTOHA Te HEMa OCHOBA J1a CE 3a MOTPede OBOT MOCTYIKA aHATH3HUPA CTAbE
Ha OBUM TPKUIITHMA.

[Ipumjepu u3 npakce EBponcke komucuje, koje y Onrosopy HaBoau bX TenexoM, cy HenmpuMjeHUBH 3a
KOHKpETaH INpeaMeT jep c€ HHUje paauiao O MHOCTYNIMMa Mpe] HAUMOHATHUM THjEJIOM 3a 3allTHTY
KOHKYPEHIIH]€.

IMpumjep Deutsche Telekom npenmera u3 npakce Esporicke komucuje je, npema HaBoauma IlogHocuona
3axTjeBa, NpUMjep OJUIyKE y KOjOj j€ CEKTOPCKH peryjiarop Oi00puo Ipakcy Kojy je THjelno 3a
KOHKYPEHIIU]Y KacHHje OIHjEeHHIIO 37I0ynoTpeOoM JOMHUHAHTHOT IM0JI0Xkaja, a 0063upom jaa ce bX Tenexom
M03WBa J]a UMa CarjacHOCT CEKTOPCKOT peryiaropa 3a cBe cBoje moctynke Te bX TemexoM HeoCHOBaHO
MHCUCTHUpA Ha HEeaIeKBaTHOM KopHIITeY npakce EBporicke komucuje y 3axtjeBy. Mehyrum, Telemach u
HEe TBpAM Ja cy pamame 3noynorpede bX Ternexkoma moTmyHO uaeHTH4HEe pammama Deutsche Telekom
npeaMeTa.

Telemach uctuue Heraunoct HaBoaa u3z OnroBopa Jia ce 3a yrBphuBame mocrojama MpeaToOpeKuX 1ujeHa

Mopa YTBPIWTH ,,ACTUCKHBame Mapxke™ (margin squeeze) jep je To camo jemua ox (opmu 310ymorpede
JOMHMHAHTHOT TI0JIOXkaja Koja je mocrojana y Deutsche Telekom nmpenmery.
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ITopen naBenenor, Telemach je mcrakao Heraune HaBoge u3 Onrosopa bX Tenekoma M TO Ja TPOIIAK 3a
canpxaj pay-TB ycayre ox (..)*KM mo KOpUCHHKY Jjeiyje HEpealHO ako ce y3Mme y o03up aa je y
panujuMm mocrynimma bX Temexkom HaBommo tpomak on 12 KM, ognocHo 13 KM, a on tama oBu
TPOIIKOBU caMo pacty. OCUM UCTHX OpPOjHH CY TPOIIKOBU UCHOPYKE YCIIyre, HHBECTUIIUja, OJ[PIKABAHE
UIITB cucrema, JUIIEHIN UTI.

Hame, Telemach tBpau na BX Tenekom y u30i10BaHO mocMarpaHoj yciy3u (ukcHe tenedonuje Beh
roguHaMa mosehaBa 1ujeHy 1a OM UCTOBPEMEHO CHIDKaBao mujeny multi-play makera ca aBuje wiam TpH
KOMIIOHeHTe 3a ckopo 50% octBapyjyhin HeratuBHy mapky Ha pay-TB ycnysu u najyhm ycnyre ¢pukcHe
TeneoHUje y MaKeTHMa MPaKTUYHO OECIUIaTHO Kako OM NMpUHYAMO KOPUCHHKE Ja Ipejia3e Ha MakeTe.
lrera orrM KOpUCHUIMMA KOjHU HHUCY Tpenur Ha makere bX Temekoma je moBuimeHa iyjeHa IpeTIuiaTe
¢dukcHe Tenedonuje 3a npexo 80% y mpoMaTpaHOM MEpPHOLy Ha MOAPYY)jy O3 M3pakeHe KOHKYPEHIIH]e.

Telemach je motBpavo HaBoae w3 Oaroeopa ma 6poj KopucHuka ukche tenedonuje bX Temexom mana,
aNM J1a je HaBeJeHe ToJaTke HeMoryhe Tako mocmarpaTa 003upoM Ha Tudepann3aliijy TPXKHIITA Te Aa je
HaBEJICHU I1aJ1 CAaMO CHMOOJIIYaH.

IMoanocuar 3axtjesa je qana 30.01.2018. roxune mogueckom 6poj: YI1-01-26-2-018-23/17 3arpaxuo na
V3BPIIH YBUJ Y TPEAMETHH CIHC Ha KOju je KOHKYypeHIHjCKH caBjeT TO3UTHBHO OATOBOPHO U 0J00PHO
TpaxkeHu yBuz aktoMm O0poj: YI1-01-26-2-018-27/17 nana 07.02.2018. roguue. YBuA y CIHHC je W3BpIICH
nana 13.02.2018. roxune (3anmucHuK o yBuay y couc 0poj: YI1-01-26-2-018-31/17).

4. Tlpoayxeme poka 3a JOHOILIEHE€ KOHAYHOT pjeleha

Nmajyhu y BUITy OTICEKHOCT NPEIMETHOT ITOCTYIKA Kao U YMEbEHHILY /1a C€ Y TIPEIMETHOM CIIydajy pajau o
ocjeTsbuBOM TpxkHITy KOHKypeHIMjcKu caBjeT je, y MehyBpeMeHy, mIpolujeHno aa Hehe Outu y
MOTYNHOCTH [IOHWjE€TH KOHAYHO pjelIiele y POKy oA 4 Mmjecena oJ JaHa JIOHOIIeHma 3akjbydyka o
MOKpeTamy MOCTYNKa, Kako je mpomucano wianoM 41. craB (1) mox m) 3akoHa, o03upoM jaa je 3a
yTBphHBambe YHIHCHUYHOT CTamkba U OIjeHy J0Ka3a OMJIO0 HEOIXOTHO M3BPIIUTH JOAATHE aHAIN3E.

KoHKypeHIUjCcKH caBjeT je ¢ Tora OIMjEeHIIIO Ja je POK 32 JIOHOIICHE KOHAYHOT pjelieha M0 3aKJbY4Ky O
MOKpeTamy MOCTYNKa KOjH ce OJHOCH Ha yTBphuBama Kpiiewma oapendu wiana 10. craB (2) 3akona
moTpeGHO POy KHUTH 3a HoAaTHa 3 (Tpu) Mjecena y cMucity wiana 41. cras (2) 3akona.

3akibydak O MPOAYKEHY pOKa 3a JOHOLICHE KOHAaYHOI pjeriema goHeceH je gana 31.01.2018. roxune
axtoM Opoj: YII-01-26-2-018-24/17. Uctu je noctaBibeH cTpaHkaMa y noctynky nana 07.02.2018. ronune
y mpuiory akta opoj: YII1-01-26-2-018-25/17 IToanocuoiry 3axTjeBa u akta 6poj: YI1-01-26-2-018-26/17
npuspenHoM cyojekty bX Tenekom.

5. Illpukymmbame 10AaTHUX NMoAaTaka U uHpopmanuja ox npuspenHor cydjekra BX Tenxexom

Konkypenuujcku cagjer je mana 27.02.2018. rogune akrom 6poj: YII1-01-26-2-018-34/17 3atpaxuo ox
npuspenHor cyojekra bX Tenexom nHpopManyjy na 1 UCTH NPUMjEbYyje PauyHOBOACTBEHO O/IBajabe
TPOUIKOBHO PavyHOBOJICTBO, & y CKJIaJly ca peJieBaHTHHM ojjpeadamMa 3akoHa 0 KOMYHHUKAIHjaMa KOjUM cy
mporucaHe 00aBe3e CTPYKTYpPHOT OJ[Bajama v 3ace0HOT 00pavuyHaBama.

Y mwey yrBphuBama QopMUpaHHX MalONPOAAjHUX IUjeHa mojequHux yciyra on bX Temexkoma
3aTpaKeHW Cy TOJalld y BE3W MPOI[jeHe CBUX TPOIIKOBA, MPUXOJa W OCTBAPCHE MapiKe MPUBPEIHOT
cybjekra BX Tenexom y Be3u monyne ¢uxcHe Tenedonuje u To y OcHoBHOM makety on 15,00 KM,
Corujaninom makety oz 4,91 KM, Cenwnop Ilnyc nakery ox 12,05 KM, nakery ®nat dpuxue buX ox 16,00
KM Tte nmakery ®aar bX Tenerom ox 18,00 KM.
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3aTpakeHa je MpolljeHa TPOIIKOBA U MPUX0/Ia 33 CBAKY I0jeINHAYHY KOMIIOHEHTY KOja YMHH je/IaH MaKeT
yciyra Te Mapska Ha KOHKPETaH IaKeT U TO 3a CBaKU MaKeT y KOjuMa je ToHyAa (GuKcHe TesnedoHuje jeqHa
0J1 KOMIIOHEeHTH, a TocebHo 3a Moja TV BH Phone y makety ox 20,00 KM, Moja TV Phone y makety ox
29,00 KM, te Moja TV Full y makery ox 49,00 KM.

ToMm TmpUIMKOM TpaXkKeHO je JOCTaBbalkhe jaCHOI U MPEHU3HOT Tperjiefa CBUX TPOIIKOBA, OCTBPEHUX
MIPUXO0/Ia U MapKe M 3a T3B. Tpymanujcky ycryry Moja TB Moj M360p y cBuM kKoMOHMHaIMjaMa y KOjuMa
ce ucra Hyau KopucHunmma (pukcHa tenedonunja, Moja TB, MutepHeT u MoOMWIHA TeneoOHHja YHYTAp
jenHor nomMahHMHCTBA).

VYkonuko ce (ukcHa TenedoHHja HyId Y jOIl HEeKUM maketuma yciayra (mocebHo y maketuma ca UITTB
yCIIyroM) WM Kao caMOCTallHa YCiyra, a KOjU HHCYy OWIM HW3PUYMTO HABEJCHU Yy 3axTjeBy 3a
JOCTaBJbabeM MojaTaka W uHpopManuja Omino je moTpebHo na bX TenekoM AOCTaBH W HpOLjEHY
TPOLIKOBA, MPUXO0Ja U MapKe YHyTap THX yciyra/makera. YKOJIHMKO je pHjed Ouia o0 makeTuma yciyra
NpHUKa3 TPOILIKOBA, IPUX0/a U Mapke Tpeda OMTH MpUKa3aH 3a CBaKy KOMIIOHETHY IaKeTa I10jeJMHAYHO.

Konkypenmujcku casjer je 3arpaxno ox bX Temexoma na y oOpasnokemy Tj. TPOIIKOBHOM TPHKA3Y
TpPa)KEHOT jaCHO HaBeZe MPHUXOJIE M PAcXoje KOjU ce OJHOCE Ha TepMUHAIM]jY IT03MBa T€ HAYMHA HA KOjU
Ce UCTH KaJKYJIHIIY Y O0jeInHaYHy [IHjeHy yCIyTe.

Kana je pujed o TpomkoBuMa mporpamckux caapikaja (MIITB yciayre) Te HauyMHA Ha KOjU CE HCTH
ypadyHaBajy y GUHaAIHY IMjeHy MpeMa KpajieM KOPUCHUKY 3aTPaKeHO je o]l MpUBpeaHor cyOjekra bX
Tenexom wncTo nAeTasbHO OOpa3ioke Te JOCTaBe JOKa3 TPOIIKOBA MPOrpaMCKUX cajpikaja IMyTeM
OBjepeHUX KOIHja yroBopa 3a AUCTHOYIN]Yy IPOTPAMCKHUX CaapxKaja.

6. PejsieBaHTHO Tp:KHIITE

PeneBanTHO TpKHMIITE, Y cMHCITy WwiaHa 3. 3akoHa, Te wi. 4. u 5. Omryke o yrBphuBamy peieBaHTHOT
TPXKHIITA YUHU TPXKUINTE OApel)eHuX mpousBogalyciayra KOju Cy npeaMeT o0aBbarba JjelaTHOCTH Ha
onpeheHoM reorpad)CKOM TPXKHIITY.

IIpema onpendm uwmana 4. Omiyke o yTBphUBamy pENEBAHTHOT TPXKHINTA, PEIEBAHTHO TPKUILTE
npousBoja o0yxBaha cBe MpoOM3BOIE U/UIK YCIIyTe KOje MOTPOIIa4yu cMaTpajy Mel)ycoOHO 3aMjemHBUM C
0031poM Ha HUXOBE OMTHE 3HAYajKe, KBAIUTETY, HAMjE€HY, [IHjeHy WIH HAYHH yIoTpeoe.

IIpema onpendu umana 5. Omiyke O yTBphUBamy pPENEBAHTHOT TPXKUIITA, PEIEBAaHTHO Teorpad)cko
TpkuinTe oOyxBaha IfjeJIOKyNmaH WIW 3HadajaH Ju0 Teputopuja bocHe u XepleroBuHe Ha Kojoj
NPUBPEIHN CYOjeKTH JjeNyjy y Tpoaaju W/Wix KyIMOBUHHM PEIICBAHTHE YCIyre IOJ jeHAKUM WIIH
JIOBOJBHO YyjellHAUe€HHM YCIOBHMAa M KOjU TO TPXKHUIITE OMTHO PAa3NUKYjy OJ ycJOBa KOHKypEHIIWje Ha
CYCjeTHUM reorpadcKuM TPKUIITAMA.

PeneBaHTHO TpKUIITE yciayra NpeIMETHOTA MOCTYIKA je TPXKHUIITE TpYKama yciayra GukcHe tenedonuje
KpajlbUM KOPHCHHUIIMMA (MaJIONpPO/IajHU HUBO).

PeneBanTHO reorpadcko TpXKUIITE MpeIMETHOTA MOCTYIIKA je noapydje boche n XepuerosuHe.

CramjesioM HaBeJICHOTa, PENEBaHTHO TPXKUIITE IMPEAMETHOT IIOCTYNKA j€ TPXKUINTE NpyXKama ycIyra
¢duKcHe TenedoHrje KpajibMM KOPHCHHIMMA (MaonpoJajHu HUBO) Ha opy4jy boche n XepueroBune.
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7. TIlpukymbame noaaraka oa Tpehunx nnua

Tokom noctymnka paau yTBphuBama CBUX PEJICBAaHTHUX YHI-CHHMILA, Y CMHCITY oapenoe wiana 35. cras (1)
Tayka a) u 1) 3akoHa, KOHKypeHIIHjCKH CaBjeT je MPUKYIUbao moaaTke u nHdopmanuje o Perymaropue
areHIuje 3a KOMyHHUKaIHje.

KonkypeHijcku casjer je tako mana 19.02.2018. rogune aktom 6poj: YI1-01-26-2-018-32/17 3arpaxuo
nHapopmarmjy ma nmu PAK naje mMumubema, OJHOCHO CarijacHOCT Ha MAaJoNpofajHe IHjeHe yciayra
incumbent oneparepa (koHKpeTHO TpuBpeaHor cyOjekta bX Tenekom) Omito na je pujed o nojeaAnHaYHUM
yciyrama (¢ukcHa tenedonuja, TB, MatepHeT win MoOMIHA TenedoHrja) Kao U MAKETUPAHUM yCIyraMa
(mBuje WM BHINE yCayra) Te 1a JM MOXE Ja HHTepBeHHIIe (M 1a Ju TO paad y MpakcH) y hopMupamy
[MjeHa MpeMa KpajibHM KOpUCHUIMMA (KaKo T0jeJMHAYHHUX yCIIyra TaKo ¥ MaKeTUPAHUX YCIyra).

[lopen naBeneHor 3arpakeHa je u nHbopmarmja u ga 11 PAK ananmsmpa ycioBe, OJHOCHO MOMYyCTe KOjU
ce HyJie KpajibiiM KOPUCHHUIIMMA Y TIOHY[aMa MaKeTHPaHUX yciryra (Kao U KpaTKOPOYHE W/WIIH AyropoYHe
akijcke nujene) Te aa mu PAK Tpaku oJ1 oneparepa J0CTaBJbabe Mojallbeba/aHaa3a Ha KOju HauuH je
Yy 00padyHCKO-TPOIIKOBHOM CMHCITy (hopMupaHa 1iijeHa oapeheHor maKeTa MajIonpoAajHAX YCIIyTa.

On PAK-a cy TpakeHH M TIOAALM O YKYITHOM Opojy KOPHCHHUKA Kao ¥ TMOjeAHMHAYHH MOAAIH O YKYITHOM
Opojy kopucHHKa 3a mpuBpeaHe cyojekre BX Temexom u Telemach na moapydjy bocue u Xepiierosumue,
denepanmje bocue u Xeprierosune te 1mo kantoHnMa ObuX (yKOJIHKO pacmonaky mojaalrMa 3a KaHTOHE)
u To 3a 2015., 2016. u 2017. ronuny 3a dukcHy Tenedonuje, Mmoowry tenedonujy, UIITB ycnyre kao u
MaKeTHpaHe yCciyre.

Haknanno, mana 27.02.2018. rommue ox PAK-a aktom 6poj: YII1-01-26-2-018-33/17 cy 3arpaxkene u
JoJaTHe HHpOpMALFje U TI0jalllibeha Koja ce TUIY MPUMjeHe PauyHOBOJICTBEHOT O/[Bajabe M TPOIIKOBHOT
padyHOBOJCTBO Incumbent omeparopa, a y CKiagy ca peJeBaHTHUM ojpendama 3akoHa O
KOMYHHKaIlfjaMa KOjiUM Cy MPOIHcaHe 00aBe3e CTPYKTYPHOT 0J/iBajama U 3aceOHOT 00padyHaBama.

3arpaxkeno je u ountoBambe PAK-a nma nu npuspennn cyOjekar BX Tenmekom mma obaBe3y npuMjeHe
TPOLIKOBHOT PadyyHOBOJCTBA, Jia JH MCTO mpoBoxay, Te na i je PAK mo caga tpaxkmo momatke of
npuBpeaHor cybjekra BX Temekom y Be3u MeTojoirvje oOpauyyHa IHMjeHA IIOjeJIMHUX YCIyra.
HcroBpeMeHO 3aTpakeHO je W Tojallmeme aa je nokymeHT PAK-a ,,OkBUpHH eneMeHTH W TUIaH 3a
yBOhere pauyHOBOICTBEHOT O/IBajarba U TPOIIKOBHOT PAauyHOBOJICTBA y TeJICKOMYHHKaIijama y bocHu n
Xepueropan™“ u3 oktodOpa 2012. roamHe y mpHMjeHH, T€ Jla JH j€ [0 MUTamy aKTHBHOCTH Ha
HMMIUIEMEHTAIMj1 00aBe3a pauyHOBOICTBEHOI' OJ[Bajarba U TPOIIKOBHOI PauyyHOBOJCTBA OWJIO MpOMjeHa
KaKo y TIpaBHJIMMa U MPOMICHMa TaKO U Y TIPaKCH MpuBpeTHuX cybjekra u PAK-a.

8. ¥YcmeHna pacnpaBa M 1a/bH TOK NMOCTYNKA

VY nmasseMm TOKy mocTynka, Oyayhu na ce paau o HOCTYNKY ca CTpaHKama ca CyHPOTHHUM HHTEpecHuMma,
KonkypeHujcku cagjeT je 3aka3ao yCMEHy paclpaBy, y ckiany ca wianoMm 39. 3akoHa, 3a aaH 13. mapTa
2018. roauue (mo3uBH jgoctaBibeHH [logHOCHTEBY 3axTjeBa akToM Opoj: YII1-01-26-2-018-36/17 u BX
Teneuomy akrom 0poj: YI1-01-26-2-018-35/17 nana 27. ¢pedpyapa 2018. ronune).

IMpuspennu cyojekar BX Tenekom je mana 09.03.2018. roamue akrom Opoj: YII-01-26-2-018-39/17
VIIyTHO 3aXTjeB 3a OJIFOJly YCMEHE paclipaBe HaBojehr CIpHjedeHOCT MPHCYCTBOBamka myHoMohHnKka bX
Tenexoma uctoj. KoHKYpeHIIMjCKH caBjeT je OLMjEeHHO MCTAKHYTE pa3jiore OnpaBJaHUM Te 00aBHjeCTHO
CTpaHe y MOCTYIKY JIa Ce yCMEHa paciipaBa oarala, Te HCTOBPEMEHO YIYTHJIO HOBH IIO3HB 32 OJpKaBambe
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ycMene pacrpaBe 3a gaH 27. mapt 2018. romune (aktu 6poj: YII-01-26-2-018-42/17 u YI1-01-26-2-018-
43/17 om 12.03.2018. roaumue).

Jana 13.03.2018. roauue 3anpumibeH je mogHecak Opoj: YI1-01-26-2-018-44/17 npuBpenHor cyOjekra
Telemach y kojem npemiokeHo npoBolerbe BjemTadeha, Mo BjemTaky (GUHAHIMjCKE CTPyKe, O 4eMy je
KonkypeHuujcku cajer 3atpaxuo ounToBame o crpaHe bX Temexoma akrom 6poj: YII-01-26-2-018-
46/17, a xoju ce ountoBao mana 23. mapra 2018. rogune mogHeckom Opoj: YII-01-26-2-018-48/17, y
KojeM je, n3Mel)y ocranor, HaBeIeHO KaKo ¢€ UCTH MPOTHBH MTPOBEIOH MPEIOKEHOT BjeIITaYeHha.

YcMmena pacrpaBa oapkaHa je y mpoctopujama Konkypenrmjckor cajera ngaHa 27.03.2018. roaune
(3amucuuk 6poj: VI1-01-26-2-018-49/17).

Ha ycmenoj pacnpasu I[lognocunan 3axtjeBa u [IpoTHBHA cTpaHa y OCTYIKY Cy OCTalM MPH I0CaAALIBUM
HCKa3uMa, Kao M Jand J0JaTHa IOjalllibeha, OATOBOPWIM HA MOCTABJbEHA MHTarba, TE PACIpaBiballkl O
IIPEeIMETy MOCTYIIKA, & Ha OCHOBY Jl0Ka3a KOjU Cy JOCTaBJbEHHU y MOcTynKy. Ha ycMeHoj pacnipaBu cTpaHke
y MOCTYIIKY Cy ce o0Be3aje HOCTaBUTH JOJATHE OJArOBOPE Ha MOCTABJbEHA MUTAA, IITO j€ €BUACHTHPAHO
3aMHUCHUKOM.

BX Tenexom je mana 30.03.2018. rommue momHecnmMa 3ampuMibeHUM 1o Opojem: YII-01-26-2-018-
51/17 u VYII-01-26-2-018-52/17 moctaBHO OArOBOpPE Ha MUTama Ca YCMEHE paclpaBe Kao W OBjepe
KONMje yroBopa ca Ao0aBjbauMMa MpoOrpamcKor caupxkkaja. OAroBope Ha MHUTamba Ca YCMEHE pacrpaBe
npuBpennu cybjekar Telemach je mocraBuo mana 02.04.2018. romuHe MOJHECKOM 3alpPUMIBEHUM IO
opojem: VI1-01-26-2-018-53/17.

[lomHOCHMAI 3axTjeBa yIyTHO je HOBH 3axTjeB 3a yBupa y cmuc nmana 30.03.2018. rogmne momHeckom
3anpuMIbeHuM 1o opojem: YI1-01-26-2-018-50/17.

3axTjeB 3a YBUJ y CIIHC YITyTHO je U mpuBpenan cyojexat bX Temexkom, mogHecKoM 3alipUMIBEHUM JlaHA
03.04.2018. rogune mox 6pojem: YI1-01-26-2-018-54/17

KoHKypeHIjCKH caBjeT je oArOBOpHO Ha HaBeleHe 3axTjeBe 3a yBuI y cruc naHa 04.04.2018. roaune
aktuma Opoj: YI1-01-26-2-018-55/17 mpema npuBpennom cybjexty Telemach u 6poj: VII-01-26-2-018-
56/17 npema npuspeanoM cyOjexty BX Tenexom.

Konkypenuujcku casjer je mana 04.04.2018. rommne nonmo 3akibydak Opoj: YII-01-26-2-018-57/17
KojuM je onbuo 3axtjeB [logHocHoma 3axTjeBa 3a BjemrauemeM. Mctu je noctaBmmen mana 04.04.2018.
roaune [TogHocuolty 3axTjeBa y npwiory akta 6poj: YI1-01-26-2-018-58/17, a npuspentom cydjexty BX
Tenmexom y npuiiory akta 6poj: YI1-01-26-2-018-59/17.

Crpane y MOCTYNKy Cy u3BpIiwie yBua y npeameTnu cruc gana 09.04.2018. roaune (3aIMCHAK O YBHIY
crimc mpuBpeaHor cybjekta BX Temexom 6poj: VII-01-26-2-018-60/17, Te 3amuCHUK O YBHIY CIIHC
npuBpeaHor cyojexra Telemach 6poj: YI1-01-26-2-018-61/17).

9. YTBpheHo YHILEHNYHO CTAH€ U OIljeHA 10Ka3a

HakoH carienaBamba pelICBAHTHUX YMELCHUIIA M JIOKa3a YTBPHEHHX TOKOM TMOCTYIKA, YHHE-CHHIA
W3HUJETHX Ha YCMEHO] paclpaBH, mojaraka W JgokymeHrtanuje PAK-a kxoju cy 3ampumibeHW JaHa
05.03.2018. rommue mommeckoM mox Opojem: VYII-01-26-2-018-37/17, te mama 13.03.2018. romune
nogHeckoM Opoj: YI1-01-26-2-018-45/17, caBjecHOM W JIe€TaJbHOM OILjEHOM CBAaKOI' J0Ka3a MOCEOHO M
CBHUX JI0Ka3a 3ajeiH0, KOHKypEeHIHjCKH caBjeT je yTBpauio cibezche:
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Ynanom 9. cras (1) u (2) 3akoHa MPOIICAHO je KaKo IMPUBPEIHN CyOjeKkaT nMa JOMHHAHTAH ITOJI0XKa] Ha
PEeBaHTHOM TPXKUIITY po0a WK yCiIyra, ako ce 300T CBOje TPKUIITHE CHAre MOJKe IMOHAIIATH Y 3HAYajHO]
Mjepu HEOBUCHO OJi CTBAPHHUX WJIM MOTYHHMX KOHKypeHaTa, Kymaua, moTpoliada win ao0aBipada, Takohe
y3uMajyhu y o03up ydemhe TOr mpuBpemHOr cyOjeKTa Ha peJIeBAaHTHOM TPXKUIITY, yuemrha Ha Tom
TPXKHIITY KOj€ MMajy FErOBH KOHKYPEHTH, Kao M IIpaBHE MNpENpeKe 3a ylazak APYIHX HpPUBPEIHHX
cyOjekara Ha TpxkumTe. llpermocraBba ce ga mpuBpenHH cy0jekaT MMa JOMUHAHTaH IIOJIOKAj Ha
TPXKUILTY poba WM ycyra ako Ha peJieBaHTHOM TpkuITy nma yuemihe Behe on 40%.

Yanom 10. cras (1) 3akoHa mpomucaHo je 1a je 3adpameHa cBaka 3710ymnoTpeda JOMHUHAHTHOT MMOJI0XKaja
jeTHOT WJIM BHIIIE TIPUBPETHUX CyOjeKaTa Ha PEeJICBaHTHOM TPXKHUIITY, a wiaHoM 10. ctaB (2) npomucaHo je
Ia ce 3710ynoTpeda JOMHHAHTHOT MOJI0XkKaja MOCEOHO OHOCH Ha: a) AUPEKTHO MJIM MHIMPEKTHO HAMETabe
HEJOjaTHAX KYMOBHUX W TPOJAjHUX IHjeHa WIW APYTMX TPrOBHHCKUX YCIIOBA KOjIMa CE€ OTrpaHHYaBa
KOHKypeHIIMja, 0) orpaHnYaBame MPOM3BOIGE, TPXKHUIITA MM TEXHUYKOT pa3Boja Ha IITETy MOTPOIIAya,
) TIPUMjeHY Pa3IMYUTHX YCJIOBAa 3a MCTY WIIM CIMYHY BPCTY IIOCJIOBA C OCTaJMM CTpaHaMa, YuMe HX
ZI0BOJIC Y HEPABHOIPABAH M HEMOBOJbAH KOHKYPEHTCKH IOJI0XKaj, 1) 3aKJbYUHBaEhe CIIOpasyMa KojuMa ce
YCIIOBJBABA Ja IpyTa CTpaHa MPUXBATH JOJaTHE 00Be3e KOje M0 CBOjOj MPUPOAH WU IpeMa TPTOBHHCKOM
o0u4ajy HeMajy Be3e C MPeIMETOM TaKBOT CIIOpa3yMa.

3noynorpeboM MOMHHAHTHOT — TIOJIOXKaja, Topen Kpurepujyma mnponmcanux y uwiraHoMm 10. 3akoHa,
cMaTpajy ce U ciiy4ajeBu nponucanu wianom 9. Omiyke.

3axTjeB 3a MOKpeTame MOCTyNKa IOJHECEH O CTpaHe mnpuBpenHor cybjekra Telemach tuue ce
aktuBHOocTH bX Tenekoma koje TpeAcTaBibajy 3JIOYNOTpeOy TOMUHAHTHOT TPXKUINTA HA TPXKHUILTY
¢ukcHe TenedoHUje, HA HAYUH Ja CE CACTaBJbalbEM CBOjUX IMAKEeTa MPOU3BOJIA UCKOPHUIITABA MPEIHOCT
KOjy MMa Ha TpKAMTY (hUKCHE TenedoHuje, a Koja MPOn3niIa3u U3 BEeroBOT MOHOITOJICKOT ITOJI0XKaja, IITO
Kao pes3ysTaT MMa 3aTBapare TPXKHIITA 32 KOHKYpPEeHTE, Te CyOBCHIIMOHHMCAEmEM CBOjHX aKTHBHOCTH Ha
noBe3aHoM pay-TB Tpxumty nmpodurom ocTBapeHMM y obiactu ¢ukcHe TenedoHuje, HapylaBajyhu
TaKo KOHKYpeHIHjy Ha pay-TB tpxumry.

[Topen Tora, mpema HaBoaAMMA U3 3axTjeBa JOMUHAHTHH Tojiokaja bX TejgekoMa Ha TPXKUIITY MOOHITHE
tenedoHuje Takohe pe3ynTupa cyOBeHIIMOHUCAakeM pay-TB Tpxwumira.

VY KOHKpPEeTHOM ciy4ajy mnpuBpenHu cyOjekar Telemach je 3axtjeB mnomHuo paau yTBphHBama
35moynorpede JOMUHAHTOr IOJIoKaja mpuBpeaHor cydjekra BX TenekoM myTeM NpeaaTOPCKUX IHjeHa
kojy Omnyka npeno3Haje y wiany 9. craB (1) Tauka 1) Kao ,,oapehuBame HjeHe TPOU3BOIA UITH YCIyTe
UCTIOJT TPOILIKOBA IIPOU3BOIGE Ca IMJBEM EITMMHUHUCAKA KOHKYpeHIuje'.

LlujeHe ce cMatpajy mpeaTOPCKUM YKOJIHMKO Cy: MCHOJ MPOCjeYHOT BapujaduiIHOT Tpoiika (eHr. Average
Variable Cost) nomuHanTHe GHUpMe WM UCIIOJ HBEHOT MPOCjeUHOr YKyIHOr Tpoiika (exr. Average Total
Cost), a mpegaTopcka Hamjepa TOMHUHAHTHE QUPME Ce MOXKe J0Ka3aTH. !

Predatory pricing je jeman ox o6amka 3j710ynoTpede JOMUHAHTHOT TIOJIOXkaja OJl CTPpaHe JOMHUHAHTHOT
npuBpenHOTr cyOjexTa (mpemaTopa), Koju CBoje mpou3Boze/yciyre mnpojaje/nmpyxka MO TakO HHCKUM
IIMjeHaMa Jia UCTHUCKYje Ipyre KOHKYPEHTE C PEeJICBAHTHOT TPIKUIINTA, CIIpedYaBa MPUCTYI TPXKUIITY HOBHM
KOHKYPEHTHMa, T€ yCIIjelIHO ToBehaBa cBOje TPXKUIIHO yuenrhe 7O KOHAYHE MOHOIIOIHU3AIH]j€ TPXKHUILTA.
TpomwkoBu mpoBoljera OBe MNpakce MOry OWTH HM3Y3€THO BHCOKH, alM Mpeaarop odekyje Oynyhe
JMICKOHTHpaHe poduTe KojuMa hie TOKpUTH 1 ipedaluTy caallbe ryOuTke U oaroheHe npogure.?

Konkypenuujcku casjer je 3a moTpebe mpoBohema MPEeAMETHOr IMOCTYNKa HAcT0ja0 MPHUKYINHUTH CBE

pelieBaHTHE MoAaTke U MHpopMaiuje Koje ce Tuuy GOopMHUPajy MaJIONPoajHe LKjeHe MMOjeAUHUX yClIyra
BX Tenekoma, a cBe y MJbY MPOIjEHE TPOIIKOBA, IPUX0Ja ¥ OCTBAPEHE Map)Ke MPUBPEIHOr Cy0jeKTa
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bX TenexkoMm y Be3u nonyne pukcHe Tenedonnje. Takohe je TpakeHa U MPOIfjeHa TPOIIKOBA M MIPUX0]IA 32
CBaKy MOje/IMHAYHY KOMIIOHCHTY KOja YMHH jeJlaH MakeT yclyra Te Mapika Ha KOHKpPETaH MakeT U TO 3a
CBaKHM MaKeT y KOjuMa je oHy1a GuKCcHe TeneoHuje jeTHa 0] KOMIIOHCHTHHU.

[IpuBpennn cy6jexkat bX Tenexom je y Bullle HaBpaTa MICMEHHMM ITyTE€M, a H TOKOM yCMEHE paclpaBe
HCTaKHYO Jla HE BOJAU OJIBOjEHO MPUXOAOBHY U PAcXOJOBHY CTPYKTYpYy MO MOjeJUHHAM yciIyrama H3
MakKeTa Te Kako ce mpen PerynaropHoM areHIujom 3a KOMyHHUKaIHj€ 0/1BUjajy KOHTUHYHUpaHE aKTHUBHOCTH
Koje he pesyntupaty ycBajameM IMPaBHJIa U METOJOJIOTHj€ PadyHOBOICTBEHOT O/IBajarba W TPOIIKOBHOT
padyHOBOJCTBA, a JO caja peanusupane akTuBHOCTH mpen PAK-om Hucy pesynarupane Omiio KakBUM
yCBajameM HUTH MPABUJIa HUTH METOIOJIOTH]E.

Melhynaponuu ¢uHaHCHjcKH padyHOBoacTBeHH ctaHmapn M®PPC 15 kojer cy obaBe3HH NpPOBOIUTH
MPUBPEIHU CYOjeKTH, Kao jeaHy oa Meroaa (opmupama IMjeHa, YKOJIUKO HE IMPOBEIE TPOIIKOBHO
pavuyHOBOACTBO, Kako je HaBeo bX Temexkom, mpusHaje (QopMupame [HMjeHE HAa OCHOBY HMCTUX WU
CJIIMYHUX TIPOU3BOJIA HA TPIKUIITY.

BX Tenexom je KoHKypeHIMjCKOM caBjeTy MOAHECKOM 3ampuMibeHHM Mo Opojem: YII-01-26-2-018-
51/17 nama 30.03.2018. rogmue IOCTaBHO KOMIAPAIMjy MOHYIEC MAKETHPAHUX YCIyra W TO mopeheme
HOHY/Ie IyO MaKeT, IpeMa KJbyYHUM KapaKTepHCTHKaMa U 1ujeHu MjeceuHe HakHazae (ca [1JIB-om), koju
npuMapHo ykibydyjy TB u dukcHy TenedoHcKy ycnyry Te eBeHTyaiaHo MHTepHeT MpHCTyN ca Majium
Op3unama Mutepuera. Y kommnapanuju (Tabena Op. 1) y3eTu cy OHM NaKeTH KOjU Cy HajCIMYHH]H MAKETy
Moja TV Phone.

Tabena 1.
XT Eara
Omneparop | BX Tesexom Telemach Jloroco¢t Eponer KaGen TXTB
Moja TB Duo Tel Grande | Logo Light | Duo Home | Elta Duo | TXPhone
[Taker IIxone
Lujena ;
(KM/wij) 29,00 20,50'/30,50 29,25 28,08 25,00 27,50

'akIijcKka MjeHa Ha yroBop 3a 24 Mjecelia, 3a I[jeJIOKYITHO Tpajame yroBopa,

[Ito ce Tnue TB yciyre BX Tenekom ykibyuyje 162 kanana (XJ] TB kananu Hucy ykibyuenn), Telemach
179 kanana (ykspydena 25 X/I TB kanana), Jlorocodpt 83 TB kanana (u jenan X1 TB kanain), XT Eponer
Koju ykibyuyje 87 TB kanana (6e3 ykibyuennx XJ[ TB kanana), Enta Kaben ca 174 TB kanana (1 20 X1
TB kanana) Te TXTB npeko 170 TB kanana (u 15 X TB kanauna).

VY oBum nakerupanum yciayrama bX Tenexkom nymu 1.500 mmHyTa mpema cBUM (UKCHMM Mpekama
(BmacTuratapyre) y3 HaIaty ycrocTaBe MO3WBa MpemMa IpyriuM Mpekama, Te MOBOJbHHje Teprduparme
npema jenHom uzabpanom 6pojy u3 BX Tenekom mpeske. Telemach nyau yHyTap BiacTute GUKCHE MpEKe
¢ukcHy Tenedonnjy 6ecriatao, 1.500 muHyTa Ipema ApyruM GUKCHUM Mpexama y3 HaIljlaTy yCIIOCTaBe
mo3uBa Te Occmaarne mozuBe y United rpymu u Oecrutatio UNIFON Ha 5 moGmmHuMX TenmedoHa.
JlorocodT Hyau yHyTap Biactute pukcHe mpexe (pukcHy Tenedonujy Oecrutatio Te¢ 300 MuHyTa npema

'Benczek, dr Pius Alexander (2015) Kouxypenyuja y erekmponckum KoMyHuKayujama: saumuma e€X-ante u ex post,
Capajeso: T&T Concept, ctp 82.

2Pyxull, Tatjana Ananusuparee u doxkasusarse predatory pricinga, uianak o6jaBjbeH y yaconucy 'PauyyHOBOICTBO,
peBusmja u puHaHUHje, Op. 6/2001,
http://www.aztn.hr/uploads/documents/o_nama/strucni_clanci/tatjana_ruzic/1_tr.pdf
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IpyruM (GUKCHUM Mpekama y3 Hamaty ycnoctase nosusa. X1 Eponer Hyan 1.000 munyTa npema cBuUM
(UKCHUM Mpexama y3 Hamjaty ycrnocTase no3usa, 1ok TXTB nynu 1.000 MuHyTa npema cBUM (UKCHUM
Mpexama yHyTap buX 6e3 TpomkoBa ycnoctaBe mo3uBa. Enta KaGen nyan yHyTtap Biactute (hUKCHeE
Mpexe ¢GukcHy Tenedonujy OecrutatHo, 700 MuHyTa TIpema JpyruM (DUKCHHM Mpexama y3 Haruiaty
ycIlocTaBe Mo3MBa Te OecIuIaTHE pa3roBope yHyTap MoOmiIHe U GukcHe Mpexke Enra Kaben.

Kommnapanuja nonyna tpuo maketa u To yciyra TB+dukcaa tenedoncka ycnyra+HTepHeT npukasaHa je
y Tabenu 2:

Tabena 2.
Omnepartop BX Tenexom Telemach Jlorocogr XT Eponer Eara TXTB
Kabea
Moja TV Full Trio Grande Logo Trio Trio Basic Elta Box TXTrio
[Maket 50
[unjena 49,00 42.90'/52,90 46,80 50,31 49,00 43,90
(KM/mj)

'akIijcKa MjeHa Ha yroBop 3a 24 Mjecelia, 3a I[jeJIOKYITHO Tpajame yroBopa

[Ito ce Tnue TB ycnyre BX Tenekom ykibyuyje 162 kanana (X/] TB kananu Hucy yksbyuenn), Telemach
179 xanana (ykspydena 25 XJI TB kanana), Jlorocodt 195 TB kanana (u 17 XJ| TB kanan), XT Eponer
Koju yksbyuyje 87 TB kanana (6e3 ykipyuenux X1 TB kanana), Enta Kaben ca 174 TB kanana (u 20 X1
TB kanana) re TXTB nmpexo 170 TB kanana (u 10 X1 TB kanana).

Y oBum makerupanuMm yciryrama bX Tenexom mymm 1.500 mMuHyTa mpema cBuM (PUKCHEM Mpexama
(BmacTuTatapyre) y3 HaIaty ycrocTaBe MO3WBa MpemMa IpyruM Mpekama, Te MOBOJbHHje Taphduparme
npema jeaHoM uzabpanom 0pojy u3 bX mpexe. Telemach nyau ynyrap Biracture GpukcHe Mpexe GUKCHY
tenedonnjy 6ecruratno, 1.500 muryTa ipeMa pyruM GUKCHUM MpekaMa y3 HaIlIaTy yCIIOCTaBe MO3HMBa
Te O6ecruiatHe mo3uBe y United rpynu u 6ecruiatio UNIFON Ha 5 MmoOuinaux tenedona. Jlorocodt Hyam
yHyTap BiacTuTe (GUKCHe Mpexe QukcHy Tenedonujy Oecrmarno, Te 300 MuHyTa mnpema Jpyrum
(rkcHUM Mpexama y3 HariaTy ycrocrase no3uBa. X T Eponer vynu 1.000 MuHyTa ipeMa CBUM (PUKCHUM
Mpexkama y3 HaruiaTy ycrnocrase 1mo3uBa, ok TXTB uyan 1.000 munyTa npema cBUM (PMKCHUM Mpekama
yaytap buX 0e3 TpomikoBa ycrmocrtaBe no3uBa. Enta KaGen Hymu yHyTap BiIacTUTE (DUKCHE MpPEKeE
¢ukcHy Tenedonujy OecruatHo, 700 MUHYTa TipeMa APYrUM (PUKCHUM Mpekama y3 HaIliaTy yCIIOCTaBe
1o3uBa Te OecrulaTHe pa3roBope yHyTap MoOmiHe u ¢pukcHe Mpexe Enra Kaben.

VHyTap TpHO TakeTa MpeTIviaTHUIK Kopucte W WurepHer ycayre mo Op3unu 10+/1 Mo6nc kox BX
Tenexkoma, Te 40/4 Mo6mic + Unifi va 5 ypehaja ko npuspeanor cy6jekra Telemach.

BX Tenekom je KoHKypeHIIjCKOM caBjeTy JIOCTABHO IMOJIATKE KOjH Ce THUYY TPOIIKOBA 10 KOPUCHHKY 32
MporpaMcKe cajJipikaje Tje Cy KOpHIITeHH mojarmy o 0pojy kopucHuka bX Tenmekom Moja TB UIITB
yciayre W mojamu o nobaBbaunMa TB kaHama Te TPOIIKOBU NpeMa KOJICKTHMBHHM OpraHu3alyjama 3a
OCTBapHBarme€ ayTOPCKOr mpaBa M cpoxuux mpasa (AMYC, AVC, ®OHOI'PAM, YOP), a koju He
MpeICTaB/bajy JAUPEKTHE TPOINKOBE MPOrpaMcKor caapkaja Beh cy 3akoHcka o0aBe3a y Be3M ca
JUCTpUOYIIMjOM MporpamMckux caapkaja Ha MojaTB UIITB ycnysu.

Tako je y 2015. romunu ykynan Opoj kopucuuka WUIITB ycnyra BX Tenekom usaocuo (..)*, 10K je
tpomak o kopucHuky MIITB ycmyra mznocuo (..)*KM. Vkyman 6poj kopuchuka WUIITB ycmyra BX
Tenexkoma y 2016. rogunu je 6uo Hemro Behu u u3Hocwuo je (..)*, a Tpomrak no kopucuuky UIITB ycmyra
ono je (..)* KM. ITopact 6poja kopucuuka UIITB yciayra macrasuo ce u'y 2017, roguHn ¥ M3HOCHO j€
(..)*, anu je Tpomak no kopucuuky UIITB ycmyra 6uo (..)* KM.
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Perynaropna arennuja 3a KOMyHHKaIHje jeé Ha Tpaxkeme KOHKypeHIHjCKOT caBjeTa JocTaBmia cibenehe
uHpOpMaLuje U TO:

Unanowm 20. craB 3 u 6. 3akoHa 0 koMmyHHKanujama nedunucano je na PAK naje carimacHoct oneparopuma
ca 3HayajHOM TPKUIIHOM CHaroM Ha yCJIOBE TOCJIOBama U IMjeHE, 3a TOBOPHE Tele(OHCKe yCIyre myTeM
(uKcHe WM MOOMIIHE MpEKe Te 3a H3HajMIbEHE JINHU]C.

VY muiby KOHTpPOJIE MAJIONPONAjHUX IMjeHa OlepaToprMa ca 3Ha4ajHOM TPXKHITHOM CHAaroM y (HUKCHOj
teneponuju PAK je nonmo IlpaBuno 24/2005 o mozpeny pebanaHca IHMjeHa TOBOPHUX TelIe(OHCKHX
yeayra y bocan u Xepuerosuuu, I[Ipasuio 40/09 o moneny pebananca 1djeHa TOBOPHUX TeIe(OHCKHX
yeiyra 'y bocau u Xeprerosunu, [IpaBuio 67/2012 o momeny pebananca 1ujeHa TOBOPHHX TeIe(hOHCKHX
yenyra y bocan m Xepueropunu u IlpaBuno o usmjenn u npomyHama [lpaBuna 67/2012 o mopeny
pebanaHca nujeHa TOBOPHUX TeleOHCKUX yciyra y bocHu u XepreroBuHu.

Haenennm IlpaBunmuma 2012 o momeny pebanaHca IyjeHa TOBOPHUX TenedoHCKHX ycimyra y bocHu u
XepueroBuan PAK je yTBpAmo TpaHWYHE IMjeHE KOjUX Cy ce 00aBe3HM MpPUAPIKaBaTH ONEpaTopu ca
3HAYajHOM TPXKUIITHOM CHAaroMm 3a cibesehe yciyre: MPUCTYIHA Takca, MjecedHa IpeTIviara, IdjeHa
MUHYTE KOIITama TOBOPHE YCIyre y HalMOHATHOM caoOpahajy W mujeHa MHUHYTE KOINTama TOBOpPHE
ycayre y mehynapoanom caobpahajy.

O63upom n1a je bX Tenexom omepaTop ca 3HAYajHOM TPIKHUITHOM CHaroM y puKcHOj TenedoHuju o6aBe3an
je mocraButu PAK-y 3axTjeB 3a J00MBame CariiaCHOCTU 3a IPOMjCHY IHjeHa yciayra IPUCTYIHE TaKce,
Mjece4yHe NpeTIvIaTe, [MjeHe MHHYTE KOIITaka FOBOPHE yCIyre y HalMOHAJIHOM caoOpahajy u mujeHe
MUHYTE KOITamka TOBOpHE yciyre v melyHapogHoM caobpahajy. PAK pa3maTpa moctaBibeHH 3aXTjeB U
yTBphyje ma I Cy mpeajoxeHe IMjeHe Yy CKIaay ca TpaHWYHUM [vjeHama aedunucanum llpaBuiom o
MoJienry pedaniaHca IijeHa roBOpHUX TenedoHckux ycnyra y bocan u XepueroBunu.

[Ipema nmocraBspennM momanmma PAK-a y Tabenmu 3. mpukaszaH je yKymaH Opoj HpUKJbydaka (pUKCHE
TeneoHrje ka0 M Opoj KOpPHCHHKA IMOjeIuHa4YHO 3a mpuBpenne cydjekte bX Temexom u Telemach y
nepuony 2015-2017. roaune Ha noapy4jy boche u XepreroBune.

Tabena 3.
DukcHa Teaedonmja
2015 % 2016 % 30.06.2017 %
BX Tenekom (.)* (.)* ()* (.)* (.)* (.)*
Telemach (.)* (.)* (.)* (.)* ()* ()*
Ykynuo (.)* (.)* (.)* (.)* (.)* (.)*

*PAK He pacrnosiaxe moganuma o 6pojy npermiatauka bX Tenexkoma u Telemacha ua moapy4jy ®enepanmje boche
1 XepLeroByHe T€ KaHTOHA

[Ipema momanuma u3 Tadene 3. mpuspenuu cydjexar bX Tenekom Ha Tpxkwumty pukcHe TenedoHHje Ha
noJipy4jy bocHe u XeplieropuHe nMa JOMUHAHTAH II0JI0%kKa] 003UPOM Jia UMa TPXKUIIHO ydemnihe Behu of
40% (y 2015. rogunu (..)*%, y 2016. rogunu (..)*%).

Kana je pujed o uHTerprcaHuM yciyrama (MakeTu KOju YKIJbYUyjy JIBUje MM BHUINE YCIyra) OnepaTopu ca
3HA4YajHOM TPXKHUIIHOM CHaroM cy obaBe3nu moanujetn PAK-y 3axTjeB 3a M3gaBame carjacHOCTH Ha
yBOlem-e MM U3MjeHy NaKeTa HHTETPUCAHUX yCiyra. Y Aujely HOHYAE KOjU ¢€ OJHOCH Ha MHTETpHCaHEe
yeayre PAK He ananmsupa npeuioskeHe IyjeHe 3a IMakeTe yCiIyra Hero BpIIH MPOBjepy ycioBa 1o KojuMa
ce TaKeT MHTETPUCAHUX YCITyra HyAH KPajlbUM KOPUCHUIIMMA, OJJHOCHO MPOBjepy Jia JIn OCEOHU yCIOBH
KOpHUILTEHha NIaKeTa MHTETPUCAHNX yCyTa Cajipike cBe eleMeHTe aeduHucane y Tpehem nujeny - OgHocu
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ca kpajiuM KopucHuiMa Ipasuna 69/2013 o ycnoBuMa py»Kama jaBHUX TEIEKOMYHHKAINjCKUX YCIyTa
M OIHOCHMA Ca KPajElbUM KOPUCHHUIIAMA.

[Ipema nocraBbennm nomanmma PAK-a y Tabenu 4. npukasan je ykynad 06poj kopucHuka UITTB ycayre
Kao ¥ Opoj KOpUCHHKaA MojeanHavHo 3a npuBpeane cyojekre bX Tenekom u Telemach y nepuomy 2015-
2017. ropune Ha moapyujy bocme m XepueroBune. [lopen HaBeAeHOr NOCTaB/LEHHW CY M MOJALH O
YKYITHOM OpOj KOpUCHHKA MaKeTHPaHHX YCIyra Kao M Opojy KOPHUCHHKA TOjeJMHAYHO 33 MPUBPEIHE
cyojexte BX Tenekom u Telemach.

Tabena 4.
UIITB ycayre
2015 % 2016 % 30.06.2017 %
BX Tenexom (.)* ()* ()* (.)* ()* ()*
Telemach (.)* (.)* ()* (.)* ()* ()*
YKynHo (.)* ()* ()* (.)* ()* ()*
ITakern ycayra
2015 % 2016 % 30.06.2017 %
BX Tenexom (.)* (.)* (.)* (.)* (.)* (.)*
Telemach (.)* ()* ()* ()* ()* ()*
YKynHo (.)* ()* ()* ()* ()* ()*

PAK Hema 3aKOHCKOT OCHOBa Ja BpPIIM KOHTPOJIy IIMjeHa Mjece4HE HaKHaJe yTBpHEHE Oj CTpaHe
oreparopa ca 3HayajHOM TPXKHUITHOM cHarom 3a yciyre TB u yenyra npuctymna Matepuery.

KonkypeHmujcku caBjer je Ha ocCHOBY mHGopMaIija 3anpuMibeHnx of ctpane PAK-a yrepano n na PAK
3a caJa HHMje y MOTYhHOCTH Ja BpIIM MpOBjepy Ha JH ONepaTopud MpUIMKOM (opMHpama IHjeHa
MpUMjerbYjy TPUHIMI TPOIIKOBHE OPjEHTUPAHOCTH HHUTHU Jla BPIIM KOHTPOJY OIepaTopa ca 3HayajHOM
TP>KUIITHOM CHAaroM y JHjelny KOjH ce OJHOCH Ha Boljeme padyHOBOJCTBEHHX €BHICHIIM]ja 32 yCIyre Ha
TPKUIITAMA Ha KOjUMa Cy TPOTJIAIIEHH 32 OTIepaTope ca 3HaYajHOM TPXKHITHOM CHArOM.

ITopen Tora, PAK Hema pasBujeH anaT 3a MmpopadyH ,,margin squeez-a“ 3a yrephuBame IHjeHa yCayra
BE3aHMX Y TaKeT yciyra.

HeoBucHo of ca3zHama noOuBeHHX 0] cTpaHe Perynarone areHinuje 3a komyHukanuje KoHKypeHIHjcKu
caBjeT je, y UMby yTBphHBama YMICHHYHOI CTama, 3aTpaxkno ox npuspernHor cyOjexra bX Temexom
nHpopmanmje y Be3u IpuMjeHe PaqyHOBOICTBEHOT 0/[Bajamba U TPOIIKOBHOT PAYyHOBOICTBA.

TokoM ycMeHe pacrpaBe, a U Ha OCHOBY MojiHecKa npuBpenHor cy0jexta BX TenekoM koju je 3anpumMibeH
nana 09.03.2018. roaune mox 6pojem: YII1-01-26-2-018-40/17 KoHKypeHIHMjCKH caBjeT je HHPOPMUCAHO
Jla TIPOLIEC YCIOCTaB/bambha TPOIIKOBHOI PAuyHOBOJICTBA M PAuyyHOBOJICTBEHOT OjIBajarba jOIl YBUjEK HUjE
peanu3oBat, Te n1a bX TenexoM He BOAM 0JIBOjEHO TPUXOJIOBHY M PACXOJIOBHY CTPYKTYPY IO TIOjE€AMHUM
BpCTaMa yciryra WIM IaKeTa YCclyra Kao M Ja KJby4HYy YJOTy Y IpOILeCy NMpPUMjeHE PadyHOBOACTBEHOT
0JllBajarba M TPOLIKOBHOT pauyHOBOJACTBAa MMa PerymaropHa areHIja 3a KOMyHHKAIHje KOja joIll YBHjEeK
HUje YCBOjUJIA TIPABUJIO O TPOIIKOBHOM PauyyHOBOJICTBY M PAUyHOBOJICTBEHOM OJIBajamby.

BX Tenexom je m3Bujectno KoHKypeHIMjCKH caBjeT 1a, yBaxkaBajyhu UMEEHHUILy Ja C€ MCTH PECypCH
KOPHUCTE 3a MPYXKamke BUIIIE PA3IHUUTHX YCIIyTra CBH TPOIIKOBU CE€ CBHJICHTUPA]y M UCKA3Y]y jeMHCTBEHO
Ha HuBOYy bX Tenekoma, Te na je jenunan nojarak koju je bX TenekoMm y MOoryhHOCTH JIOCTaBUTH TMOJIATaK
o cromu OpyTo Mapxe Ha HuUBoy bX Tenekoma. Vctu je u noctaBibeH KOHKYpeHIMjCKOM caBjeTy ajlu cam
1o cebu HUje OMO afeKBaTaH, ajly HU JI0OBOJbAH 3a MIPOBEI0y EKOHOMCKE aHaJIHM3€e M KaJlKyJanuje jeHa.
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Hanambe, unan 22. 3akoHa 0 KOMyHHKaI[MjaMa Hajlake OIlepaToOpHMa ca 3HauajHOM TP)KHUIITHOM CHAroM Ha
TENEKOMYHHUKAIIMjCKOM TPXHINTY 00aBe3y Jia BOJE CHUCTEM TPOIIKOBHOT PavyyHOBOJCTBA 3a AIOKAIH]jy
TPOIIKOBA M TPOIIIKOBHUX €JICMEHATA 3a CBE YCIIYT€ U CIEMEHTE yCIIyTa.

Ynan 17. TlpaBuina o aHaIM3W TPXKHMINTA EICKTPOHCKUX KomyHHKanuja 54/2011 nerasmHuje ompelhyje
00aBe3y KOHTpOJIC IMjeHa ¥ Boh)ema TPOLIKOBHOT PauyHOBOJCTBA. Y CKJIaay ca HCTHM WiaHOM cTaB (1)
PAK wuma mpaBo ga HametrHe CMII onepatopuma obaBe3e y Be3W ca TPOIIKOBHUM PauyyHOBOACTBOM H
KoHTpoJioM 1HjeHa. Takohe, mpema wiany 17. craB (4) PAK he ocurypatu aa CBM Ha4WHH MOBpaTta
TPOIIKOBA M MeTomoiorHje onpehuBama mmjeHa, koje cy oapeheHe omeparopuma, Oyay ycMmjepeHe Ha
MOJICTHCAE ePEKTHBHE U OJIPIKUBE KOHKYPEHIIH]C.

[Ipema naBegenom PAK tpeba ma ompenuTu mpaBmiia, OJHOCHO METOJOJIOTH]Y Bolema TPOIIKOBHOT
padyHOBOCTBa Te Takohe, mpu oapehuBamy nujeHa, PAK Moxe y3etu y o03up U LUjeHE NOCTYITHE Ha
yIOpEeIMBUM KOHKYpeHTHHM TpokuinTuMa (benchmarking).

Nmajyhu y Buny na je PAK y ¢as3u u3pajze MEeToI0THje TPOIIKOBHOT padyHOBOJICTBA Koju ¢y incumbent
orepaTtepy AyKHU NpuMjeruBaTh, Te 1a HU PAK 10 cajga HHje Tpakno momaTKke y Be3u ca METOJI0ITHjOM
o0OpadyHa IMjeHa MojequHnX yciayra o npuBpenHor cydjekra bX Tenexom, KoHkypeHIjcKu caBjeT je
00HO ¥ 3aXTjeB 3a BjelITaueH¢ NpUBpeaHOr cyOjekra Telemach, o03upoM na je 3aKJbYdHIO KakKo
MPOBOleE TPaXKECHOT BjeIlTAa4CHa M JOKa3d KOju OM ce MpHOaBWIM UCTHM HE MOTY OMTH S€KOHOMCKH
€r3aKTHH, a HU MPABHO PEJICBAHTHHU Jia OM CE€ Ha OCHOBY HHX MOIJA PjCeIIMTH MpaBHA CTBAp y OBOM
MOCTYIIKY, I1a Ka0 TAKBH HE MOTY JOTIPHI-ETH JIOHOLICHY 3aKOHUTOT U IMPAaBUITHOT pjelleha.

VY mpunor HaBEACHOM je M YMI-EHHIA J1a JOKYMEHT PerymaTopHe areHmyje 3a KOMyHUKanuje ,,OKBUpHH
eNeMEHTH W IUIaH 3a yBoheme padyyHOBOACTBEHOI OJ(Bajaba M TPOIIKOBHOT pPAadvyyHOBOJICTBA Y
TenekoMyHuKanujama y bocan u XepueroBan™ u3 okrobpa 2012. rogune 10 cajfa HUje IMITIEMEHTHPAH.

KonkypeHtujcku casjeT je, ciujenoM Hampujen HaBeaeHor, yrBpawo aa bX Tenexom He mpumjemyje
METOJIOJIOTH]Y PauyHOBOJCTBEHOI OJBajarba W TPOLIKOBHOT PayyHOBOJCTBA, T€ CAaMHM THM HHUje OHO y
MOTYNHOCTH JIOCTaBUTH IIOjeIMHAYHE II0JAaTKEe KOjeé C€ THYy TPOIIKOBA, NPUXOJa W Mapke 3a
MojeJMHAYHY YCIYTY, OHOCHO MaKETHPAHUX yCIIyTa Koje HyJH Ha MaJoNpO/ajHOM TPXKHIITY.
IMopehewem nonyna nakerupanux yciyra BX Temexoma, Telemach-a u jomr uerupu apyra mpuspenHa
cy0jekTa KOju MpykKajy TEJICKOMYHHUKAIIUjCKE YCIyre M TO IMOPea0OM Jyo MakeT, MpeMa KJbyYHHM
KapakTeprCcTHKaMa U IMjeHn MjeceuHe HakHaze (ca [1/IB-om), koju npumapHo ykibydyjy TB u dukcay
TeneoHCKy ycIyry, Te TpHuo makera y komouHamuju TB, ¢ukcHa tenedonuja u MaTepHeT, yTBpheHo je
JIa He TI0CTOje 3Ha4YajHHja I[jeHOBHA OJICTYIamba MPHOIMKHO yjeqHadeHux nakera ycayra (Tabene 1 u 2).

[Mopen HaBenHoOr yTBpHEHO je Ja, Mako ce Opoj kopucHUKa (GukcHe Tenedonuje npuspeaHor cydjekra bX
Tenexom mosehaBao, ncroBpemero ce noehaBao u Opoj kopucHuKa ¢ukcHe Tenedonuje [lomHocuorna
3axTjeBa (Tabema 3).

Hctu cnyuaj je m Ha Tpxkumry npyxama UIITB yciyra raje je pactao TpXKHITHH YAHO W TPBPEIHOT
cyojekra BX Tenexom amu u ynuo I[lomHocmona 3axtjeBa. Yauo bX Tenekoma Ha TpKUIUTY MakeTa
ycnyra je onao y 2016. rogunu y ognocy Ha 2015. roguHy JIOK je M 'y TOM MEPUOY TPXKHUIIHO yderrhe
npuBpenHor cyojekra Telemach pacrao. Cnwmjenom HaBenHor KOHKYpEHIM]CKU CaBjeT HHje YTBPIHO Ja
BX Tenekom cBOjUM MOCIOBHUM [jEJIOBAEM U 1[jEHOBHOM ITOJUTHKOM HCTHCKYj€ ApYyre KOHKypeHTe ca
pENIeBaHTHOT TPIKHIINTA 1A Tako HU [1oHOCHOIIA 3aXTjeBa.

Wmajyhu y Buay naBeneno, KonkypeHuujcku casjeT je yrBpauo aa y npeametrHoM ciyuajy bX Temnexkom

HHj€ 37I0yNOTPHjeOr0 TOMHUHAHTHH IM0JI0)Kaj Ha HAYHMH Mporucad oapeadama wiana 10. cras (2) 3akona u
gimada 9. cras (1) Tauke a), 0), 1), €) u r) OmIyKe.
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Ha ocnosy ceeea nagedenoz Koukypenyujcku cagjem je oonyuuo xkao y mauxku 1. oucnosumusa osoca
Pjewerva.

10. IToyka o mpaBHOM JIMjeKy
[IpoTtuB oBora Pjemiema HUje J03BOJBEHA Kaoa.
HesamoBospHa cTpanka Moxe mokperyTa Ympasau crop npen Cymom bocHe m XepieroBuHe y poKy of
30 maHa on naHa MPUMUTKA, OJJHOCHO 00jaBJbUBama 0BoTa Pjememna.
Ipencjennnk

HNBo Jepkuh
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