BOSNA I HERCEGOVINA
Konkurencijsko vijeée

BOCHA U XEPHEI'OBUHA
Konkypenyujcku casjem

Broj: 01-01-76-31/05
Sarajevo, 19.04.2006. godine

Na osnovu ¢lana 25. stav (1) pod e) i ¢lana 43. stav (2), a u vezi sa ¢lanom 4. stav (1)
pod d) Zakona o konkurenciji («Sluzbeni glasnik BiH», broj 48/05) , u postupku koji
se vodi pred Konkurencijskim vijeéem na osnovu Zakljucka o pokretanju istrage broj
01-01-76/05 od 20.jula 2005 godine, a po zahtjevu International Advertising
Association (IAA) Trampina 4. Sarajevo od 15.marta 2005. godine podnesenom protiv
TV OBN, Konkurencijsko vije¢e, na 27. sjednici odrzanoj dana 19.aprila 2006.
godine, donijelo je sljedece

RJESENJE

Odbija se Zahtjev International Advertising Association-Chapter za Bosnu i
Hercegovinu protiv. TV OBN, radi naruSavanja slobodne trziSne konkurencije
zaklju€¢ivanjem sporazuma u kojima primjenjuje razliite uslove za istovjetne
transakcije s drugim privrednim subjektima, dovodeci ih u neravnopravan polozaj u
odnosu na konkurenciju, kao neosnovan.

ObrazloZenje

Dana 15.marta 2005. godine International Advertising Association-Chapter (ogranak)
za Bosnu 1 Hercegovinu (u daljem tekstu: IAA) Trampina 4. Sarajevo koju zastupa
Samra Luckin, predsjednica, podnijela je zahtjev za pokretanje istrage protiv TV OBN
radi naruSavanja slobodne trziSne konkurencije povredom c¢lana 4. stav (1) pod d)
Zakona o konkurenciji zakljucivanjem sporazuma kojima se drugi privredni subjekti
dovode u nejednak odnosno neravnopravan i diskriminiraju¢i polozaj u oblasti
politike cijena i nacina reklamiranja na TV trziStu u Bosni i Hercegovini.

U zahtjevu IAA navodi da TV OBN politikom cijena usluga reklamiranja u
zaklju€ivanju ugovora sa pojedinim privrednim subjektima krS$i propisane principe
poslovanja, dovode¢i u neravnopravan i diskriminirajuci polozaj ostale TV kuce i
oglasivace u Bosni i Hercegovini, a §to se oCituje u sljede¢em:

- sklapanjem ugovora sa odredenim privrednim subjektima o prodaji reklamnog
prostora kojima se drugi privredni subjekti stavljaju u neravnopravan polozaj na
trziStu TV reklamiranja u Bosni i Hercegovini;

- onemogucavanjem svim privrednim subjektima ucestvovanje u kupovini
medijskog reklamnog prostora pod jednakim uslovima i cijenama.

Pored izlozenog IAA navodi i druge nepravilnosti vezane za placanje poreza, zahtjeve
za promjenu regulative s ciljem da se odrze visoki standardi licenciranja medija,
zaStite prava uposlenih na medijima, zastite domaceg trzista i sl.



Konkurencijsko vijece je u skladu sa utvrdenom procedurom tada vazeceg Zakona o
konkurenciji («Sluzbeni glasnik BiH» broj 30/01) dopisom broj 01-05-85/05 od
21.marta 2005. godine i dopisom broj 01-05-137/05 od 09.maja 2005. godine
zatrazilo od IAA dodatne informacije i Cinjenice, prije svega one koje ¢e potvrditi
navode u zahtjevu koji se odnose na primjenu nejednakog i diskriminiraju¢eg nastupa
TV OBN prema nekim klijentima pri sklapanju ugovora i onemogucavanja svim
klijentima koriStenje TV reklamnog prostora pod jednakim uslovima i cijenama.

Na osnovu dostavljene trazene dokumentacije od strane IAA, Konkurencijsko vijece
je ocijenilo da postoji osnovana sumnja o navedenom diskriminiraju¢em postupanju
TV OBN, te ¢e provodenjem postupka i neposrednog uvida u dokumentaciju TV
OBN-a koja nije dostupna IAA, utvrditi da li postoji povreda Zakona o konkurenciji.

Imajuéi u vidu naprijed navedeno Konkurencijsko vijece je na sjednici odrzanoj dana
20.jula 2005. godine donijelo RjeSenje o pokretanju istrage po zahtjevu IAA protiv
TV OBN zbog povrede ¢lana 4. stav (1) pod d) Zakona o konkurenciji (Rjesenje broj
01-01-76/05), koje je dostavilo objema strankama u postupku.

Svojim dopisom zaprimljenim dana 28.oktobra 2005. godine pod brojem 01-01-
434/05, TV OBN je odgovorio na navedeno RjeSenje o pokretanju istrage negirajuci
sve navode iz zahtjeva [AA.

Dana 28.jula 2005. godine stupio je na snagu novi Zakon o konkurenciji («Sluzbeni
glasnik BiH», broj 48/05) te je postupak u skladu sa ¢lanom 59. istog Zakona
nastavljen po odredbama tog Zakona.

U daljem toku postupka u cilju pravilne ocjene koje ¢injenice i okolnosti relevantne
za postupak treba utvrditi, Konkurencijsko vijece je u skladu sa ¢lanom 3. Zakona o
konkurenciji i Odlukom o utvrdivanju relevantnog trzista («Sluzbeni glasnik BiH»,
broj 1/05) analiziralo i utvrdilo relevantno trziste.

U ocjeni relevantnog trziSta Konkurencijsko vije¢e je utvrdilo:

- da je relevantno trziSte usluga reklamiranje proizvoda i usluga privrednih
subjekata i to isklju¢ivo putem TV medija. Imajué¢i u vidu svoje specificne
karakteristike kao $to je Ziva slika i ton, ucestalost emitiranja i cijena, ne postoji
medusobna zamjenjivost sa drugim medijskim uslugama reklamiranja kao putem
radio stanica ili Stampe i sl.,

- da se kao relevantno geografsko trziSte moze smatrati cijela teritorija Bosne i
Hercegovine, a na osnovu podataka Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i
Hercegovine 1 TV OBN, imajué¢i u vidu specificnosti TV medija obzirom na
geografsku rasprostranjenost TV signala putem zemaljske mreZe predajnika kao i
sve vece prisustvo kablovske televizije naro¢ito u podrucjima gdje ne doseze
signal antenskog TV predajnika.

Imaju¢i u vidu izlozenu ocjenu Konkurencijsko vije¢e je utvrdilo da je relevantno
trziSte u ovom slucaju odredeno kao trziste usluga reklamiranja proizvoda i usluga
privrednih subjekata putem TV medija, koje je predmet njihove djelatnosti na teritoriji
Bosne i Hercegovine.



U svrhu prikupljanja dodatnih informacija i podataka Konkurencijsko vijece je dana
29.novembra 2005. godine posjetilo IAA o ¢emu je saCinjena sluzbena zabiljeska.
Predstavnici IAA su jo$§ jednom ponovili navode iz svog zahtjeva, a uz spis su
priloZili monitoring reklamnih usluga sa vremenom i cijenama za period O1.januar -
20.novembar 2005. godine, sacinjen od strane Index Bosnia za potrebe Joint Industry
Commity (JIC).

U daljem toku postupka u cilju izvodenja dokaza 1 utvrdivanja Ccinjenica
Konkurencijsko vije¢e je istog dana posjetilo TV OBN 1 izvrSilo uvid u poslovnu
dokumentacijciju, o ¢emu je takoder saCinjena sluzbena zabiljeSka i1 uz spis su
priloZene fotokopije sljede¢ih dokumenata:

- licenca za rad izdata od RAK-a (Regulatorna Agencija ua komunikacije BiH);

- kopije ugovora o reklamiranju koje je TV OBN sklopio sa BEIERSDORF d.o.o.
iz Zagreba; MCCANN-Sarajevo 2X;

- cjenovnik usluga i uslove oglasavanja od 01.marta 2005. godine;

- cjenovnik VIP paketa;

- cjenovnik — posebna ponuda — mini paketi off time emitiranja u terminu od 07:00
do 17:00 sati.

Tom prilikom predstavnici TV OBN su obrazlozili poslovnu politiku TV OBN, sa
posebnim naglaskom na takozvani «profit share deal» program, §to znaci da za
pojedine klijente koji prvi put reklamiraju ili se nalaze u finansijskim teSko¢ama TV
OBN (npr. za mjesec dana) pruza besplatne usluge reklamiranja njihovih proizvoda i
ukoliko nakon isteka tog roka reklama ima za posljedicu poveéanje prodaje istih,
klijenti plate te usluge po cjenovniku i u ve€ini slu¢ajeva nastave reklamiranje na TV
OBN. Takoder su istakli da pomenuti monitoring /ndex Bosnia nije vjerodostojan jer
nisu uzeti u obzir svi paketi iz cijenovnika za VIP klijente koji je dostupan javnosti i
nalazi se na web- stranici TV OBN i omogucéava njegovu primjenu prema svim
klijentima pod jednakim uslovima koji ispunjavaju zahtjevane kriterije.

Konkurencijsko vije¢e je i dana 08.decembra 2005. godine izvrSilo uvid u finansijski
dio poslovanja TV OBN, sa klijentima i to:

- Beiersdorf za usluge reklamiranja za period od 07.oktobra do 20.oktobra 2005.
godine;

- Lura za usluge reklamiranja za period od 05.septembra do 30.septembra 2005.
godine;

- Orion (Bolnica Sveti vid) za usluge reklamiranja od 11.maja do 29.maja 2005.
godine.

U skladu sa ¢lanom 39. Zakona o konkurenciji koji propisuje obavezno odrzavanja
usmene rasprave u predmetu kada se radi o strankama sa suprotnim interesima,
Konkurencijsko vije¢e je odlucilo da se kao naredna radnja u postupku odrZi usmena
rasprava. Prije odrzavanja usmene rasprave Konkurencijsko vijece je odredilo mjesto i
vrijeme uvida IAA u spis predmeta.

Usmenoj raspravi koja je odrzana dana 22.decembra 2005 godine pristupile su obje
stranke putem svojih zakonskih zastupnika odnosno opunomocenika. Na usmenoj
raspravi strankama su predoceni svi relevantni dokazi do kojih je Konkurencijsko



vijec¢e doSlo u toku postupka. Na predloZene dokaze stranke nisu imale primjedbi. U
toku usmene rasprave IAA je posebno predlozila da se izvedu novi dokazi uvidom u
ugovore koje TV OBN ima sa Bolnicom Sveti vid, Luksor, llirija, Johnson-Johnson,
Reckit benkiser 1 Beirsdorf AG Hamburg.

Konkurencijsko vijece je prihvatilo prijedlog IAA da se prikupe i dopune navedeni
dokazi koje je predlozila na usmenoj raspravi te se obratilo dana 06.januara 2006.
godine TV OBN pismenim zahtjevom za dostavu navedenih ugovora, a koje je TV
OBN dostavio dana 09.januara 2005. godine.

U skladu sa primjedbama IAA iznesenim u ocitovanju nakon izvrSenog uvida u
navedene ugovore, Konkurencijsko vije¢e je ocijenilo da je potrebno provesti
dopunska vjeStacenja 1 dodatne analize neophodne za potpunije utvrdivanje
¢injenic¢nog stanja u cilju donosenja pravilne odluke. Kako je za izvodenje tih radnji
potrebno dodatno vrijeme, Konkurencijsko vije¢e je na sjednici odrzanoj dana
19.januara 2006. godine odlucilo da produZi rok za donoSenje kona¢nog rjesenja za tri
mjeseca.

Nakon naknadno izvedenih dokaza, uvidom u poslovno-tehni¢ku dokumentaciju TV
OBN-a dana 03.februara 2006. godine i1 15.februara 2006. godine, o ¢emu su
sacinjene 1 sluzbene zabiljeSke kao i kod ranije izvedenih dokaza, Konkurencijsko
vijece je utvrdilo sljedece ¢injenice relevantne za donosenje odluke i to:

1. TV OBN je usvojila «Cjenovnik usluga», koji je stupio na snagu 01l.marta 2005.
godine koji je transparentan i dostupan svim korisnicima usluga TV OBN-a u
oblasti TV reklamiranja (u daljem tekstu: klijenti). Ovim Cjenovnikom je
utvrdeno:

- cijene emitovanja;

- posebni uslovi i dodatne pogodnosti emitovanja;
- agencijska provizija;

- koli¢inski popusti za klijenta;

- welcome bonus;

- budzet split bonus i

- uslovi pla¢anja.

Cjenovnikom je takoder utvrdeno:

- da je oglaSivacka agencija prilikom sklapanja ugovora duzna dostaviti listu
klijeneta sa budZetima na osnovu cega C¢e Kklijentima biti odobrena visina
koli¢inskih popusta i ovjerenu izjavu klijenata o zastupanju. Klijenti koji nisu na
listi ne¢e mo¢i ostvarivati koli¢inske popuste;

- da se za klijente s godiSnjim budzetom iznad 200.000,00 KM sklapa ugovor
prema posebnom dodatku cjenovnika (Cjenovnik za VIP klijente). Ovaj
cjenovnik je podijeljen u tri paketa i to:

I Paket za budzet od najmanje 500.000,00 KM sa prosjeCnom cijenom po
sekundi od 9,77 KM,

IT Paket za budzet od 400.000,00 do 500.000,00 KM sa prosje¢nom cijenom
po sekundi od 10,39 KM,



I Paket za budzet od 300.000,00 do 400.000,00 KM sa prosje¢nom cijenom
po sekundi od 11, 01 KM 1 ostali paketi za budzet od 200.000,00 do
300.000,00 KM sa prosje¢nom cijenom po sekundi od 11,62 KM.

2. TV OBN je u svoje poslovanje internim aktom Uprave od Ol.marta 2005. godine
pod nazivom «Posebni uslovi poslovanja OBN—Share profit deal«, uvela novinu
kroz zajednicko snoSenje rizika /dobiti sa klijentima tako §to se naplata dodatnih
usluga reklamiranja, ukoliko klijent ostvari povecanu prodaju svojih proizvoda,
vr$i kroz ugovoreni postotak od prodaje. Ovim aktom je jasno utvrdeno da se
ugovor sklapa na minimalni period od 12 mjeseci i da se moZe sklopiti samo sa
proizvodacima ili zastupnicima koji su sklopili ugovor za oglaSavanje za VIP
PAKET.

3. U ugovoru koje je TV OBN zakljucila sa agencijom Prvi medijski prostor iz
Sarajeva dana 11.januara 2005. godine za emitovanje reklamnih spotova klijenata
agencije: Johnson Wax, Reckit Benckiser, Karlovacka Pivovara, Heineken, Pago i
LG na period 01 januara- 31.decembra 2005. godine u potpunosti su ispostovani
uslovi i cijene iz navedenog Cjenovnika i pravila o Posebnim uslovima poslovanja
TV OBN-a. Isto se odnosi i na trojni ugovor zakljucen 31.januara 2005. godine
izmedu TV OBN-a, BEIERSDORF-a i S:V:RSA d.o.o. (agencija) koja zastupa
BEIERSDORF.

4. U ugovorima zaklju¢enim sa Media Group iz Sarajeva (agencija) i neposredno sa
Reckit Benckiser-om, BEIERSDORF-om 1 Eronetom su utvrdene nepravilnosti
koje se ogledaju u primjeni odnosno nepostivanju uslova iz pomenutih Posebnih
uslova poslovanja i Cjenovnika TV OBN-a. Ovo se posebno odnosi na ugovaranje
cijena nizih od predvidenih i «Share profit deal-a».

Imaju¢i u vidu da su nakon pomenute usmene rasprave izvedeni novi dokazi i
utvrdene nove Cinjenice Konkurencijsko vijeée je zakljucilo da je u daljem toku
postupka potrebno odrzati jo§ jednu usmenu raspravu kako bi se strankama omoguéilo
izjaSnjavanje o istim. Druga usmena rasprava je odrzana 06.marta 2006. godine i
stranke nisu imale primjedbi na naprijed utvrdeno ¢injeni¢no stanje.

Daljom analizom utvrdenog relevantnog trziSta reklamiranja proizvoda i usluga
privrednih subjekata putem TV medija, koje je predmet njihove djelatnosti na teritoriji
Bosne i Hercegovine, Konkurencijsko vijece je utvrdilo sljedece:

- Ukupna trziSna vrijednost relevantne usluge (prihod ostvaren reklamiranjem
proizvoda i usluga putem TV medija) na teritoriji Bosne i Hercegovine za 2004. i
2005. godinu je izraCunata kao zbir pojedinanih prihoda ostvarenih
reklamiranjem proizvoda i usluga putem TV medija svih TV kuca (stanica),

- Na teritoriji Bosne i Hercegovine postoje 42 registrovane TV kuce (stanice) koje
se bave tom djelatnoscu,

- TrziSno uces¢e TV OBN na tom relevantnom trzistu je oko 8,90 % za 2004.
godinu 1 7,65 % za 2005. godinu;

- TrziSna ucesca ostalih TV kuca u Bosni i Hercegovini ukljucuju¢i i TV OBN su:



Rb. TV kuca Trzisno ucesce

2004. godina 2005. godina
1. | RTV FBiH 29,62 % 25,72 %
2. | PINK BiH 12,46 % 15,05 %
3. | NTV Hayat 11,10 % 13,73 %
4. | RTRS 9,12 % 7,89 %
5. | TVOBN 8,90% 7,65%
6. | RTVBiH 5,35 % 6,59 %
7. | Alt. TV Banja Luka 4,11 % 3,90 %
8. | RTV BN 3,85 % 5,71 %
9. |JPRTVTK 3,26 % 2,48 %
10. | PRTV USK 1,43 % L15 %
11. | Sve ostale TV manje od 1 % manje od 1 %

- Prema podacima Regulatorne agencije za komunikacije BiH procenat pokrivenosti
emitovanja programa TV OBN u odnosu na ukupan broj stanovnika u Bosni i
Hercegovini putem zemaljske mreze sa svojih 37 predajnika je 59 % stanovniStva
prema popisu iz 1991 godine. Medutim, ako se uzmu u obzir demografske
promjene koje su se desile nakon 1991. godine, sve vece prisustvo kablovske
televizije na podrucjima gdje ne dopire signal sa zemaljske mreze TV predajnika
kao 1 ¢injenica da ostale lokalne TV kuée kao npr. TV KIS preuzimaju program
TV OBN, taj procenat u sadasnjem trenutku je mnogo vecéi.

- Prosje¢ni sedmicni procenat gledanosti programa TV OBN na nivou Bosne i
Hercegovine a na osnovu istrazivanja Mareco Index Bosnia, BiH Galup
International je izmedu 4 15 %.

Na osnovu izvedenih dokaza i utvrdenog Cinjeni¢nog stanja Konkurencijsko vijece je
utvrdilo da je TV OBN prilikom zaklju¢ivanja ugovora o pruzanju usluga
reklamiranja sa privrednim subjektima (agencije 1 privredni subjekti neposredno)
primjenjivala razli¢ite uslove za istovjetne transakcije s drugim privrednim
subjektima u odnosu na usvojeni Cjenovnik i druga navedena pravila svog poslovanja.

Medutim, cijene¢i sve ove dokaze pojedinacno, kao i u njihovoj medusobnoj
povezanosti, te nakon izvrSene strucne ekonomske analize uradene na bazi utvrdenog
¢injenicnog stanja, Konkurencijsko vijee je ocijenilo da TV OBN svojim
djelovanjem u zaklju¢ivanju navedenih ugovora, nude¢i razli¢ite uslove za istovjetne
transakcije drugim privrednim subjektima ne sprijecava, ograni¢ava ili naruSava
trziSnu konkurenciju.

Navedenu ocjenu Konkurencijsko vijece je donijelo na osnovu sljedeceg:

- Zakonom o konkurenciji je utvrdena kategorija vladajueg (dominantnog)
polozaja na trziStu kao i njegova zloupotreba kao zabranjeno konkurencijsko
ponasanje. Na osnovu c¢lana 9. Zakona o konkurenciji pretpostavlja se da jedan
privredni subjekat moze imati vladaju¢i (dominantni) polozaj na trziStu roba ili
usluga ako na relevantnom trzistu Bosne i Hercegovine ima trzi$ni udio veci od
40%, a dva ili vie njih veéi od 60%. Clanom 10. istog Zakona je kao zabranjeno
konkurencijsko djelovanje utvrdena zloupotreba vladajuéeg polozaja koja se



izmedu ostalog posebno odnosi na: primjenu razli¢itih uslova za istu ili slicnu
vrstu poslova s ostalim stranama, ¢ime ih dovode u neravnopravan i nepovoljan
konkurencijski polozaj. Imajué¢i u vidu nizak trzisSni udio TV OBN-a na
relevantnom trziStu BiH moze se zakljuciti da TV OBN ni u kom sluc¢aju ne moze
biti u dominantnom polozaju. Takoder svaki sporni naprijed navedeni ugovor koji
je zakljucila TV OBN predstavljao bi ili bi bio blizu sporazumu male vrijednosti
koji bi na osnovu toga bio izuzet po samom Zakonu.

- Navedeni ugovori o pruzanju usluga reklamiranja koje je TV OBN zakljucila
neposredno sa privrednim subjektima, bez uceS€a agencija, ne predstavljaju
istovjetnu transakciju u smislu Zakona o konkurenciji. Zakljuc¢ivanje ovakvih
ugovora neposredno sa privrednim subjektima bez uce$¢a agencija moze imati
samo pozitivne efekte na konkurenciju na trZiStu jer smanjuje troSkove poslovanja
kako TV stanica tako i privrednih subjekata koji reklamiraju svoje proizvode
odnosno usluge.

- Veliki broj TV stanica na relevantnom trzistu BiH (42) je garancija da privrednom
subjektu ili agenciji ukoliko nije zadovoljna ponudom TV OBN-a nije uskra¢eno
pravo izbora, odnosno da se moZe obratiti i ostalim TV stanicama za reklamiranje
Sto za posljedicu moze imati samo nizu cijenu usluge reklamiranja.

Na osnovu svega izlozenog Konkurencijsko vijece je utvrdilo da TV OBN ne
narusava trzi$nu konkurenciju u smislu ¢lana 4. stav (1) pod d) Zakona o konkurenciji,
te je odlucilo kao u dispozitivu ovog Rjesenja.

Navode TAA o nepravilnostima vezanim za placanje poreza, zahtjeve za izmjenu
regulative s ciljem da se odrze visoki standardi licenciranja medija, zaStite prava
uposlenih na medijima, zastite domaceg trzista i sl., Konkurencijsko vijeée nije uzelo
u razmatranje iz razloga stvarne nenadleznosti. Podnosilac zahtjeva ima moguénost da
se obrati nadleznim organima za rjeSavanje navedenih nepravilnosti .

Ovo Rjesenje bit ¢e objavljeno u «Sluzbenom glasniku BiH» i sluzbenim glasilima
entiteta 1 Br¢ko distrikta Bosne i Hercegovine.

Pouka o pravnom lijeku

Ovo Rjesenje je kona¢no 1 protiv njega nije dopustena zalba.

Nezadovoljna stranka moZe pokrenuti spor pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku
od 30 (trideset) dana od dana prijema ovog RjeSenja odnosno od dana njegovog
objavljivanja.

Predsjednica
Sena Hatibovi¢
Dostavljeno:
-IAA

-TV OBN
-a/a



