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Na temelju ¢l. 27. stavak (2) i 32., a u svezi ¢lana 10. stavak (2) tocke a) i d) Zakona o
konkurenciji (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br.48/05, 76/07 i 80/09) Konkurencijsko vijece na
15. ( petnaestoj) sjednici odrzanoj dana 08.06.2011. godine, je donijelo

ZAKLJUCAK
0 pokretanju postupka po sluzbenoj duznosti

1. Pokre¢e se postupak po sluzbenoj duznosti protiv gospodarskog subjekta
,Amadeus BH,, d.0.0 Sarajevo, Hamida BeSirevica do 82, 71000 Sarajevo, radi
utvrdivanja zlouporabe vladajuceg polozaja iz ¢lanka 10. stavak (2) tocke a) i d) Zakona
0 konkurenciji.

2. Postupak ¢e se provesti sukladno Zakonu o konkurenciji i podzakonskim aktima
koji reguliraju oblast trzisne konkurencije i drugim mjerodavnim propisima.

3. Stranka u ovom postupku i druge pravne i fizicke osobe duzne su na zahtjev
Konkurencijskog vije¢a dostaviti svu trazenu dokumentaciju vezanu za ovaj predmet, u
smislu ¢lanka 33. i 35. Zakona o konkurenciji.

Obrazlozenje

Konkurencijsko vijee je analizom trzista rezervacije i izdavanja avio karata, otpreme
putnika i prtljaga u Bosni i Hercegovini, te informacija, do kojih je doslo nakon
provedenih preliminarnih aktivnosti prilikom prikupljanja podataka u svezi djelovanja
gospodarskog subjekta ,,Amadeus BH* d.0.0. Sarajevo (u daljnjem tekstu: Amadeus BH),
na navedenom trziStu, doSlo do saznanja, da postoji utemeljena sumnja, da isti,
zlouporabljuje svoj vladajuc¢i polozaj, u smislu ¢lanka 10. stavak (2) tocke a) i d) Zakona
o0 konkurenciji (u daljnjem tekstu: Zakon).

Prema podacima kojima raspolaze Konkurencijsko vijece, sistem Amadeus predstavlja
vodeci svjetski Globalni Distribucijski Sistem (GDS) za ¢itavu avio-industriju, u smislu
rezervacija i izdavanja avio karata, otpreme putnika i prtljaga u 212 zemalja na svijetu.



Amadeus sistem predstavlja vlasnicki podatak Amadeusa i davaoca licence. Podaci
Amadeus sistema se mogu Kkoristiti iskljucivo za izvrSavanje putnickih rezervacija,
pruzanje putnickih informacija, rac¢unovodstvo, knjigovodstvo i ostale ovlastene usluge
vezane za putovanje, te se takvi podaci ne smiju sakupljati, prodavati i distribuirati tre¢im
stranama.

Na temelju podataka kojima raspolaze Konkurencijsko vije¢e, Amadeus sistem bio je
jedini GDS sistem prisutan u Bosni i Hercegovini sve do listopada 2010. godine, kada se
je, upisom u Registar predstavniStava stranih osoba, gospodarski subjekt ,,Galileo
Adriatic d.o.0., sa sjedistem u Banja Luci, registrira0 za obavljanje djelatnosti
obezbjedivanja elektronske globalne distribucije usluga u sektoru turizma, pomocu
kompjuterizovanog rezervacionog sistema, vodecih proizvoda i inovativnih internet
rjesenja.

Analizom opc¢ih odredaba i uvjeta Pretplatnickog ugovora, gospodarskog subjekta
Amadeus BH, koji je u oktobru 2010.godine ponuden turistiCkim agencijama Bosne i
Hercegovine, te slijedom prikupljenih informacija i podataka vezanih za isti,
Konkurencijsko vijece je ocijenilo da postoji utemeljena sumnja da navedeni ugovor nije
sukladan odredbama Zakona.

Clankom 9. Zakona, propisano je da gospodarski subjekt ima vladajuéi polozaj na
mjerodavnom trzistu roba i/ili usluga, ako se zbog svoje trziSne snage moze ponasati U
znacajnoj mjeri neovsno od stvarnih ili moguéih konkurenata, kupaca, potrosaca ili
dobavljaca, odnosno pretpostavlja se da ima vladaju¢i polozaj, ukoliko na mjerodavnom
trzistu Bosne i Hercegovine ima udjel ve¢i od 40%.

Clankom 10. Zakona, propisano je da je zabranjena svaka zlouporaba vladajuceg
poloZzaja, koja se osobito odnosi na izravno ili neizravno nametanje nelojalnih kupovnih i
prodajnih cijena ili nametanje drugih trgovinskih uvjeta, kojima se ograniCava
konkurencija, kao i zaklju¢ivanje sporazuma kojima se uvjetuje da druga strana prihvati
dodatne obveze koje po svojoj prirodi ili prema trgovinskom obicaju nemaju sveze sa
predmetom takvog sporazuma.

Slijedom navedenog, Konkurencijsko vijece je ocijenilo da postoji utemeljena sumnja
zlouporabe vladajuceg polozaja, u smislu ¢lanka 10. stavak (2) tocke a) i d) Zakona, te je
donijelo Zaklju¢ak o pokretanju postupka po sluzbenoj duznosti, kao u izreci.

Pravna pouka

Protiv ovog Zakljuc¢ka nije dozvoljen priziv.
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