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BOSNA I HERCEGOVINA 

Konkurencijsko vijeće 

 

БОСНА И ХЕРЦЕГОВИНА 

Конкуренцијси савјет 

   

 

Број: 04-26-1-041-1-II/11 

Сарајево, 08.06.2011. годинe 

 

 

На основу чл. 27. став (2) и  32., а у вези са чланом 10. став (2) тачке а) и д)  Закона 

о конкуренцији („Службени гласник БиХ“, бр.48/05, 76/07 и 80/09) Конкуренцијски 

савјет на 15. ( петнаестој) сједници одржаној дана  08.06.2011. године, је донио 

 

 

 

ЗАКЉУЧАК  

о покретању поступка по службеној дужности 

 

 

1. Покреће се поступак по службеној дужности против привредног субјекта 

„Амадеус БХ„ д.о.о Сарајево, Хамида Беширевића до 82, 71000 Сарајево, ради 

утврђивања злоупотребе доминантног положаја из члана 10. став (2) тачке а) и д) 

Закона о конкуренцији. 

 

2. Поступак ће се провести у складу са Законом о конкуренцији и 

подзаконским актима који регулишу област тржишне конкуренције и другим 

релевантним прописима. 

 

3. Странка у овом поступку и друга правна и физичка лица дужна су на захтјев 

Конкуренцијског савјета доставити сву тражену документацију везану за овај 

предмет, у смислу члана 33. и 35. Закона о конкуренцији. 

 

 

О б р а з л о ж е њ е 

 

Конкуренцијски  савјет  је анализом тржишта  резервације и издавања авио карата, 

отпреме путника и пртљага у Босни и Херцеговини, те информација, до којих је 

дошао након проведених прелиминарних активности приликом прикупљања 

података у вези дјеловања привредног субјекта „Амадеус БХ“ д.о.о. Сарајево (у 

даљем тексту: Амадеус БХ), на наведеном тржишту, дошао до сазнања, да постоји 

основана сумња, да исти, злоупотребљава свој доминантан положај, у смислу члана 

10. став (2) тачке а) и д) Закона о конкуренцији (у даљем тексту: Закон). 
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Према подацима којима располаже Конкуренцијски савјет, систем Амадеус 

представља водећи свјетски Глобални Дистрибуцијски Систем (ГДС) за читаву 

авио-индустрију, у смислу резервација и издавања авио карата, отпреме путника и 

пртљага у 212 земаља на свијету. Амадеус систем представља власнички податак 

Амадеуса и даваоца лиценце. Подаци Амадеус система се могу користити 

искључиво за извршавање путничких резервација, пружање путничких 

информација,  рачуноводство, књиговодство и остале овлаштене услуге везане за 

путовање, те се такви подаци не смију сакупљати, продавати и дистрибуирати 

трећим странама.  

 

На основу података којима располаже Конкуренцијски савјет, Амадеус систем био 

је једини ГДС систем присутан у Босни и Херцеговини све до октобра 2010. 

године, када се је, уписом у Регистар представништава страних лица, привредни 

субјекат „Galileo Adriatic“ д.о.о., са сједиштем у Бања Луци, регистровао за 

обављање дјелатности обезбјеђивања електронске глобалне дистрибуције услуга у 

сектору туризма, помоћу компјутеризованог резервационог система, водећих 

производа и иновативних интернет рјешења. 

 

Анализом општих одредаба и услова Претплатничког уговора, привредног субјекта 

Амадеус БХ, који је у октобру 2010.године понуђен туристичким агенцијама Босне 

и Херцеговине, те слиједом прикупљених информација и података везаних за исти, 

Конкуренцијски савјет је оцијенио да постоји основана сумња да наведени уговор 

није у складу са одредбама Закона. 

 

Чланом  9. Закона, прописано је да привредни субјекат има доминантан положај на 

релевантном тржишту роба и/или услуга, ако се због своје тржишне снаге може 

понашати у значајној мјери независно од стварних или могућих конкурената, 

купаца, потрошача или добављача, односно претпоставља се да има доминантан 

положај, уколико на релевантном тржишту Босне и Херцеговине има учешће веће 

од 40%. 

 

Чланом 10. Закона, прописано је да је забрањена свака злоупотреба доминантног 

положаја, која се посебно односи на директно или индиректно наметање 

нелојалних куповних и продајних цијена или наметање других трговинских услова, 

којима се ограничава конкуренција, као и закључивање споразума којима се 

условљава да друга страна прихвати додатне обавезе које по својој природи или 

према трговинском обичају немају везе са предметом таквог споразума. 

 

Слиједом наведеног, Конкуренцијски савјет је оцијенио да постоји основана сумња 

злоупотребе доминантног положаја, у смислу члана 10. став (2) тачке а) и д) 

Закона, те је донио Закључак о покретању поступка по службеној дужности, као у 

диспозитиву.  
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Правна поука 

 

Против овог Закључка није дозвољена жалба. 

          

Предсједник 

 

                      др. Стјепо Прањић 


