RJESENJE

po Zaklju¢ku o pokretanju postupka po sluzbenoj duznosti protiv Grada Zenice, Trg Bosne i
Hercegovine 6., 72000 Zenica i Javnog preduzeéa ,,Grijanje* d.o.0. Bilmisé¢e 107, 72000 Zenica

Sarajevo

februar, 2018. godine



Broj: UP-05-26-3-030-21/17
Sarajevo, 28.02.2018. godine

Na osnovu ¢lana 25. stav (1) tacka e), ¢lana 42. stav (1) tacka a) i c), ¢lana 48. stav (1) tackaa)ic),au
vezi sa ¢lanom 4. stav (1) tacka €) i ¢lanom 10. stav (2) tacka d), Zakona o konkurenciji (,,Sluzbeni
glasnik BiH*, br. 48/05, 76/07 i 80/09), u postupku pokrenutom po Zaklju¢ku o pokretanju postupka
po sluzbenoj duznosti, broj: UP-05-26-3-030-2/17 od 30.11.2017. godine, protiv Grada Zenice, Trg
Bosne i Hercegovine 6., 72000 Zenica, radi utvrdivanja postojanja zabranjenih konkurencijskih
djelovanja u smislu ¢lana 4. stav (1) tacka e) i Javnog preduzeca ,,Grijanje* d.0.0. Bilmis¢e 107, 72000
Zenica, radi utvrdivanja postojanja zloupotrebe dominantnog polozaja, u smislu ¢lana 10. stav (2) tacka
d) Zakona o konkurenciji, Konkurencijsko vijeCe na 20. (dvadesetoj) sjednici odrzanoj dana
28.02.2018. godine, je donijelo

RJESENJE

1. Utvrduje se da Grad Zenica, Trg Bosne i Hercegovine 6., 72000 Zenica, odredbama ¢lana 14. stav 3.
Odluke o zagrijavanju stambenog i poslovnog prostora Grada Zenice daljinskim grijanjem i odredbama
¢lana 65. stav 6., ¢lana 65. stav 7. i ¢lana 68. stav 1. Uslova za isporuku i preuzimanje toplotne energije
iz vrelovodne mreze (,,Sluzbene novine Opcine Zenica™ broj: 7/02 i 6/13) sprjeCava, ogranicava i
narusava trzi$nu konkurenciju na trzistu regulisanja prava na ustupanje isporuke toplotne energije u
gradu Zenica, zaklju¢ivanjem takvih sporazuma kojima se druga strana uslovljava da prihvati dodatne
obaveze koje po svojoj prirodi ili obicajima u trgovini nisu u vezi sa predmetom sporazuma, i isti
predstavlja zabranjeni sporazum, iz odredbi ¢lana 4. stav (1) ta¢ka €) Zakona o konkurenciji.

2. Smatraju se niStavim (ex lege) posebno odredbe ¢lana 14. stav 3. Odluke o zagrijavanju stambenog
i poslovnog prostora Grada Zenice daljinskim grijanjem i odredbe ¢lana 65. stav 6. , ¢lana 65. stav 7. i
¢lana 68. stav 1. Uslova za isporuku i preuzimanje toplotne energije iz vrelovodne mreze (,,Sluzbene
novine Opstine Zenica" broj: 7/02 i 6/13), u skladu sa odredbama ¢lana 4. stav (2) Zakona o
konkurenciji.

3. Nalaze se Gradu Zenica, Trg Bosne i Hercegovine 6., 72000 Zenica da odmah, a najkasnije u roku od
60 (Sezdeset) dana od dana prijema ovog Rjesenja, uskladi odredbe ¢lana 14. stav 3. vazece Odluke o
zagrijavanju stambenog i poslovnog prostora Grada Zenice daljinskim grijanjem i odredbe ¢lana 65.
stav 6. , ¢lana 65. stav 7. i ¢lana 68. stav 1. Uslova za isporuku i preuzimanje toplotne energije iz
vrelovodne mreze (,,SluZzbene novine Opstine Zenica" broj: 7/02 i 6/13), sa Zakonom o konkurenciji,
odnosno sa tackom 1. i 2. dispozitiva ovog Rjesenja, te da u ostavljenom roku dostave dokaze o izvrSenju
istih.

4. Tzri¢e se nov¢ana kazna Gradu Zenica, Trg Bosne i Hercegovine 6., 72000 Zenica, zbog krsenja
odredbi ¢lana 4. stav (1) tacka e) Zakona o konkurenciji, utvrdenog u tacki 1. ovog RjeSenja, u visini od
80.727,30 KM (osamdesethiljadasedamstotinadvadesetsedam i 30/100), u smislu ¢lana 48. stav (1) tacka
a) Zakona o konkurenciji, koju je duzna platititi u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema ovog
Rjesenja.

5. Utvrduje se da je Javno preduzeée ,,Grijanje“ d.0.0. Bilmis¢e 107, 72000 Zenica, zloupotrijebilo
dominantan polozaj na trzistu isporuke toplotne energije u gradu Zenica, posebno odredbama ¢lana 4.
stav 1. i ¢lana 7. stav 1. Odluke o cijeni isporucene toplotne energije za grijanje stambenog i poslovnog
prostora grada Zenice u sezoni grijanja 2017./2018. godina broj: 16090/17 od 10.10.2017. godine



uslovljavanjem da druga strana prihvati dodatne obaveze koje po svojoj prirodi nemaju veze sa
predmetom sporazuma, u skladu sa odredbama ¢lana 10. stav (2) tacke d) Zakona o konkurenciji.

6. Smatraju se niStavim (ex lege) posebno odredbe ¢lana 4. stav 1. i ¢lana 7. stav 1. Odluke o cijeni
isporucene toplotne energije za grijanje stambenog i poslovnog prostora grada Zenice u sezoni grijanja
2017./2018. godina broj: 16090/17 od 10.10.2017. godine u skladu sa odredbama ¢lana 10. stav (2) tacke
d) Zakona o konkurenciji.

7. Nalaze se Javnom preduzecu ,,Grijanje d.0.0. Bilmis¢e 107, 72000 Zenica, da odmah, odnosno u
roku od 60 (Sezdeset) dana od dana prijema ovog RjeSenja uskladi posebno odredbe ¢lana 4. stav 1. i
¢lana 7. stav 1. Odluke o cijeni isporucene toplotne energije za grijanje stambenog i poslovnog prostora
grada Zenice u sezoni grijanja 2017./2018. godina broj 16090/17 od 10.10.2017. godine, sa Zakonom o
konkurenciji, odnosno sa tatkom 5. i 6. ovog Rjesenja, te da u ostavljenom roku dostavi dokaze o
izvrSenju istih.

8. Izri¢e se novéana kazna Javnom preduzecu ,,Grijanje* d.0.0. Bilmis¢e 107, 72000 Zenica, zbog
krsenja odredbi iz ¢lana 10. stav (2) tacke d) Zakona o konkurenciji, utvrdene u tacki 5. ovog Rjesenja,
u visini od 16.830,434 KM (Sesnaesthiljadaosamstotinatrideset i 434/100 KM) u skladu sa odredbom
¢lana 48. stav (1) tacka b) Zakona o konkurenciji, koju je duzan platititi u roku od 15 (petnaest) dana od
prijema ovog Rjesenja.

9. Ukoliko Grad Zenica, Trg Bosne i Hercegovine 6., 72000 Zenica i Javno preduzeée ,,Grijanje* d.o.o.
Bilmisc¢e 107, 72000 Zenica ne uplate izrecene novcane kazne iz tacki 4. i 8. u ostavljenom roku, iste ¢e
se naplatiti prinudnim putem, uz obracunavanje zatezne kamate za vrijeme prekoracenja roka prema
vaze¢im propisima Bosne i Hercegovine.

10. Ovo Rjesenje je konacno i bit ¢e objavljeno u ,,Sluzbenom glasniku BiH®, sluzbenim glasilima
entiteta i Brcko distrikta Bosne i Hercegovine.

Obrazlozienje

Konkurencijsko vije¢e Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Konkurencijsko vijece) je, putem sluzbene
e-mail adrese, zaprimilo prigovor fizickog lica u kome se isti¢e da privredni subjekat Javno preduzece
,,Grijanje“ d.o.0. Bilmis¢e 107, 72000 Zenica (u daljem tekstu: JP Grijanje Zenica ) zloupotrebljava svoj
monopolisticki polozaj, odnosno da usluge koje pruzaju cjenovno ne odgovaraju kvaliteti grijanja, kao
i da JP Grijanje Zenica ne zeli da dostavi Ugovor o koristenju usluga jos od 2013. godine, te da je JP
Grijanje Zenica odbilo da zaklju¢i novi ugovor s obzirom da u jednom dijelu stana uopste nema
radijatore te je traZeno da se izvr§i ponovno premjer stana i ugrade mjerni instrumenti koji ¢e mjeriti
potro$nju i odredivati cijenu usluge koju placa.

U cilju prikupljanja dodatnih podataka i informacija u vezi sa na¢inom isporuke i obracuna toplotne
energije, Konkurencijsko vije¢e se obratilo privrednom subjektu ,,JP Grijanje Zenica“ sa zahtjevom za
dostavu relevantne dokumentacije i podataka (akt broj: 01-26-10-163-2/17 od od 29.06.2017. godine).

Privredni subjekt ,,JP Grijanje Zenica“ je podneskom broj: 01-26-10-163-3/17 dana 13.07.2017. godine,
dostavio trazeno pojasnjenje, pregled propisa koji regulisu djelatnost proizvodnje i distribucije toplotne
energije, odnosno kojima su regulisana prava i obaveze korisnika usluge i prava i obaveze JP Grijanje
Zenica kao davaoca usluge, primjerke Ugovora zakljucenih u 2016. godini, za sve vrste korisnika,
prilikom ¢ega se sadrzaj istih razlikuje u zavisnosti od toga da li je korisnik fizicko ili pravno lice, te u
zavisnosti od ¢injenice da li korisnik ima ili nema ugraden individualni mjerac toplotne energije.

S obzirom, da se Odluka o cijeni isporu¢ene toplotne energije za grijanje stambenog i poslovnog prostora
Grada Zenice u sezoni grijanja 2016/2017 (Odluka Nadzornog odbora privrednog subjekta JP Grijanje
Zenica broj: NO — 9116/16 od 30.06.2016. godine) primjenjuje u periodu od 01.07.2016 — 30.06.2017.
godine, Konkurencijsko vije¢e je aktom broj: 01-26-10-163-4/17 dana 09.10.2017. zatrazilo od



privrednog subjekta ,,JP Grijanje Zenica®, informaciju, da li je donesena Odluka za sezonu grijanja
2017/2018.

Privredni subjekt ,,JP Grijanje Zenica“ je podneskom broj: 01-26-10-163-4/17 dana 17.10.2017. godine,
dostavio informaciju da je donesena Odluka o cijeni isporu¢ene toplotne energije za grijanje stambenog
i poslovnog prostora Grada Zenice u sezoni grijanja 2017/2018 broj: 16090/17 od 10.10.2017. godine,
kao i predmetnu Odluku.

Konkurencijsko vije¢e je nakon provedenih preliminarnih aktivnosti prikupljanja podataka i
dokumentacije, analizom prikupljene dokumentacije, uvidom u Odluku o zagrijavanju stambenog i
poslovnog prostora Grada Zenice daljinskim grijanjem i Uslove za isporuku i preuzimanje toplotne
energije iz vrelovodne mreze (,,Sluzbene novine Opstine Zenica" broj:7/02 i 6/13) (u daljem tekstu
Odluka i Uslovi) koja je donesena od strane Opstine Zenica, te analizom odredbi Odluke, kao i Odluke
0 cijeni isporucene toplotne energije za grijanje stambenog i poslovnog prostora Grada Zenice u sezoni
grijanja 2017/2018 broj: 16090/17 od 10.10.2017. godine donesenu od strane Nadzornog odbora
privrednog subjekta JP Grijanje Zenica, doslo do saznanja da postoji osnovana sumnja, da se
odredbama, koje se odnose na placanje (pausala) potrosaca za stambene i poslovne prostore, sa ili bez
ugradenog mjeraca toplotne energije i pla¢anje pausala privremeno iskljuenih potroSaca, znacajno
spreCava, ograniCava i narusava trzi$na konkurencija.

Na osnovu analize prikupljene dokumentacije, Konkurencijsko vijece je ocijenilo da postoji osnovana
sumnja o postojanju ograniavanja, spre¢avanja i narusavanja trziSne konkurencije, u smislu ¢lana 4.
stav (1) tacke e) i ¢lana 10. stav (2) tacke d) Zakona.

1. Postupak po Zakljuc¢ku o pokretanju postupka po sluzbenoj duzZnosti

Na osnovu navedenog, Konkurencijsko vije¢e je u skladu sa ¢lanom 32. stav (1) Zakona, donijelo
Zaklju¢ak 0 pokretanju postupka po sluzbenoj duznosti broj: UP-05-26-3-030-2/17 od 30.11.2017.
godine (u daljem tekstu: Zakljucak), protiv protiv Grada Zenice (Zakonom o gradu Zenica ,,Sluzbene
novine FBiH* br. 80/14, Opstina Zenica, postala Grad Zenica), Trg Bosne i Hercegovine 6., Zenica,
Bosna i Hercegovina radi utvrdivanja postojanja zabranjenih konkurencijskih djelovanja u smislu ¢lana
4. stav (1) tacka e) i Javnog preduzeca ,,Grijanje* d.0.0. Bilmis¢e 107, 72000 Zenica (u daljem tekstu:
JP Grijanje Zenica), radi utvrdivanja postojanja zloupotrebe dominantnog polozaja, u smislu ¢lana 10.
stav (2) tatka d) Zakona o konkurenciji.

U skladu sa ¢lanom 33. stav (1) Zakona, Konkurencijsko vijece je, dana 01.12.2017. godine dostavilo
predmetni Zakljuéak na ocitovanje te zatrazilo relevantnu dokumentaciju potrebnu u postupku Gradu
Zenica aktom broj: UP-05-26-3-030-6/17 i JP Grijanje Zenica aktom broj: UP-05-26-3-030-6/17.

Konkurencijsko vijece je zaprimilo, dana 25.12.2017. godine podneskom broj: UP-05-26-3-030-10/17,
zahtjev Grada Zenica, za produzenjem roka za izjaSnjenje, odnosno dostavu odgovora na predmetni
Zakljucak, u skladu sa odredbama ¢lana 33. stav (4) Zakona o konkurenciji.

Takoder, JP Grijanje Zenica dostavio je zahtjev za produzenjem roka za dostavu o¢itovanja na predmetni
Zaklju¢ak u skladu sa odredbama ¢lana 33. stav (4) Zakona o konkurenciji, dana 25.12.2017. godine
podneskom broj: UP-05-26-3-030-9/17.

Konkurencijsko vije¢e je ocijenilo da postoje opravdani razlozi za usvajanje naprijed navedenih
zahtjeva, te je Gradu Zenica i JP Grijanje Zenica, odobrilo produzenje roka za dostavu ocitovanja na
predmetni Zakljuc¢ak (akt broj: UP-05-26-3-030-12/17 i akt broj: UP-05-26-3-030-13/17 od dana
26.12.2017. godine).

Trazenu dokumentaciju, kao i odgovor na Zakljucak, Grad Zenica je dostavio dana 11.01.2018. godine
podneskom broj: UP-05-26-3-030-12/17 navodeci slijedece:

* da je Savjet opstine Zenica na osnovu odredaba ¢1.2.t.3., a u vezi sa ¢lanom 4. Zakona o komunalnim
djelatnostima ("SI. list SR BiH", br. 20/90) i ¢l1. 34. Statuta, Opstine Zenica - pre¢iséen tekst ("Sl. novine



Opstine Zenica", br. 3/98 i 6/99) donio Odluku o zagrijavanju stambenog i poslovnog prostora Grada
Zenice daljinskim grijanjem;

» da su sastavni dio te Odluke Uslovi za isporuku i preuzimanje toplotne energije iz vrelovodne mreze.
Odluka i Uslovi objavljeni su u "Sluzbenim novinama Opstine Zenica" broj:7/02 i 6/13. Stupanjem na
snagu predmetne Odluke i Uslova za isporuku i preuzimanje toplotne energije iz vrelovodne mreze
prestala je da vazi Odluka o zagrijavanju stambenog i poslovnog prostora grada Zenice daljinskim
grijanjem ("Sluzbene novine Opstine Zenica i Busovaéa”, br. 5/85) i Uslovi za isporuku toplotne
energije iz vrelovodne mreze ("Sluzbene novine Opstine Zenica i Busovaca", br. 8/85);

« da djelatnost zagrijavanja stambenog i poslovnog prostora prema Zakonu o komunalnim djelatnostima
SRBIiH i Zakona o komunalnim djelatnostima (*"Sl.novine Ze-do kantona™, br. 17/08) predstavlja jednu
od komunalnih djelatnosti ¢ije normativno uredivanje je u nadleznosti Opstine/Grada;

« da je u tom smislu Opstina/Grad Zenica uredila uslove izgradnje, rekonstrukcije i odrzavanja objekata
daljinskog grijanja stambenog i poslovnog prostora grada Zenica, isporuku i koristenje toplotne energije
kao i medusobne odnose subjekata u procesu zagrijavanja prostora daljinskim grijanjem;

» da djelatnost zagrijavanja stambenog i poslovnog prostora grada Zenice daljinskim grijanjem
predstavlja komunalnu djelatnost od posebnog znacaja za grad Zenicu;

« da cijena toplotne energije koja se iz sistema daljinskog grijanja Grada isporuc¢uje gradanima i drugim
subjektima utvrduje na osnovu kalkulacije cijene grijanja bazirane na ekonomskim i tehickim
parametrima za svaku sezonu grijanja;

+ da saglasnost na cijenu toplotne energije daje Gradsko vije¢e prilikom usvajanja Programa
organizovanja sezone grijanja koji priprema JP Grijanje Zenica (Uprava i Nadzorni odbor preduzeca);

* da u procedurama donosenja i provodenja Odluke o zagrijavanju stambenog i poslovnog prostora
Grada Zenica sa Uslovima za isporuku i preuzimanje toplotne energije iz vrelovodne mreze
Opstina/Grad Zenica je u potpunosti postupao u skladu sa odredbama Zakona o komunalnim
djelatnostima ("Sl.list SR BiH", br. 20/90) i Zakona o komunalnim djelatnostima ("SI. novine Ze- do
kantona", br. 17/08), tj. u okviru svojih regulatornih ovlasti, a $to podrazumijeva obezbjedivanje
pretpostavki za organizovanje i pruzanje komunalnih usluga i komunalnih djelatnosti;

« da je Opstina/Grad Zenica osnovao JP Grijanje Zenica kao distributera i isporu¢ioca toplotne energije
za potrebe daljinskog grijanja stambenog i poslovnog prostora Grada Zenica $to ne predstavlja
zloupotrebu dominantnog poloZzaja kako je to definisano odredbama ¢lana 10. Zakona o konkurenciji
("Sl. glasnik BiH", br. 48/05, 76/07 i 80/09);

 da je odredbama ¢l. 14. Odluke o zagrijavanju stambenog i poslovnog prostora Grada Zenice
regulisano privremeno i trajno odustajanje od preuzimanja toplotne energije (iskljuéenje) i uvedena
obaveza placanja pausala u iznosu od 10% cijene grijanja na ime angazovane toplotne energije za
grijanje stambenog prostora;

* da je odredbama ¢l. 65.-68. te Odluke utvrden nacin kalkulacije cijene grijanja te da cijenu ¢ini iznos
od 10% pausala (fiksni trosak za angazovanu toplotnu energiju) i iznos od 90% za varijabilne troskove
(cijena energenata, toplotne i elektri¢ne energije, HP vode i dr.), $to je detaljnije opisano u odgovoru JP
"Grijanje" d.0.0. Zenica koji je prema citiranom Zakljucku dostavljen Konkurencijskom vijecéu.;

» da polaze¢i od naprijed iznesenog smatraju da ne postoje opravdani razlozi za sumnju o postojanju
ogranicavanja, sprecavanja i narusavanja trzisne konkurencije u smislu odredaba Zakona o konkurenciji,
a s obzirom na ¢injenicu da Opstina/Grad postupa u skladu sa svojim regulatornim ovlastima kod
uredenja uslova isporuke toplotne energije za zagrijavanje stambenog i poslovnog prostora Grada
Zenica, te da Odluka o zagrijavanju stambenog i poslovnog prostora Grada Zenica sa Uslovima za
isporuku i preuzimanje toplotne energije iz vrelovodne mreze ravnopravno i pod istim uslovima tretira
sve subjekte - korisnike sistema daljinskog grijanja Grada Zenica;



* da isticu, da je ovdje rije¢ 0 tehnicki jedino mogucem rjeSenju pruzanja usluga daljinskog grijanja
grada koje egzistira vise od 50 godina;

+ da postojanje obaveze plac¢anja pausala na ime angazovane toplotne energije za grijanje stambenog
prostora u visespratnim Stambenim objektima ima svoje tehni¢ko uporiste §to je takoder objasnjeno u
odgovoru JP "Grijanje" d.0.0. Zenica.

Trazenu dokumentaciju, kao i odgovor na Zakljucak, JP Grijanje Zenica je dostavio dana 26.12.2017.
godine podneskom broj: UP-05-26-3-030-11/17 navodeci slijedece:

» da je JP Grijanje Zenica osnovano Odlukom Opstinskog vijeta 0 osnivanju Javnog preduzeca
"Grijanje" broj 01-23-27/97 od 05.06.1997. godine, koja odluka je izmijenjena Odlukom Vijeéa Opstine
Zenica o izmjenama i dopunama Odluke o oshivanju Javnog preduzeca "Grijanje" d.0.0. Zenica br. 01-
17-22247/01 od 29.11.2001. godine;

+ da je Odlukom o uskladivanju statusa JP Grijanje sa Zakonom o privrednim drustvima i Zakonom o
javnim preduze¢ima (Sluzbene novine Opstine Zenica broj 2/06) ovo javno preduzece organizovano je
kao drustvo sa ograni¢enom odgovornoséu i isto je kao takvo upisano u sudski registar kao Javno
preduzece za proizvodnju i distribuciju toplote "Grijanje" d.0.0. Zenica;

* da su organi upravljanja preduze¢em, odredeni Statutom JP Grijanje Zenica: Skupstina, Nadzorni
odbor, Uprava, kao organi upravljanja, Odbor za reviziju i Odjel za internu kontrolu;

« da funkciju Skupstine preduzeca, kao najviseg organa u preduzecu, vrsi gradonacelnik Grada Zenica;

« da je osnovna djelatnost JP Grijanje Zenica distribucija toplotne energije od proizvodaca ArcelorMittal
d.o.o0. Zenica do krajnjih potrosaca, fizikih i pravnih lica, koja koriste toplotnu energiju za zagrijavanje
stambenih i poslovnih prostora, te da je preduze¢e duzno da obavlja registriranu djelatnost upisanu u
sudski registar radi sticanja dobiti i vrSenja poslova od opsteg interesa;

* da je ¢lanom 2. stav 1. Zakona o javnim preduzec¢ima FBiH (SI. Novine FBiH br. 8/05, 81/08, 22/09 i
109/12) propisano da su javna preduzecéa, u smislu ovog zakona, pravna lica upisana u sudski registar
kao privredno drustvo koje obavlja djelatnost od javnog drustvenog interesa (energetika, komunikacije,
komunalne djelatnosti, upravljanje javnim dobrima i druge djelatnosti od javnog drustvenog interesa)
ili pravno lice definisano kao javno preduzece posebnim propisom;

» da Zakon o komunalnim djelatnostima Zenicko-dobojskog kantona (,,SI. Novine Ze-do kantona“ broj
17/2008) odreduje, izmedu ostalog, koje su to komunalne djelatnosti na podru¢ju ovog kantona, nacin
obavljanja i finansiranja, te druga pitanja od znacaja za uspjesno obavljanje komunalnih djelatnosti;

« da je ¢lanom 10. tacka e. Zakona o komunalnim djelatnostima Ze-Do kantona predvideno da se cijena
komunalnih usluga obrazuje prema kalkulativnim parametrima koje usvaja Opstinsko vijece (sada je to
Gradsko Vijece), a kojim se obezbjeduje najmanje prosta reprodukcija u periodu od dvije godine.
Takoder, tackom h. istog ¢lana predvideno je da davalac komunalnih usluga mora kontinuirano da radi
na podizanju nivoa komunalnih usluga i unapredenju komunalne djelatnosti;

* da je ¢lanom 19. Zakona o komunalnim djelatnostima Ze-Do kantona predvideno izmedu ostalog, da
visinu cijene i na¢in placanja komunalne usluge predlaze davalac komunalne usluge, na temelju detaljne
kalkulacije, dok Opstinsko vijece odreduje cijenu komunalnih usluga za potrosace domacinstva u
stambenim objektima i stanovima i potrosace pravna lica u poslovnim objektima i prostorima. Ovim
¢lanom zakona propisano je i Sta sve treba da sadrzi cijena komunalne usluge, od troskova tekuceg
odrzavanja, do amortizacije;

+ da na osnovu ¢lana 2. tacka 3., a u vezi sa ¢lanom 4. Zakona o komunalnim djelatnostima (SI. list SR
BiH br. 20/90) Vijec¢e Opstine Zenica donijelo je Odluku o zagrijavanju stambenog i poslovnog prostora
grada Zenice daljinskim grijanjem i Uslove za isporuku i preuzimanje toplotne energije iz vrelovodne
mreze (SI. Novine Opstine Zenica broj 7/2002 i 6/2013);



* da je stupanjem na snagu Zakona o komunalnim djelatnostima Zenicko-dobojskog kantona (SI. Novine
Ze-do kantona broj 17/2008) prestao je da vazi Zakona o komunalnim djelatnostima (SI. list SR BiH br.
20/90), koji je gotovo na isti nacin regulisao ovu oblast;

+ da je ¢lanom 21. Odluke o zagrijavanju stambenog i poslovnog prostora grada Zenice daljinskim
grijanjem (SI. Novine Opstine Zenica broj 7/2002 i 6/2013) predvideno da cijenu grijanja utvrduje
Upravni odbor (sada je to Nadzorni odbor) uz saglasnost Vijeca opstine Zenica;

» da u skladu sa naprijed navedenim zakonskim ovlastenjima Uprava JP Grijanje Zenica dana
29.06.2017.godine, sacinila Program organizovanja sezone grijanja 2017./2018. godine broj
10520/1/17, a Nadzorni odbor JP Grijanje Zenica je usvojio ovaj Program organizovanja sezone grijanja
2017./2018. godine svojom Odlukom broj 11483/17, na drugoj vanrednoj sjednici odrzanoj dana
14.07.2017. godine;

* da je na 13. sjednici Gradsko vije¢e Zenica usvojilo ovaj Program organizovanja sezone grijanja
2017./2018. godine donosenjem Zakljucka broj: 01-01-16441/17 od 28.09.2017. godine;

+ da se Program organizovanja sezone grijanja 2017./2018. godine broj 10520/1/17 od 29.06.2017.
godine sastoji od: uvodnog dijela sa posebnim osvrtom na iskustva iz ranijih sezona, programa
organizovanja sezone (pocetak i trajanje), pripreme za pocetak i trajanje sezone, kalkulacije cijena
grijanja za sezonu 2017./2018. godina, sanacije duga iz prethodnih godina i prijedloga mjera za
povecanje stepena naplate duga;

« da na osnovu Zakljucka Gradskog vije¢a Zenice broj: 01-01-16441/17 od 28.09.2017. godine Nadzorni
odbor JP Grijanje Zenica donio je Odluku o cijeni isporucene toplotne energije za grijanje stambenog i
poslovnog prostora grada Zenice u sezoni grijanja 2017./2018. godina broj 16090/17, na svojoj sjednici
odrzanoj dana 10.10.2017. godine, kojom odlukom je predvidena ista cijena kao i u Programu
organizovanja sezone grijanja 2016./2017;

» da na osnovu pomenutih odluka, JP Zenica fakturise svoje usluge fizickim i pravnim licima, te da su
se ovakve odluke donosile i u ranijim godinama;

» da se iz ovoga moze zakljuciti da je JP Grijanje Zenica donosilo odluke o cijeni na osnovu saglasnosti
na cijenu date od strane Gradskog Vije¢a Zenica, da je isto ispostovalo procedure vezane za formiranje
cijene za svaku grijnu sezonu i da se isto pridrzavalo, kako Zakona o komunalnim djelatnostima Ze-do
kantona, tako i Odluke o zagrijavanju stambenog i poslovnog prostora grada Zenice daljinskim
grijanjem i Uslova za isporuku i preuzimanje toplotne energije iz vrelovodne mreze;

« da u vezi pausala bitno je napomenuti da, u skladu sa ¢lanom 65. i 68. Odluke o zagrijavanju stambenog
i poslovnog prostora grada Zenice daljinskim grijanjem i Uslova za isporuku i preuzimanje toplotne
energije iz vrelovodne mreze ukupnu cijenu grijanja stambenog prostora za sezonu grijanja cini
jedini¢na cijena KM/m? ili KM/MWh, a sastoji se iz pausala (10%) i cijene grijanja (90%);

* da je ¢lanom 14. pomenute Odluke predvideno da za vrijeme "privremenog" odustajanja od
preuzimanja toplotne energije potrosa¢ obavezan da plac¢a Distributeru, na ime angazovane toplotne
energije, pausal u iznosu od 10% cijene grijanja, izuzev u slucaju vise sile. To znaci da pausal placaju i
privremeno iskljuceni kao i prikljueni potrosaci sa/na mrezu daljinskog grijanja;

+ da prilikom izrade Programa organizovanja sezone grijanja i Plana poslovanja za svaku godinu
utvrduju se ekonomski elementi obracuna koji se sastoje od plana prihoda i plana rashoda, pri ¢emu se
primjenjuje nacelo jednakosti prihoda i rashoda na nacin da utvrdena cijena komunalne usluge
obezbijedi najmanje prostu reprodukciju, $to je u skladu sa ¢lanom 10. stav €) Zakona o komunalnim
djelatnostima Zenicko-dobojskog kantona;

+ da je po navedenom principu izraden Program organizovanja sezone grijanja 2017./2018.godina i
utvrdena kalkulacija cijene grijanja za sezonu 2017./2018.godinu, prema kojoj troskovi sezone grijanja
(direktni troSkovi+troskovi distribucije) planirani su u ukupnom iznosu od 14.063.007 KM;



* da u ukupnim troskovima sezone grijanja direktni (varijabilni) trokovi ucestvuju sa cca 69% dok
troskovi distribucije (fiksni troskovi) ucestvuju sa cca 31%;

» da prilikom izrade Programa organizovanja sezone grijanja i Plana poslovanja, preduzece prvo planira
troskove sezone grijanja, ¢ija je struktura prikazana u dostavljenoj tabeli, a koji su osnova za planiranje
ukupnih prihoda;

* da se ukupni prihodi utvrduju na osnovu povrsine stambenog i poslovnog prostora koji se zagrijava i
povrsine stambenog i poslovnog prostora koji su privremeno iskljuceni sa mreze daljinskog grijanja., te
na osnovu tih povrsina utvrduje se jedini¢na cijena grijanja stambenog i poslovnog prostora, koja ¢e
omoguciti da planirani ukupni prihodi budu u istom nivou u kojem su planirani ukupni rashodi;

* da primjenjujuc¢i nacelo jednakosti prihoda i rashoda, ukupni prihodi su planirani u iznosu od
14.063.007. KM;

. da strukturu ukupnih prihoda ¢ine:
- Prihodi od stambenog prostora:

Ukupni prihodi od stambenog prostora planirani su u iznosu 10.162.221,66 KM,a njihova struktura je
slijedeca:

a) Prihodi od stambenog prostora kod kojih se obra¢un vrsi po povrsini (bez mjeraca toplotne energije
- kalorimetra) 9.499.745,15 KM

b) Prihodi od stambenog prostora kod kojih se obracun vr$i putem mjeraca toplotne energije -
kalorimetra ....110.392,40 KM

c) Prihod od pausala stambenog prostora koji su privremeno iskljuceni, kao i od prostora kod kojih se
obracun vrsi putem mjeraca toplotne energije — kalorimetra...550.084,11 KM.

- Prihodi od poslovnog prostora:

Ukupni prihodi od poslovnog prostora planirani su u iznosu 3.902.784,91 KM,a njihova struktura je
slijedeca:

d) Prihodi od poslovnog prostora kod kojih se obra¢un vrsi po povrsini (bez mjeraca toplotne energije -
kalorimetra)  1.542.070,73 KM

e) Prihodi od poslovnog prostora kod kojih se obracun vr$i putem mjeraca toplotne energije - kalorimetra
1.955.950,00 KM

f) Prihod od pausala poslovnog prostora koji su privremeno iskljuceni, kao i od prostora kod kojih se
obracun vrsi putem mjeraca toplotne energije - kalorimetra 404.764,18 KM.

« da navedeni podaci ukazuju da prihodi od pausala predstavljaju dio ukupnih prihoda neophodnih za
pokri¢e ukupnih rashoda;

* da su navedeni ukupni prihodi planirani na osnovu povrsina Stambenog i poslovnog prostora i
jedini¢nih cijena koje su navedene u Programu organizovanja sezone grijanja 2017./2018.godine kojeg
je usvojilo Gradsko vije¢e svojim Zaklju¢kom broj 01-01-16441/17 od 28.09.2017.godine i samim tim
dalo saglasnost na jedini¢ne cijene za isporu¢enu toplotnu energiju;

+ da na osnovu navedenog Zakljucka, Nadzorni odbor je, na oshovu ¢lana 21. Odluke o zagrijavanju
stambenog i poslovnog prostora Grada Zenice daljinskim grijanjem, donio Odluku o cijeni isporucene
toplotne energije za grijanje stambenog i poslovnog prostora Grada Zenice u sezoni grijanja 2017./2018.
godine broj 16090/17 od 10.10.2017.godine;

+ da se u ¢lanu 2. stav (1) Odluke o cijeni isporucene toplotne energije za grijanje stambenog i poslovnog
prostora Grada Zenice u sezoni grijanja 2017./2018.godina navodi da cijena grijanja stambenih prostora
u kojima nije ugraden mjerac toplote iznosi 2,40 KM/m? mjesecno, a u stavu (4) se navodi da ukupnu



cijenu grijanja stambenog prostora za sezonu grijanja 2017./2018.godina ¢ini jedini¢na cijena KM/ m?,
a sastoji se od pausala (10%) i cijene grijanja (90 %);

+ da ova odredba iz Odluke podrazumijeva da pausal od 10% nije nikakav dodatak na jedini¢nu cijenu
od 2,40 KM/ m? ve¢ je isti sadrzan u navedenoj cijeni i predstavlja dio ukupne cijene koju placa
potrosac;

* da prema tome,utvrdena cijena od 2,40 KM/ m? sastoji se od 0,24 KM/ m? (pausal 10%) i 2,16 KM/m?
cijene grijanja (90%). Cijena grijanja poslovnog prostora, bez mjera¢a toplotne energije-kalorimetra, iz
¢lana 5. Odluke o cijeni, od 4,00 KM/ m? ima istu strukturu kao i cijena stambenog prostora u kojem
nije ugraden mjerac toplote, a sastoji se od 0,40 KM/ m? (pausal 10%) i 3,60 KM/ m? cijene grijanja
(90%). Planirani ukupni prihodi od stambenog (9.499.745,15 KM) i poslovnog prostora (1.542.070,73
KM) kod kojih se obrac¢un vr$i po povrsini (bez mjeraca toplotne energije-kalorimetra) predstavljaju
umnozak povrsine koja se zagrijava i jedini¢ne cijene od 2,40 KM/ m? kod stambenog prostora, odnosno
4,00 KM/ m? kod poslovnog prostora;

« da prihodi od stambenog prostora (110.392,40 KM) i poslovnog prostora (1.955.950,00 KM), kod
kojih se obracun vrsi putem mjeraca toplotne energije - kalorimetra, predstavljaju umnozak stvarno
utro$ene koli¢ine toplotne energije (MWHh) ocitane na brojilu i jedini¢ne cijene od 94,36 KM/MWh za
stambeni prostor, odnosno 115,32 KM/MWh za poslovni prostor;

« da napominju da se ova vrsta prihoda ostvaruje u vrijeme isporuke toplotne energije koja traje od
15.oktobra tekuce do 15.aprila naredne godine, na nacin da se obracun i fakturisanje vrsi mjesec¢no u
navedenom periodu. Prihodi od pausala stambenog prostora (550.084,11 KM) i poslovnog prostora
(404.764,18 KM), koji su privremeno iskljuceni, i kod kojih se obracun vrsi putem mjeraca toplotne
energije-kalorimetra predstavljaju 10 % umnoska povrSine i jedini¢ne cijene od 2,40 KM/m2 za
stambeni prostor, odnosno 4,00 KM/m za poslovni prostor. Napominjemo da se i ova vrsta prihoda
ostvaruje u vrijeme isporuke toplotne energije koja traje od 15.oktobra teku¢e godine do 15.aprila
naredne godine, na na¢in da se obracun i fakturisanje vrsi mjese¢no u navedenom periodu;

« da ponovo podsjecaju da je ova vrsta prihoda sastavni dio ukupnih prihoda i da je ista dio kalkulativnih
elemenata na osnovu kojih se utvrduje jedini¢na cijena toplotne energije za potrosace kod kojih se
obracun vr$i po povrsini i za potrosace kod kojih se obracun vr$i putem mjeracatoplotne energije-
kalorimetra:

« da bi eventualnim ukidanjem ove vrste prihoda preduze¢u bila nametnuta obaveza na iznalazenju novih
izvora prihoda koji bi omogu¢ili primjenu nacela jednakosti prihoda i rashoda. Polaze¢i od toga, novi
izvor prihoda bi se mogao ostvariti jedino kroz povecanje jedini¢ne cijene grijanja kod svih aktivnih
potrosaca, bez obzira na nacin na koji se vrsi obracun;

« da uprkos ¢injenici $to se Program organizovanja svake sezone grijanja i Plan poslovanja baziraju na
nacelu jednakosti ukupnih prihoda i rashoda, preduzeée je, u gotovo svim poslovnim godinama,
poslovalo sa gubicima;

+ da prema dostavljenim podacima koji se odnose na pregled rezultata poslovanja za period 2009. -
2016.godine, preduzece je u 2009., 2010., 2011., 2012., 2014., 2015. godini poslovalo sa gubicima koji
su najve¢im dijelom uzrokovani visokim ostalim rashodima, a prije svega rashodima po osnovu ispravke
vrijednosti sumnjivih i spornih potrazivanja, odnosno nenaplacenim potrazivanjima Starijim od 12
mjeseci koja, prema medunarodnim raéunovodstvenim standardima, terete rashode tekuceg izvjestajnog
perioda, te da je preduzece izvrsilo ispravku vrijednosti sumnjivih i spornih potrazivanja starijih od 12
mjeseci po godinama;

* da je iskazana dobit za 2013.godinu iskljucivo rezultat visokih prihoda po osnovu otpisa zateznih
kamata, primjenom Zakona o visini stope zatezne kamate na javne prihode, u iznosu od 4.971.756,74
KM. Ostvareni prihodi po ovom osnovu proistekli su iz osnova primjene Zakona o dopunama zakona o
visini stope zatezne kamate na javne prihode (Sl.novine FBiH br. 28 od 10.04.2013.godine) po kojem
su porezni obveznici stekli pravo na 100 % otpis zateznih kamata pod uslovom da glavni dug po osnovu
javnih prihoda i troskova prinudne naplate iz ranijeg perioda izmire do 31.12.2013. godine. Obzirom da



su krajem obracunskog perioda izmirili glavni dug po osnovu obrac¢unatog poreza na promet proizvoda
i usluga iz perioda 2002.-2005.godina, Porezna uprava FBiH je svojim RjeSenjem izvrSila otpis zateznih
kamata u navedenom iznosu. Ukoliko bi ukupni prihodi bili umanjeni za navedeni iznos otpisanih
zateznih kamata, poslovni rezultat i u 2013.godini bi bio negativan.

 da je iskazana dobit za 2016.godinu iskljucivo rezultat naplacenih, ranije ispravkom otpisanih,
potrazivanja U iznosu od 1.484.124,00 KM,;

+ da su navedeni rezultati poslovanja negativno se odrazili i na stanje kapitala (tabelarni prikaz i
objasnjenje istog);

» da u vezi navoda Konkurencijskog vijeca savjeta iznesenih u obrazloZzenju Zakljucka broj: UP-05-26-
3-030-2/17 od 30.11.2017. godine da se putem sluzbene e-mail adrese, obratio na$ potrosac - fizi¢ko
lice sa odredenim prigovorima ne mogu komentarisati iz razloga sto nije ta¢no navedeno o kom
potrosacu se radi i 0 kojem dogadaju se radi kako bi ovi navodi bili provjereni;

+ da imaju potrebu istaknuti ¢injenicu da Sistem daljinskog grijanja je izgraden 1967.godine, kao
centralni sistem zagrijavanja grada i prigradskih naselja, sa kotlovskim postrojenjima smjestenim u
"Energani" ("ArcelorMittal d.o.0. Zenica - ranije vlasnistvo "BH Steel” d.0.0. Zenica, odnosno
prvobitno "Zeljezara Zenica" d.0.0. Zenica), i vrelovodnom distributivnom mrezom (zrakastog oblika)
u duzini od 120 km sa cca 516 toplotnih podstanica, i koji je predviden za zagrijavanje 1,039.000 m?
stambenog (cca 21.000 stanova) i 350.000 m? poslovnog prostora;

« da veci dio stambenih i poslovnih prostora, cca 90%, je izgradeno u periodu do 1990.god., i u kojima
je sistem isporuke toplotne energije rijeSen dvocijevnim sistemom, putem vise vertikala, tako da je kroz
jednu stambenu jedinicu prolazilo, u prosjeku, cetiri vertikale. Na taj na¢in mogucnost naplate
isporuéene i potrosene toplotne energije za jednu stambenu jedinicu, bio je mogu¢ samo putem djelilaca,
tj. alokatora, ali pod uslovom da sve stambene jedinice, u okviru jedne stambene zgrade, imaju ugradene
djelioce;

* da iako je za korisnike ugradnja pojedina¢nih mjernih uredaja (kalorimetara), na svako grijno tijelo
(radijator), predstavljalo znatan finansijski troSak, u viSe navrata su udovoljavali zahtjevima korisnika
za ugradnjom istih, premda je za Preduzece takav nacin predstavljao dodatne poteskoc¢e kod obracuna,
jer je jedan korisnik imao tri do cetiri Sifre, u zavisnosti od broja ugradenih kalorimetara. Na ovakav
nacin korisnik je, prema sopstvenoj volji, odredivao koje prostorije ¢e zagrijavati, a koje ne;

* da za slucaj, koji se spominje u "Obrazlozenju”, JP Grijanje je, u jednom slucaju, odbilo korisnika iz
razloga $to je isti trazio ugradnju jednog kalorimetra na jedan radijator, pri ¢emu bi ostale veze (za
preostale radijatore) bile blindirane.

« da je u drugom slu¢aju JP Grijanje odbilo korisnika koji je trazio da se prostorije, u kojima ne postoje
radijatori (prema izvornom projektu nisu predvideni radijatori), kao $to su nise, $pajzevi i mali hodnici,
izbace iz grijne povrsine, a da se na ostalim radijatorima ugrade kalorimetri;

 da pojasnjenja radi, svaka izgradena zgrada posjeduje izvedbene projekte masinskih instalacija
grijanja, na osnovu kojih je izvrsena i ugradnja instalacija i grijnih tijela. Istim projektima su definisane
i posredno zagrijavane prostorije, u kojima nisu instalirana grijna tijela, a koje ulaze u ukupnu
zagrijavanu povrsinu.;

« da navodi Konkurencijskog vije¢a na osnovu kojih je isti donio odredene zakljucke, analizirajuéi
prikupljenu dokumentaciju, u dijelu koji se odnosi na dostavljanje Odluke o cijeni isporucene toplotne
energije za grijanje stambenog i poslovnog prostora grada Zenice u sezoni grijanja 2017/2018. godina
broj 16090/17 Nadzornog odbora JP Grijanje Zenica od 10.10.2017. godine od strane JP Grijanje Zenica
podneskom broj 01-26-10-163-4/17 od 17.10.2017. godine smo obrazlozili u uvodnom dijelu ovog akta
(nacin tj. proceduru donosenja odluke o cijeni) pa smatraju da nema potrebe za daljnjim ponavljanjem;

* da je bitno napomenuti da je ¢lanom 4. Opstinske Odluke o zagrijavanju stambenog i poslovnog
prostora grada Zenice daljinskim grijanjem predvideno da je "distributer i isporucilac toplotne energije
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JP Grijanje Zenica", a ne, kako to Konkurencijsko vijece navodi, da je "JEDINI" distributer i isporucilac
toplotne energije;

» da u vezi navoda korisnika da isti nema zakljucen ugovor, a ako se uzme u obzir ¢injenica da je cca
20.000 korisnika usluga grijanja i da se oni svakodnevno mijenjaju, bitan je stav suda izrazen u sudskim
presudama u kojima je sud stanoviSta da se ovdje radi 0 ugovoru po pristupu jer obaveza placanja
grijanja nastaje primanjem usluge a ne potpisivanjem ugovora u pismenoj formi;

+ da kako je prethodno navedeno "Sistem daljinskog grijanja je izgraden 1967.godine, kao centralni
sistem zagrijavanja grada i prigradskih naselja, te da je vidljivo da sistem grijanja Grada Zenice izgraden
kao centralni sistem, sa jednim proizvodacem toplotne energije (od koga JP Grijanje Zenica kupuje
toplotnu energiju) i jednim Distributerom (JP Grijanje Zenica - ranije, do osnivanja Javnog preduzeca,
tu funkciju je obavljao OOUR u sklopu RO "Zeljezara Zenica");

+ da prema tome, na ovako izgradenom sistemu, ne postoji moguénost uvodenja viSe proizvodaca
toplotne energije, kao i vise distributera, te se pritom misli na sistem izgraden za snabdijevanje
toplotnom energijom svih objekata izgradenih sa dvocijevnim vertikalnim sistemom prije rata 1992.-
1995.godine;

* da je poslijeratna izgradnja na osnovu Zakona o gradenju, omogucavala izgradnju novih stambeno-
poslovnih objekata sa sopstvenim izvorom zagrijavanja i sa uvodenjem pojedina¢nih mjeraca toplotne
energije za stanove i prostore. Svi ti novoizgradeni objekti su se, bez obzira na moguénost individualnog
zagrijavanja, u 95% slucajeva, odlucivali na zagrijavanje putem centralnog gradskog sistema;

* da u vezi navoda na str.6. Obrazlozenja Zakljucka ,,Uvidom u Odluku koja je donesena od strane
Opstine Zenica.......konstatuju da Konkurencijsko vijece, prilikom iznosenja konstatacije o postojanju
osnovane sumnje - kod odredaba koje se odnose na placanje pausala - da se znacajno sprjeCava,
ogranicava i narusava trzi$na konkurencija, uopste nije uzeo u razmatranje sljedece:

a) Prilikom projektovanja objekata, npr. stambenih zgrada, koje imaju karakter objekata kolektivhog
stanovanja, projektovanje se vrsi na nacin da se zgrada posmatra kao energetska cjelina, tj. projektuje
se zagrijavanje iste sa svim stanovima, pri ¢emu se i gradevinski elementi za izgradnju projektuju sa sto
nizim Koeficijentima prolaza toplote, da bi toplotna zastita zgrade bila $to bolja .Kako prilikom
projektovanja zgrade nisu predvideni sluéajevi isklju¢enja pojedinih stanova, to svaki takav slucaj
dovodi do poremecaja u isporuci toplotne energije, tj. dolazi do pothladivanja susjednih grijanih stanova.
Da bi se takav poremecaj kompenzirao Distributer isporucuje vecu koli¢inu toplotne energije zgradi. Tu
povecanu isporuku ne bi bilo korektno fakturisati aktivnim korisnicima. Proracuni gubitaka pokazuju
da iskljuceni stanovi oduzimaju od 10 do 40% toplotne energije od susjednih grijanih stanova;

b) Vecina preduzeca u BiH, koja se bave proizvodnjom, distribucijom i isporukom toplotne energije
krajnjim potroSac¢ima, u svojim odlukama imaju ugradene odredbe fakturisanja svojih usluga kroz fiksne
i varijabilne troSkove, a za privremeno isklju¢ene potroSace fakturisanje samo fiksnih (pausalnih)
troskova. Javno preduzece "Grijanje" d.0.0. Zenica, na osnovu metodologije rasporeda (kalkulacije)
troskova proizvodnje i distribucije toplotne energije na energetske subjekte, uz primjenu odgovarajucih
parametara (cijena kupljene toplotne energije, troskovi distribucije i isporuke toplotne energije,
materijalni i nematerijalni troskovi preduzeca, i sl.), utvrduje cijenovne razrede za usluge energetskih
djelatnosti proizvodnje, distribucije iisporuke toplotne energije, kako slijedi:

1. Obra¢un prema povrsini za fizicka lica i pravna lica, koja nemaju instalirane mjerne uredaje, vrsi se
na osnovu fiksnih (pausal) i varijabilnih tro§kova, koji iznose:

a) Fiksni troskovi (materijal za tekuce i investiciono odrzavanje, troskovi radne snage i naknade,
troskovi proizvodnih usluga, amortizacija, nematerijalni troSkovi - podjela i $§tampa racuna, naplata,
oCitavanja mjeraca, i Si., kao i troskovi indirektnog zagrijavanja) u iznosu od 10%,

b) Varijabilni troskovi (troskovi kupljene toplinske energije, troskovi elektri¢ne energije i troskovi
hemijski pripremljene vode) u iznosu od 90%.
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Da iako su na strani 4. u tabeli Troskovi sezone grijanja prikazani fiksni troskovi u iznosu od 31 % dok
su varijabilni troskovi iskazani u iznosu od 69%, Odlukom o zagrijavanju stambenog i poslovhog
prostora grada Zenice daljinskim grijanjem i Uslove za isporuku i preuzimanje toplotne energije iz
vrelovodne mreze (SI. Novine Opstine Zenica broj 7/2002 i 6/2013) predviden je omjer u iznosu od 10
% fiksnih troskova prema 90% varijabilnih troskova;

2. Obracun, prema instaliranom mjernom uredaju, za fizicka i pravna lica, vrsi se na osnovu fiksnih i
varijabilnih troskova, koji iznose:

a) Fiksni troskovi (prema povrsini grijanja iz projekta masinskih instalacija) u iznosu od 10%,
b) Varijabilni troskovi (prema ocitanom iznosu sa mjernog uredaja) u KM/MW.

3. Obrac¢un za privremeno iskljuc¢ena fizicka i pravna lica, vrsi se na osnovu fiksnih troskova (prema
povrsini grijanja iz projekta masinskih instalacija) u iznosu od 10%.

b) U prijedlogu Zakona o toplotnoj energiji u Federaciji, clanom 44. stav 1) do 5), precizirani su uslovi
pod kojim je moguce izdvajanje iz toplifikacionog sistema i obaveza placanja fiksnih troskova.

¢) U Zakonu o trzistu toplinske energije (NN 80/13, 14/14, 102/14, 95/15) Republike Hrvatske, ¢lanom
45 stav (1)1. do 8. i (9) precizirani su uslovi pod kojim je moguce izdvajanje iz toplifikacionog sistema
i obaveza placanja fiksnih troskova.

d) U ugovorima o potrosnji toplotne energije "Brod-plin* d.o.o. Slavonski Brod, "Gradska Toplana"
Karlovac, JKP "Suboticka Toplana" Subotica, naznacena je, kao posebna stavka, obaveza placanja
fiksnih tro§kova.

* da je pausal uveden kako bi se unaprijedila distribucija (isporuka) njihovih usluga, sto je i zakonska
obaveza JP Grijanje Zenica predvidena ¢lanom 10. tacka h. Zakona o komunalnim djelatnostima Ze-Do
kantona pa predlazu da Konkurencijsko vije¢e BiH, u u skladu sa ¢lanom 4. tacka 3. Zakona o
konkurenciji BiH donese rjesenje kojim ¢e utvrditi da ne postoji zloupotreba dominantnog polozaja od
strane JP Grijanje Zenica.

Konkurencijski savjet je dana 25.01.2018. godine aktom broj: UP-05-26-3-030-15/17, u skladu s ¢lanom
33. Zakona, zatrazilo od JP Grijanje Zenica dopunu odgovora na predmetni Zakljucak, u smislu
dostavljanja podataka o izdatim racunima (fakturama) za isporuc¢enu toplotnu energiju Kkrajnjim
potro$a¢ima za stambene i poslovne prostore (fizi¢kih i pravnih lica) u slu¢ajevima kada ima ili/nema
ugraden mjeraé toplotne energije —kalorimetar, kao i kod privremenog isklucenja.

JP Grijanje Zenica je dana 05.02.2018. godine podneskom zaprimljenim pod brojem: UP-05-26-3-030-
15/17 dostavio trazene primjerke ra¢una (faktura), na osnovu kojih je vidljivo da se kod svih izdatih
raCuna za isporucenu toplotnu energiju obracunava cijena grijanja (90%) i pausal (10%) , te da se kod
racuna privremno iskljucenih korisnika (RB 082634-12/17 P) cijena grijanja (90%) ne naplacuje, dok
se pausal (10%) naplacuje za dati obrac¢unski period.

1.2. Prikupljanje podataka od tre¢ih lica

U toku postupka radi utvrdivanja svih relevantnih ¢injenica, u smislu ¢lana 35. stav (1) tacke a) i )
Zakona, Konkurencijsko vijeée je prikupljalo podatke i dokumentaciju i od drugih tijela /institucija koje
nisu stranke u postupku.

Konkurencijsko vije¢e je, dana 25.01.2018 godine uputilo Zahtjeve za dostavu podataka (da li se
naplacuje fiksni trosak korisnicima nakon iskljucivanja iz snabdijevanja nekom komunalnom uslugom)
privrednim subjektima: Elektrodistribucija Zenica, Dr. Safvet bega Basagi¢a, 72000 Zenica - aktom
broj: UP-05-26-3-030-16/17 i JP Vodovod i kanalizacija Zenica, Bistua Nuova 17, 72000 Zenica - aktom
broj: UP-05-26-3-030-17/17.

Dana 31.01.2018. godine, zaprimljen je podnesak privrednog subjekta Elektrodistribucija Zenica pod
brojem: UP-05-26-3-030-19/17 u kojem nas obavjestavaju da nakon iskljucenja/obustave napajanja
elektricnom energijom na mjernom mjestu kupca, Podruznica Elektrodistribucija Zenica ne vrsi
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ispostavljanje naknade za mjerno mjesto (tzv.pausal) na racunima elektri¢ne energije, odnosno ne vrsi
obracun niti naplatu istih.

Dana 05.02.2018. godine, zaprimljen je podnesak privrednog subjekta JP Vodovod i kanalizacija Zenica
pod brojem: UP-05-26-3-030-20/17 u kojem nas obavjestavaju da JP VVodovod i kanalizacija Zenica ne
fakturisu niti naplac¢uje naknadu za fiksni trosak (pausal) korisnicima nakon iskljuc¢enja Sa sistema
javnog vodosnabdjevanja i odvodnje otpadnih voda.

2. Pravni okvir predmetnog postupka

Konkurencijsko vijece je u toku postupka primijenilo odredbe Zakona o konkurenciji, Odluke o
utvrdivanju relevantnog trzista (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 18/06 i 34/10), Odluke o definisanju
kategorija dominantnog poloZaja (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 18/06 i 34/10), kao i odredbe Zakona o
upravnom postupku (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 29/02, 12/04, 88/07, 93/09 i 41/13), u smislu ¢lana 26.
Zakona o konkurenciji.

Takoder, Konkurencijsko vije¢e uzelo je u obzir odredbe Zakona o komunalnim djelatnostima
Federacije Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene novne FBiH“, broj: 70/06), Zakona o komunalnim
djelatnostima (,,Sluzbene novine Zenic¢ko-dobojskog kantona“ broj: 17/08), Zakona o komunalnim
djelatnostima SRBiH (,,Sluzbene novine SRBiH®, broj: 20/90), Statut Opstine Zenica (,,Sluzbene novine
Opstine Zenica“ broj: 3/98 i 6/99), Statut Grada Zenica (,,Sluzbene novine Opstine Zenica“ broj: 5/15),
Zakona 0 zastiti potrosaca Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene glasnik BiH*, broj: 25/06).

Konkurencijski savjet u skladu sa ¢lanom 43. stav (7) Zakona je u svrhu ocjene danog slu¢aja moze
koristiti sudsku praksu Evropskog suda pravde i odluke Evropske komisije.

3. Relevatno trziste

U skladu sa ¢lanom 3. Zakona, te ¢lanovima 4. i 5. Odluke o utvrdivanju relevantnog trzista, relevantno
trziSte se odreduje kao trziste odredenih proizvoda koji su predmet obavljanja djelatnosti na odredenom
geografskom trzistu.

Prema odredbi ¢lana 4. Odluke o utvrdivanju relevantnog trzista, relevantno trziste proizvoda obuhvata
sve proizvode i/ili usluge koje potrosac¢i smatraju medusobno zamjenjivim s obzirom na njihove bitne
karakteristike, kvalitet, namjenu, cijenu ili nacin upotrebe.

Prema odredbi ¢lana 5. Odluke o utvrdivanju relevantnog trzista, relevantno geografsko trziste obuhvata
cjelokupnu ili znacajan dio teritorije Bosne i Hercegovine na kojoj privredni subjekti djeluju u prodaji
i/ili kupovini relevantnog proizvoda i/ili usluge pod jednakim ili dovoljno ujednacenim uslovima i koji
to trziSte bitno razlikuju od uslova konkurencije na susjednim geografskim trzistima.

Na osnovu navedenog, Konkurencijsko vije¢e je u predmetnom postupku odredilo dva medusobno
povezana trzista i to:

1. relevantno trziste regulisanja prava na ustupanje isporuke toplotne energije od strane Grada
Zenica
2. relevantno trziste isporuke toplotne energije od strane JP Grijanje Zenica.

3.1. Trziste regulisanja prava na ustupanje isporuke toplotne energije

U skladu sa ¢lanom 2. stav 3. Zakona o komunalnim djelatnostima SRBiH je propisano da kao
djelatnosti od posebnog drustvenog interesa smatraju se i proizvodnja i distribucija toplote, koja
obuhvata proizvodnju i distribuciju pare i tople vode za grijanje i druge svrhe, mrezom do podstanice
potrosaca ukljucujuéi i podstanicu.
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U skladu sa ¢lanom 3. Zakona o komunalnim djelatnostima SRBiH je propisano da Opstina obezbjeduje
organizovano obavljanje komunalne djelatnosti koje moze obavljati javno komunalno preduzece, drugo
preduzece, mjesna zajednica ili radni ¢ovjek koji osnuje radnju radi samostalnog obavljanja djelatnosti
li¢nim radom kao i da Opstina daje davaocu komunalne usluge na upravljanje i odrzavanje komunalne
objekte i uredenje individualne i zajednicke komunalne potrosnje.

Takoder ¢lanom 4. Zakona o komunalnim djelatnostima SRBiH je propisano da Skupstina opstine
odlukom osniva javno komunalno preduzece kojom se blize odreduju djelatnosti koje javno komunalno
preduzece vrsi, uslovi pod kojima se vrsi proizvodnja i promet proizvoda, odnosno obavljanje usluga,
prava i obaveze osnivaca u upravljanju javnim komunalnim preduzecem, nacin obrazovanja cijena
proizvoda i usluga, kao i uslovi pod kojima javno komunalno preduzeée moze povijeriti obavljanje
komunalnih djelatnosti drugom preduzeéu, odnosno radnom covjeku koji osnuje radnju radi
samostalnog obavljanja djelatnosti li¢nim radom.

Nadalje, prestankom vazenja Zakona o komunalnim djelatnostima SRBiH (,,Sluzbene novine SRBiH*,
broj: 20/90), stupio je na snagu Zakon o komunalnim djelatnostima (,,Sluzbene novine Zeni¢ko-
dobojskog kantona“ broj: 17/08) koji je na sli¢an nacin regulisao navedeno.

Tako je ¢lanom 6. Zakona o komunalnim djelatnostima Ze-Do kantona propisano da opstine
obezbjeduju obavljanje komunalnih djelatnosti, pod koje spada i djelatnost snabdijevanja toplotnom
energijom, koju moze obavljati strano i domace pravno i fizi¢ko lice, dok je ¢lanom 8. stav 3. propisano
da opstina moze povijeriti komunalnu djelatnost navedenim subjektima polaze¢i od prirode komunalne
djelatnosti i uslova i potreba jedinica lokalne samouprave u skladu sa zakonom.

Nadalje, ¢lanom 9. stav 1. Zakona o komunalnim djelatnostima Ze-Do kantona propisano je da opstina
za obavljanje pojedinih komunalnih djelatnosti koje se finansiraju iz njenog budzeta obavezno povjerava
javnim preduze¢ima komunalnih djelatnosti, koje je odlukama opstinskog vijeca formirala za obavljanje
tih komunalnih djelatnosti, dok je stavom 2. istog ¢lana propisano da ukoliko javno komunalno
preduzeée ne posjeduje odgovarajuce tehnoloSke i ekonomske uslove za obavljanje povjerenih
komunalnih djelatnosti, odnosno dijela pojedinih komunalnih djelatnosti, obavljanje tih djelatnosti moze
se povijeriti drugom pravnom licu.

Na osnovu gore navedenih odredbi Zakona o komunalnim djelatnostima SRBiH i Statuta, Vijece
Opstine Zenica donijelo je Odluku o zagrijavanju stambenog i poslovnog prostora Grada Zenice
daljinskim grijanjem i Uslove za isporuku i preuzimanje toplotne energije iz vrelovodne mreze kojom
je odredilo da poslove u oblasti pruzanja usluga isporuke toplotne energije obavlja privredni subjekat
JP Grijanje Zenica na podrué¢ju Grada Zenice.

Slijedom navedenog, Konkurencijsko vijece je odredilo da je relevantno trziste predmetnog postupka,
trziSte regulisanja prava na ustupanje isporuke toplotne energije od strane Grada Zenica.

3.1.2. Trziste isporuke toplotne energije

U skladu sa ¢lanom 4. stav 4. Zakona o komunalnim djelatnostima Ze-Do kantona pod snabdijevanjem
toplotnom energijom podrazumijevaju se poslovi proizvodnje i distribucije pare, vrele vode, tople vode
i sanitarne tople vode mrezom do podstanice korisnika, uklju¢ujudi i podstanicu, odnosno glavni zaporni
ventil koji se nalazi ispred ili u objektu, kao i zajednic¢ki mjerni instrument utroska toplotne energije u
objektima kolektivnog i individualnog stanovanja.

Slijedom navedenih zakonskih odredbi i podzakonskih akata (Odluka o zagrijavanju stambenog i
poslovnog prostora Grada Zenice daljinskim grijanjem i Uslovi za isporuku i preuzimanje toplotne
energije iz vrelovodne mreze) JP Grijanje Zenica jedini je pruzalac usluge isporuke toplotne energije te
shodno tome jedini ima moguénost naplate za pruzanje navedene usluge, odnosno jedini za navedenu
uslugu korisnicima ispostavlja racune (u skladu sa Odlukom o cijeni isporuc¢ene toplotne energije za
grijanje stambenog i poslovnog prostora grada Zenice u sezoni grijanja 2017./2018. godina broj
16090/17 (Nadzorni odbor JP Grijanje Zenica).

14



Stoga je nesporno da JP Grijanje Zenica ima vladajuci polozaj na trzistu isporuke toplotne energije na
podru¢ju Grada Zenice, odnosno moze se utvrditi da je rije¢ o zakonskom monopolu budu¢i da JP
Grijanje Zenica predmetnu uslugu obavlja na osnovu isklju¢ivih prava odredenih propisom.

Slijedom navedenog, Konkurencijsko vijece je odredilo da je relevantno trziste predmetnog postupka,
trziSte isporuke toplotne energije od strane JP Grijanje Zenica.

3.1.3. Relevantno trziste u geografskom smislu

Relevantnim trzistem u geografskom smislu je utvrdeno podrucje grada Zenica, jer se predmetni
postupak odnosi na daljinski sistem isporuke toplotne energije u gradu Zenica.

Naime, Konkurencijsko vijece je utvrdilo da je oblast regulisanja prava na ustupanje isporuke toplotne
energije u iskljucivoj nadleznosti Grada Zenice, dok isporuku toplotne energije vrsi JP Grijanje Zenica,
isklju¢ivo na teritoriji grada Zenice, te na osnovu navedenog relevantnim trzistem u geografskom smislu
je utvrdeno podrucje grada Zenica.

Slijedom navedenog, Konkurencijsko vijece je utvrdilo da je relevantno trziste predmetnog postupka:

1. trziSte regulisanja prava na ustupanje isporuke toplotne energije od strane Grada Zenica, na
podrucju grada Zenice i
2. trziSte isporuke toplotne energije od strane JP Grijanje Zenica, na podruc¢ju grada Zenice .

4. Utvrdeno ¢injeni¢no stanje i ocjena dokaza

Nakon sagledavanja svih relevantnih ¢injenica, dokaza i dokumentacije dostavljene od stranke u
postupku, kao i podataka kojma raspolaze Konkurencijski savjet, utvrdeno je slijedece:

4.1. Grad Zenica — zabranjeni sporazum

« da je Vijec¢e Opstine Zenica na osnovu odredaba ¢1.2.t.3., a u vezi sa ¢lanom 4. Zakona o komunalnim
djelatnostima ("SI. list SR BiH", br. 20/90) i ¢1. 34. Statuta, Opstine Zenica - preciscen tekst (Sl. novine
Opstine Zenica", br. 3/98 i 6/99) donijelo Odluku o zagrijavanju stambenog i poslovnog prostora Grada
Zenice daljinskim grijanjem;

« da su sastavni dio te Odluke Uslovi za isporuku i preuzimanje toplotne energije iz vrelovodne mreze,
te da su Odluka i Uslovi objavljeni su u "Sluzbenim novinama Opstine Zenica" broj:7/02 i 6/13;

« da stupanjem na snagu predmetne Odluke i Uslova za isporuku i preuzimanje toplotne energije iz
vrelovodne mreze prestala je da vazi Odluka o zagrijavanju stambenog i poslovhog prostora grada
Zenice daljinskim grijanjem ("Sluzbene novine Opstine Zenica i Busovacéa"”, br. 5/85) i Uslovi za
isporuku toplotne energije iz vrelovodne mreze ("Sluzbene novine Opstine Zenica i Busovaca”, br.
8/85);

« da djelatnost zagrijavanja stambenog i poslovnog prostora prema Zakonu o komunalnim djelatnostima
(,,Sluzbeni list SR BiH* broj: 20/90) i Zakona o komunalnim djelatnostima (*'SI.Novine Ze-do kantona",
br. 17/08) predstavlja jednu od komunalnih djelatnosti ¢ije normativno uredivanje je u nadleznosti
Opstine/Grada;

« da je Odluka je donesena na osnovu tada vazeceg Zakona o komunalnim djelatnostima (,,SIuzbeni list
SR BiH* broj: 20/90):

U ¢lanu 2. je propisano: ,,Kao djelatnosti od posebnog drustvenog interesa u smislu ovog zakona
smatraju se: ... tacka 3. ,,proizvodnja i distribucija toplote, koja obuhvata proizvodnju i distribuciju pare
i tople vode za grijanje i druge svrhe, mrezom do podstanice potrosaca ukljucujuci i podstanicu.*
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U ¢lanu 3. je propisano: ,,(1) Opstina obezbjeduje organizovano obavljanje komunalne djelatnosti.” (2)
Komunalne djelatnosti moze obavljati javho komunalno preduzeée, drugo preduzece, mjesna zajednica
ili radni ¢ovjek koji osnuje radnju radi samostalnog obavljanja djelatnosti li¢cnim radom (u daljem tekstu:
davalac komunalne usluge). (3) Opstina daje davaocu komunalne usluge na upravljanje i odrzavanje
komunalne objekte i uredenje individualne i zajednicke komunalne potrosnje.*

U ¢lanu 4. je propisano: ,,(1) Skupstina opStine odlukom osniva javno komunalno preduzece. (2)
Odlukom iz prethodnog stava blize se odreduju djelatnosti koje javno komunalno preduzeée vrsi, uslovi
pod kojima se vr$i proizvodnja i promet proizvoda, odnosno obavljanje usluga, prava i obaveze osnivaca
u upravljanju javnim komunalnim preduzeéem, na¢in obrazovanja cijena proizvoda i usluga, kao i uslovi
pod kojima javno komunalno preduzeée moze povjeriti obavljanje komunalnih djelatnosti drugom
preduzecu, odnosno radnom ¢ovjeku koji osnuje radnju radi samostalnog obavljanja djelatnosti liénim
radom.

U ¢lanu 12. je propisano: (1) Sredstva za obavljanje komunalnih djelatnosti individualne komunalne
potro$nje obezbjeduju se iz cijene komunalnih usluga. (2) Cijenom komunalnih usluga obezbjeduju se
sredstva za pokri¢e ukupnih rashoda davaoca komunalne usluge i unapredenje postoje¢ih komunalnih
objekata i uredaja, prema normativima i standardima komunalne djelatnosti. (3) Skupstina Opstine
utvrduje jedinicu mjere i propisuje na¢in obrazovanja cijena komunalnih proizvoda i usluga, a cijenu
utvrduje davalac komunalne usluge.«

« da stupanjem na snagu Zakona o komunalnim djelatnostima (,,Sluzbene novine Zeni¢ko-dobojskog
kantona“ broj: 17/08) prestao je vaziti Zakon o komunalnim djelatnostima (,,Sluzbeni list SR BiH* broj:
20/90);

+ da Zakon o komunalnim djelatnostima (Ze-Do kantona) propisuje u ¢lanu 3. stav (1) alineja d) da je
komunalna djelatnost individualne komunalne potrosnje ,,snabdijevanje toplotnom energijom*, u ¢lanu
4. stav (4) pod snabdijevanjem toplothom energijom podrazumijevaju se poslovi proizvodnje i
distribucije pare, vrele vode, tople vode i sanitarne tople vode mrezom do podstanice korisnhika,
ukljucujudi i podstanicu, odnosno glavni zaporni ventil koji se nalazi ispred ili u objektu, kao i zajednicki
mjerni instrument utroskatoplotne energije u objektima kolektivnog i individualnog stanovanja.®,

» da se u ¢lanu 5. Zakona o komunalnim djelatnostima Ze-Do kantona propisuje sljedece: ,,(1)
Komunalne djelatnosti su od javnog interesa i obavljaju se kao javne sluzbe. (2) Pod pojmom javnog
interesa u komunalnim djelatnostima podrazumijeva se zadovoljenje onih potreba urbanog drustva koje
su nezamjenjiv uslov zivota i rada gradana, drzavnih organa, privrednih i drugih subjekata na podrucju
Kantona. (3) Pod pojmom javne sluzbe u komunalnim djelatnostima podrazumijevaju se djelatnosti iz
¢lana 3. ovog zakona, koje kao opste korisne djelatnosti predstavljaju sistemsku cjelinu organizovanja i
vr$enja putem drzavnih sluzbi, jedinica lokalne samouprave, te za to posebno organizovanih samostalnih
organizacija koje su prihvaéene, podrzavane i kontrolisane od strane drzavne zajednice.”, u ¢lanu 6.
propisuje: ,,Opstine obezbjeduju obavljanje komunalne djelatnosti.

* da je ¢lanom 11. stav 2. Zakona o0 komunalnim djelatnostima Ze-Do kantona propisano je da Opstinsko
vije¢e obavezno utvrditi standarde i uskladivati kvalitet i nivo komunalnih usluga u skladu sa visinom
cijene;

* da je ¢lanom 12. stav 1. Zakona o komunalnim djelatnostima Ze-Do kantona propisano je da korisnik
komunalne usluge duzan platiti utvrdenu cijenu za pruzenu komunalnu uslugu, u ugovorenom -
propisanom roku, kao i izvr$iti prijavu i odjavu svih promjena (promjena adrese, broja ¢lanova
domacinstva, povrsina objekta i sli¢no), u roku od 8 dana od nastale promjene.

* da je ¢lanom 19. stav 1. Zakona o komunalnim djelatnostima Ze-Do kantona propisano da visinu cijene
i naCin placanja komunalne usluge predlaze davalac komunalne usluge, na temelju detaljne kalkulacije
a u skladu sa odredbama ¢lana 10.,11. i 12. ovog zakona, dok je stavom 3. propisano da se odnos cijena
komunalnih proizvoda i usluga individualne komunalne potroSnje za potroSate domacinstva U
stambenim objektima i stanovima i potrosace pravna lica subjekte u poslovnim objektima i prostorima
odredit ¢e svojim propisom Opstinsko vijece;
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Analizom odredbi Odluke o zagrijavanju stambenog i poslovnog prostora Grada Zenice daljinskim
grijanjem i Uslova za isporuku i preuzimanje toplotne energije iz vrelovodne mreze ("Sluzbene novine
Opstine Zenica™ broj:7/02 i 6/13) Konkurencijsko vijece je ocijenilo da isti nisu u skladu sa odredbama
¢lana 4. stava 1) tacke €) Zakona.

Clanom 4. Zakona, propisano je da su zabranjeni sporazumi, ugovori, pojedine odredbe sporazuma ili
ugovora, zajednicka djelovanja, izriciti i presutni dogovori privrednih subjekata, kao i odluke i drugi
akti privrednih subjekata, koji za cilj i posljedicu imaju sprijecavanje, ograni¢avanje ili narusavanje
trziSne konkurencije na relevantnom trzistu, a koji se odnose na aklju¢ivanje takvih sporazuma kojima
se druga strana uslovljava da prihvati dodatne obaveze koje po svojoj prirodi ili obic¢ajima u trgovini
nisu u vezi sa predmetom sporazuma.

Konkurencijsko vijece je, u smislu odredbi Zakona o konkurenciji, posebno analiziralo sljedec¢e odredbe
Odluke i Uslova:

| Odredbu ¢lana 14. stav 3. Odluke u kojoj se navodi: ,,...Za vrijeme privremenog prestanka preuzimanja
toplotne energije potrosac je obavezan da placa Distributeru na ime angazovane toplotne energije za
grijanje stambenog prostora potrosaca pausal u iznosu od 10% cijene grijanja KM/m?, izuzev u slucaju
vise sile*

Il Odredbu ¢lana 65. stav 6. Uslova u kojoj se navodi: .....pausal placaju sva fizicka lica koja su
priklju¢ena na mrezu daljinskog grijanja, kao i fizicka lica koja su privremeno isklju¢ena sa mreze
daljinskog grijanja.

I11 Odredbu ¢lana 65. stav 7. Uslova u kojoj se navodi:....... Fiz¢ka lica privremeno isklju¢ena sa mreze
daljinskog grijanja placaju pausal u 12 jednakih mjesecnih rata, a visina pausala je 10% od ukupne cijene
grijanja“

IV Odredbu ¢lana 68. stav 1. Uslova u kojoj se navodi: .....Kod potrosaca iz ¢lana 67. ukupnu cijenu
grijanja ¢ini pausal i troskovi za isporucenu toplotnu energiju: Pausal ¢ini 10% umnoska povrSine
poslovnog prostora (m?) i jedini¢ne cijene grijanja 1 m? (KM/m?) poslovnog prostora i pla¢a se u vrijeme
pruzanja usluga. Pausal placaju svi potrosaci koji su prikljuéeni na mrezu daljinskog grijanja, kao i
potrosaci koji su privremeno iskljuceni sa mreze daljinskog grijanja bez obzira da li grijanje placaju na
osnovu povrsine poslovnog prostora koji se grije ili na osnovu MWh

Na osnovu gore navedenih odredbi Zakona o komunalnim djelatnostima SRBiH kao i odredbi Zakona
0 komunalnim djelatnostima Ze-Do kantona Opstina/Grad Zenica neosporno ima zakonska ovlastenja,
a Sto podrazumijeva obezbjedivanje pretpostavki za organizovanje i pruzanje komunalnih usluga i
komunalnih djelatnosti buduc¢i da se radi o uslugama od opsteg drustvenog interesa, §to ukljuéuje i
djelatnosti proizvodnje i snabdijevanje toplotnom energijom.

Dakle, u postupku je nesporno utvrdeno kako je Gradu Zenica u skladu sa posebnim propisima o
obavljanju komunalnih djelatnosti dato pravo, a i obaveza uredivanja oblasti ,,proizvodnja i isporuka
toplotne energije®.

Medutim Konkurencijsko vijece je utvrdilo da Grad Zenica u predmetnoj Odluci je neosnovano uveo
da se fiksni trosak tzv. pausal obra¢unava i napla¢uje od iskljucenih korisnika, jer nema pravno uporiste
u zakonkskim propisima, jer su u odredbama Zakona o komunalnim djelatnostima SRBiH kao i Zakona
0 komunalnim djelatnostima Ze-Do kanotna isklju¢ivo definisana prava i obaveze davaoca i korisnika
komunalnih usluga, te nema niti jedne odredbe koje propisuju odredivanja posebnih materijalnih
naknada za isklju¢ene potro$ace, 0dnosno za one potrosacée koji ne koriste vise neku komunalnu uslugu,
§to ukljucuje i iskljucenje potroSaca od snabdijevanja toplotnom energijom.

Naime, odredbe ¢lana 19. Zakona o komunalnim djelatnostima Ze-Do kantona utvrduju da pojedinacna
cijena komunalne usluge za pravna i fizi¢ka, §to se odnosi i na odredivanje cijene proizvodnje i
snabdijevanja toplinskom energijom, predlaze davalac usluge na osnovu temeljne kalkulacije koja se
isklju¢ivo naplacuje od korisnika usluga, te i ovo potvrduje da nema odredbi u Zakonu o komunalnim
djelatnostima Ze-Do kantona, koje utvrduju da se dio cijene, odnosno fiksni dio, napla¢uje od
iskljucenih potrosaca sa sistemaisporuke toplotne energije.
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Navedeno potvrduje i ¢lan 11. stav (1) Zakona o komunalnim djelatnostima Ze-Do kantona, koji glasi
,,Davaoci komunalnih usluga duzni su pruzati usluge koje odgovaraju kvalitetom i standardom visini

cijene koju korisnici usluga placaju za njihovo vrsenje®, Sto znaci da potrosaci koji ne koriste neku
usluge ne mogu placati bilo kakvu nov¢anu naknadu.

Na osnovu navedenog Konkurencijsko vijece je utvrdilo da odredbe Odluke i Uslova imaju za cilj i
posljedicu zaklju¢ivanje takvih odluka i drugih akata (u daljem tekstu: sporazumi) kojima se druga
strana uslovljava da prihvati dodatne obaveze koje po svojoj prirodi ili obi¢ajima u trgovini nisu u vezi
sa predmetom sporazuma na relevantnom trzistu regulisanja prava na ustupanje isporuke toplotne
energije na podrucju grada Zenice, §to predstavlja zabranjeni sporazum u smislu odredbi iz ¢lana 4.
stav (1) tacka e) Zakona o konkurenciji.

Imajuci u vidu navedeno, Konkurencijsko vijece je odlucilo kao u tackama 1. i 2. dispozitiva ovog
Rjesenja.

Radi neosporno utvrdenog zabranjenog konkurencijskog djelovanja u odredbama predmetne Odluke i
Uslova, Konkurencijsko vijeée je nalozilo Gradu Zenica, da odmah, a najkasnije u roku od 60 (Sezdeset)
dana od prijema ovog Rjesenja, uskladi odredbe vaze¢e Odluke i Uslova, sa Zakonom o konkurenciji,
odnosno sa tatkama 1. i 2. dispozitiva ovog Rjesenja (kao i sve druge odredbe u navedenom pravnom
akatu u kojima su ponavljaju utvrdene nezakonitosti), te da u ostavljenom roku dostave dokaze o
izvrSenju istih.

Imajuci u vidu navedeno, Konkurencijsko vijece je odlucilo kao u tacki 3. dispozitiva ovog Rjesenja.
4.2. JP Grijanje Zenica
4.2.1. Dominantan polozaj

Clanom 9. stav (1) Zakona o konkurenciji je propisano da privredni subjekt ima dominantan polozaj na
relevantnom trziStu roba ili usluga, kada se zbog svoje trzisne snage moze ponasati U znacajnoj mjeri
nezavisno od stvarnih ili moguc¢ih konkurenata, kupaca, potrosaca ili dobavljaca, uzimajuci u obzir udio
tog privrednog subjekta na trzistu, udio koje na tom trzistu imaju njegovi konkurenti, kao i pravne i
druge zapreke za ulazak drugih privrednih subjekata na trziste.

Clan 9. stav (2) Zakona o konkurenciji pretpostavlja da privredni subjekt ima dominantan poloZaj na
trziStu roba ili usluga ako na relevantnom trzistu ima udio vec¢i od 40,0%.

Clan 2. stav (2) Odluke o definisanju kategorije dominantnog polozaja («Sluzbeni glasnik BiH», br.
18/06 i 34/10), dalje razraduje pojam dominantnog polozaja, te odreduje da privredni subjekat na
relevantnom trzistu proizvoda ili usluga ima dominantan polozaj, kada nema konkurenciju ili ako
postojeca konkurencija nije znacajna.

Konkurencijsko vijece je utvrdilo da je JP Grijanje Zenica na osnovu Odluke o zagrijavanju stambenog
i poslovnog prostora grada Zenice daljinskim grijanjem dato pravo od strane Grada Zenica da vrsi
distribuciju i isporuku toplotne energije na podruéju grada Zenica, kao i da JP Grijanje Zenica jedini
obavlja navedenu djelatnost na podru¢ju Grada Zenica, te je neosporan njegov dominantan polozaj i
kao takav u skladu sa ¢lanom 9. Zakona ima trzisno uc¢e$¢e od 100% na relevantnom trzistu isporuke
toplotne energije na podrucju grada Zenica.

4.2.2. JP Grijanje Zenica — Zloupotreba dominantnog polozaja

» da je JP Grijanje Zenica osnovano Odlukom Op¢inskog vije¢a 0 osnivanju Javnog preduzeca
"Grijanje" broj 01-23-27/97 od 05.06.1997. godine, koja odluka je izmijenjena Odlukom Vije¢a Opstine
Zenica o0 izmjenama i dopunama Odluke o oshivanju Javnog preduzeca "Grijanje" d.0.0. Zenica br. 01-
17-22247/01 od 29.11.2001. godine;
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+ da je Odlukom o uskladivanju statusa JP Grijanje sa Zakonom o privrednim drustvima i Zakonom o
javnim preduze¢ima (Sluzbene novine Opstine Zenica broj 2/06) ovo javno preduzece organizovano je
kao drustvo sa ograni¢enom odgovornoséu i isto je kao takvo upisano u sudski registar kao Javno
preduzece za proizvodnju i distribuciju toplote "Grijanje" d.0.0. Zenica;

« da su organi upravljanja preduze¢em, odredeni Statutom JP Grijanje Zenica: Skupstina, Nadzorni
odbor, Uprava, kao organi upravljanja, Odbor za reviziju i Odjel za internu kontrolu;

« da funkciju Skupstine preduzeca, kao najviseg organa u preduzecu, vrsi gradonacelnik Grada Zenica;

« da je osnovna djelatnost JP Grijanje Zenica distribucija toplotne energije od proizvodaca ArcelorMittal
d.o.0. Zenica do krajnjih potrosaca, fizickih i pravnih lica, koja koriste toplotnu energiju za zagrijavanje
stambenih i poslovnih prostora, te da je preduzece je duzno da obavlja registrovanu djelatnost upisanu
u sudski registar radi sticanja dobiti i vrsenja poslova od opsteg interesa;

* da je ¢lanom 2. stav 1. Zakona o javnim preduzec¢ima FBiH (SI. Novine FBiH br. 8/05, 81/08, 22/09 i
109/12) propisano da su javna preduzeca, u smislu ovog zakona, pravna lica upisana u sudski registar
kao privredno drustvo koje obavlja djelatnost od javnog drustvenog interesa (energetika, komunikacije,
komunalne djelatnosti, upravljanje javnim dobrima i druge djelatnosti od javnog drustvenog interesa)
ili pravno lice definisano kao javno preduzece posebnim propisom;

+ da je ¢lanom 4. Odluke o zagrijavanju stambenog i poslovnog prostora grada Zenice daljinskim
grijanjem propisano da je distributer i isporucilac toplotne energije je JP “GRIJANJE” Zenica;

+ da JP Grijanje Zenica prema navedoj Odluci vrsi distribuciju toplotne energije sistemom daljinskog
grijanja za podrucje Grada Zenice, te da nema drugih privrednih subjekata koji vrse istu uslugu;

* da ¢lanom 21. Odluke predvideno da cijenu grijanja utvrduje Upravni odbor (sada je to Nadzorni
odbor) uz saglasnost Vijeca opstine Zenica;

« da na osnovu Zakljucka Gradskog vije¢a Zenice broj: 01-01-16441/17 od 28.09.2017. godine Nadzorni
odbor JP Grijanje Zenica donio je Odluku o cijeni isporucene toplotne energije za grijanje stambenog i
poslovnog prostora grada Zenice u sezoni grijanja 2017./2018. godina broj 16090/17, na svojoj sjednici
odrzanoj dana 10.10.2017. godine, kojom odlukom je predvidena ista cijena kao i u Programu
organizovanja sezone grijanja 2016./2017;

« da na osnovu pomenutih odluka, JP Zenica fakturise svoje usluge fizickim i pravnim licima, te da su
se ovakve odluke donosile i u ranijim godinama;

« da JP Grijanje Zenica zakljuc¢uje Ugovore o isporuci toplotne energije sa svim korisnicima (sa fizickim
licima na neodredeno vrijeme i sa pravnim licima za sezonu grijanja);

« da je Ugovorima o isporuci toplotne energije predvideno da sve $to nije regulisano Ugovorom
primjenjuju se odredbe Odluke, odnosno distirbuter se obavezuje da potrosa¢u obezbjedi trajno i
nesmetano koristenje toplotne energije na nacin koji je propisan Odlukom;

* da je odredbama Ugovora koji se odnose na cijenu predvideno da se cijena grijanja sastoji iz pausala
od 10% i cijene grijanja od 90%.

Na osnovu navedenog, Konkurencijsko vijece je utvrdilo da je JP Grijanje Zenica na osnovu Odluke o
zagrijavanju stambenog i poslovnog prostora grada Zenice daljinskim grijanjem dato pravo od strane
Grada Zenica da vrsi distribuciju i isporuku toplotne energije na podruéju grada Zenica, kao i da JP
Grijanje Zenica jedini obavlja navedenu djelatnost na podru¢ju Grada Zenica, te je neosporan njegov
dominantan polozaj, zbog kojeg se moze u znacajnoj mjeri ponasati i djelovati nazavisno od svojih
kupaca i potrosaca, ali kao takav ne predstavlja zabranjeno konkurencijsko djelovanje.

Zloupotreba dominantnog polozaja, u skladu sa odredbama ¢lana 10. stav (2) tacka d) Zakona o
konkurenciji, posebno se odnosi na zaklju¢ivanje sporazuma kojima se uslovljava da druga strana
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prihvati dodatne obaveze koje po svojoj prirodi ili prema trgovinskom obi¢aju nemaju veze s predmetom
takvog sporazuma.

Konkurencijsko vijece je utvrdilo da je JP Grijanje Zenica donio Odluku o cijeni isporu¢ene toplotne
energije za grijanje stambenog i poslovnog prostora Grada Zenice u sezoni grijanja 2017/2018 - Odluka
Nadzornog odbora privrednog subjekta JP Grijanje Zenica broj: NO — 16090/17 od 10.10.2017. godine
(u daljem tekstu: Odluka NO JP Grijanje Zenica) na osnovu ¢lana 21. Odluke i ¢lana 31. i 34. Statuta
JP Grijanje Zenica i Zakljucka Gradskog vije¢a Zenica 0 usvajanju Programa organizovanja sezone
grijanja 2017/2018 broj: 01-01-1644/17 od 28.09.2017. godine.

Konkurencijsko vijece je, u smislu odredbi Zakona o konkurenciji, posebno analiziralo sljedec¢e odredbe
Odluke NO JP Grijanje Zenica:

| Odredbu ¢lana 4. stav 1. Odluke NO JP Grijanje Zenica u kojoj se navodi:“... potrosaci sa stambenim
prostorom koji su privremeno iskljuceni sa mreze daljinskog grijanja placat ¢e pausal u iznosu od 0,240
KM/m? stambenog prostora mjese¢no, odnosno 10% cijene grijanja iz ¢lana 2. stava (1) ove odluke
uvecane za porez na dodanu vrijednost*

I1 Odredbu ¢lana 7. stav 1. Odluke NO JP Grijanje Zenica u kojoj se navodi:“.....potrosaci sa poslovnim
prostorom koji su privremeno iskljuceni sa mreze daljinskog grijanja placat ¢e pausal uiznosu od 0,410
KM/m? poslovnog prostora mjese¢no, odnosno 10% cijene grijanja iz ¢lana 5. ove odluke uvecan za
porez na dodanu vrijednost;

Navedene odredbe Odluke NO JP Grijanje Zenica, pored ostalog, definisu da su fizi¢ka i pravna lica,
koja su iskljucena iz sistema isporuke toplotne energije duzna plac¢ati naknadu za fiksni trosak tzv.pausal
u iznosu od 10%, te je Konkurencijsko vije¢e uvidom u dostavljene ra¢une utvrdilo da je isti bio i
fakturisan korisnicima koji su privremeno iskljuceni iz sistema daljinskog grijanja.

Kao sto je ve¢ navedeno, neosnovano je da JP Grijanje Zenica donosi odredbe u kojima obavezuje
gradane na placanje fiksnog troska, jer davalac usluge, isklju¢ivo moze traziti placanje naknade (cijene)
samo za uslugu koja je predmet Ugovora o isporuci toplotne energije, te naprijed navedeno predstavlja
neosnovano nametanje dodatne obaveze ili naknade.

Neosnovano da se ovako nezakonito utvrdeni fiksni troSak obracunava i naplacaje od iskljucenih
korisnika, jer nema pravno uporiste U vaze¢im propisima, jer su u odredbama Zakona o komunalnim
djelatnostima Ze-Do kantona iskljucivo definisana prava i obaveze davaoca i korisnika komunalne
usluge, ali nema niti jedne odredbe koje propisuju odredivanja posebnih materijalnih naknada za
iskljuéene potrosace, odnosno za one potrosace koji ne koriste vise neku komunalnu uslugu, sto
ukljucuje i iskljuéenje potrosaca od snabdijevanja toplotnom energijom.

Prema dostavljenim podacima JP Grijanje Zenica (Izvjestaj 0 poslovanju za 2016. godinu) JP Zenica u
2016. godini je imao ukupno 6064 iskljucena korisnika iz sistema toplotne energije - stambena prostora
u odnosu na 14.109 aktivna korisnika, $to predstavlja 30,05% % od ukupnog broja korisnika (20.173
korisnika) stambenog prostora, te da je JP Grijanje redovno podnosio prijedloge za utuzivanje kod
nadleznog suda izmedu ostalog i radi neplacanja fiksnog troska, te na osnovu donesenih presuda
ostvaruje znacéajan godisnji prihod, a pogotovo obzirom da se takve tuzbe ponavljaju za svaku godinu,
dok na drugoj strani potrosaci koji vise ne preuzimaju toplotnu energiju i dalje konstantno pla¢aju ovaj
sporni fiksni tro$ak (na osnovu presuda suda).

Takoder, Konkurencijsko vijece je na osnovu dostavljenih podataka od privrednih subjekata koji takoder
obavljaju komunalne usluge od javnog interesa, prije svega privrednog subjekta Elektrodistribucija
Zenica i JP Vodovod i kanalizacija Zenica utvrdilo da isti ne naplacuju fiksni trosak korisnicima nakon
isklju¢ivanja sa mreze snabdijevanja elektricnom energijom odnosno vodom.

Na osnovu navedenog, Konkurencijsko vijece je utvrdilo da je JP Grijanje Zenica zloupotrijebilo svoj
dominantaj polozaj na relevantnom trzistu isporuke toplotne energije na podrucju grada Zenice , jer
uslovljava da druga strana prihvati dodatne obaveze koje po svojoj prirodi nemaju veze s takvim
sporazumom, $to predstavlja krsenje odredbi iz ¢lana 10. stav (2) tatka d) Zakona o konkurenciji.
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Imajuci u vidu navedeno,Konkurencijsko vijece je odlucilo kao u tackama 5. i 6. dispozitiva ovog
Rjesenja.

Radi neosporno utvrdene zloupotrebe dominantnog polozaja JP Grijanje Zenica, Konkurencijsko vijece
je nalozilo JP Grijanje Zenica da u vremenskom roku od 60 (Sezdeset) dana od prijema ovog Rjesenja
uskladi sve odredbe Odluke NO JP Grijanje Zenica (kao i sve druge odredbe u navedenim pravnim
akatima gdje se ponavljaju utvrdena krSenja) sa Zakonom o konkurenciji i iste dostavi Konkurencijskim
vijecu .

Imajuéi u vidu navedeno, Konkurencijsko vijece je odlucilo kao u tacki 7. dispozitiva ovog RjeSenja.

5. Novéana kazna

U smislu ¢lana 48. stav (1) tacka a) Zakona o konkurenciji, novéanom kaznom u iznosu najvise do
10,0% vrijednosti ukupnog godisnjeg prihoda privrednog subjekta, iz godine koja je prethodila godini
u kojoj je nastupila povreda zakona, kaznit ¢e se privredni subjekt, ako zakljuéi zabranjeni sporazum na
nacin propisan odredbama ¢lana 4. Zakona o konkurenciji.

Takoder, u smislu ¢lana 48. stav (1) tacka b) Zakona o konkurenciji, novéanom kaznom u iznosu najvise
do 10,0% vrijednosti ukupnog godisnjeg prihoda privrednog subjekta, iz godine koja je prethodila godini
u kojoj je nastupila povreda zakona, kaznit ¢e se privredni subjekt, ako zloupotrijebi dominantan polozaj
na nacin propisan odredbama ¢lana 10. Zakona o konkurenciji.

Konkurencijsko vijec¢e je prilikom izricanja visine novéane kazne uzelo u obzir namjeru te duzinu
trajanja povrede Zakona o konkurenciji, kao i posljedice koje je ista imala na trzisnu konkurenciju, u
smislu ¢lana 52. Zakona o konkurenciji.

Polaze¢i od nesporno utvrdene Cinjenice da je Grad Zenica zakljucio zabranjeni sporazum, i time
prekrsio odredbe ¢lana 4. stav (1) tacka €) Zakona o konkurenciji, u smislu ¢lana 48. stav (1) tacka a)
Zakona 0 konkurenciji izreCena je nov€ana kazna u iznosu 80.727,30 KM
(osamdesethiljadasedamstotinadvadesetsedam i 30/100), $to predstavlja 0,18 % budzeta iz 2016. godine
koji je iznosio 44.848.500,00 KM.

Nadalje, polaze¢i od nesporno utvrdene Cinjenice da je JP Grijanje Zenica zloupotrijebio dominantni
polozaj, iz ¢lana 10. stav (2) tacke d) Zakona o konkurenciji, u smislu ¢lana 48. stav (1) tacke b) Zakona
o0 konkurenciji, izreena je novéana kazna u iznosu 16.830,434 KM (Sesnaesthiljadaosamstotinatrideset
i 434/100 KM), sto predstavlja 0,1 % ostvarenog prihoda iz 2016. godine, koji je iznosio 16.830.434,00
KM

S obzirom na visinu izreéene nov¢ane kazne, Konkurencijsko vije¢e nije imalo prvenstveno za cilj
kaznjavanje iskljucivo radi krSenja Zakona o konkurenciji, ve¢ da upozori Grad Zenicu i JP Grijanje
Zenica na obavezu postovanja pravila trzisne konkurencije utvrdenih odredbama Zakona o konkurenciji.

U slucaju da se izre¢ena novéana kazna ne uplati u utvrdenom roku ista ¢e se naplatiti prinudnim putem,
u smislu ¢lana 47. Zakona o konkurenciji, uz obracunavanje zatezne kamate za vrijeme prekoracenja
roka, prema vazeéim propisima Bosne i Hercegovine.

Imajuéi u vidu navedeno Konkurencijsko vije¢e je odlucilo kao u tackama 4. i 6. dispozitiva ovog
Rjesenja.

6. Pouka o pravnom lijeku
Protiv ovog Rjesenja nije dozvoljena zalba.

Nezadovoljna strana moze pokrenuti upravni spor pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana
od dana prijema, odnosno objavljivanja ovog Rjesenja.
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