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Konkurencijsko vijece Kounxypenyujcu casjem

Broj: UP-05-26-3-026-53/19
Sarajevo, 07.10.2020. godine

Konkurencijsko vije¢e Bosne i Hercegovine, na osnovu ¢lana 25. stav (1) tacka e) i ¢lana 42.
stav (1) tacka a) Zakona o konkurenciji (,,Sluzbeni glasnik BiH®, br. 48/05, 76/07 i 80/09) u postupku
pokrenutom po sluzbenoj duznosti, protiv privrednog subjekta ,, EUROTERM” d.o.0 Kiseljak, PJ broj
1, Laticka bb, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina, radi utvrdivanja postojanja zabranjenih
konkurencijskih djelovanja u smislu ¢lana 4. stav (1) tatke b) i €) Zakona o konkurenciji, na 74.
(sedamdesetcetvrtoj) sjednici odrzanoj dana 07.10.2020. godine, donijelo je:

RJESENJE

1. Utvrduje se da je privredni subjekt ,,EUROTERM” d.o.0 Kiseljak na osnovu zaklju¢enih
ugovora o isporuci i kori§tenju toplotne energije za korisnike sa individualnim mjera¢em toplote
i naplatom fiksnih troskova korisnika iskljucenih iz toplifikacijskog sistema, po¢inio zabranjeni
sporazum u smislu ¢lana 4. stav (1) tacka e) Zakona o konkurenciji u periodu 01.01.2018.-
27.12.2018. godine na podrucju Opstine Ilidza.

2. Nije utvrdeno da je privredni subjekt ,,EUROTERM” d.o.0 Kiseljak na osnovu zakljucenih
ugovora o isporuci i koristenju toplotne energije za korisnike sa individualnim mjera¢em toplote
i naplatom fiksnih troskova korisnika iskljucenih iz toplifikacijskog sistema, po¢inio zabranjeni
sporazum u smislu ¢lana 4. stav (1) tatke b) Zakona o konkurenciji u periodu od 01.01.2018.
godina do momenta donoSenja ovog Rjesenja na podrucju Opstine Ilidza.

3. Nalaze se privrednom subjektu , EUROTERM” d.o.0 Kiseljak, slijedece:

- U roku od 60 (trideset) dana od dana prijema ovog RjeSenja uskladi odredbe Odluke o
cijenama centralnog grijanja u objektima kolektivnog stanovanja broj: 02-023/18 od
01.01.2018. godine, koje se odnose na placanje fiksnih tro§kova korisnika iskljuenih iz
toplifikacijskog sistema sa odredbama Uredbe o op$tim uslovima za proizvodnju, isporuku
i koristenje toplotne energije Kantona Sarajevo i zaklju¢i anekse ugovora sa korisnicima u
skladu sa nalozenom izmjenom, te da dostavi dokaze o izvrSenju.

4. lzri¢e se novCana kazna privrednom subjektu ,,EUROTERM” d.o.0 Kiseljak zbog krSenja
odredbi iz ¢lana 4. stav (1) tacke e) Zakona o konkurenciji, utvrdene u tacki 1. ovog Rjesenja,
uvisini od 12.618,15 KM (dvanaesthiljadasestoosamnaest i 15/100 konvertibilnih maraka), koju
je duzan platiti u roku od 15 (petnaest) dana od prijema ovog RjeSenja.

5. Ovo Rjesenje je konacno i bit ¢e objavljeno u ,,Sluzbenom glasniku BiH*, sluzbenim glasilima
entiteta i Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine.



ObrazloZenje

Konkurencijsko vije¢e Bosne i Hercegovine (dalje u tekstu: Konkurencijsko vijece) je dana
06.05.2019. godine, pod brojem: 01-26-10-136-1/19, zaprimilo Prijavu postojanja nedozvoljenog
konkurencijskog djelovanja (u daljem tekstu: Prijava) od strane advokata Admira Puli¢a, Ferhadija 17a,
71000 Sarajevo u Vvezi koriStenja toplotne energije za korisnike sa ugradenim individualnim mjeracem
toplote, za zagrijavanje stana u Sarajevu, u stambeno-poslovnom kompleksu STUP NUKLEUS-TIBRA
2. u vlasnistvu (..)** (u daljem tekstu: Podnosioci prijave), protiv privrednog subjekta ,,EUROTERM”
d.o.o Kiseljak, PJ broj 1, Lati¢ka bb, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina (u daljem tekstu: Protivna
strana ili Euroterm), zastupanog po advokatu Dordu Jugovi¢u, Maglajska 4, 71000 Sarajevo.

U Prijavi se navodi sljedece:

- Podnosioci Prijave su dana 24.12.2013. godine sa privrednim subjektom Euroterm,
zakljucili Ugovor o isporuci i koriStenju toplotne energije za korisnike sa individualnim
mjeraem toplote broj: (..)** (u daljem tekstu Ugovor), za zagrijavanje stana u
stambeno-poslovnom kompleksu Stup Nukleus-Tibra 2.

- Obzirom da navedeni isporucilac toplotne energije nije ispunjavao uslove predvidene
Ugovorom, ni nakon bezuspjes$nih upozorenja, Podnosioci prijave su dana 31.12.2014.
godine, jednostrano raskinuli isti, te su do tog datuma ispunili sve obaveze iz ugovora.

- Privredni subjekat Euroterm je na obavijest o raskidu Ugovora odgovorio da ne prihvata
jednostrani raskid Ugovora, te da ih poziva na obavezu placanja fiksnog dijela cijene
(pausala) tokom cijele godine.

- Od dana 31.12.2014. godine, kada su Podnosioci prijave jednostrano raskinuli Ugovor,
te iskljuceni iz sistema grijanja navedenog isporucioca toplotne energije, od kojeg
datuma uopcée ne koriste usluge zagrijavanja stana sa sistema grijanja privrednog
subjekta Euroterm, navedeni isporuéilac toplotne energije konstantno Podnosiocima
prijave ispostavlja ra¢une za naplatu pausala, na ¢ijim se kontima iskazuju neplaceni
iznosi kao dugovanje.

- Podnosioci prijave isticu da je takvo postupanje privrednog subjekta Euroterm
nezakonito i nepravilno, te da takvo postupanje predstavlja zabranjeno konkurencijsko
djelovanje, u skladu sa odredbama ¢lana 4. stav (1) tacke b) i ¢) Zakona o konkurenciji
(,,Sluzbeni glasnik BiH, broj 48/05, 76/07 i 80/09) (u daljem tekstu: Zakon).

- Nesporno je da je u navedenom Ugovoru definiran pausal, kao fiksni dio utvrdene
cijene, medutim Podnosioci prijave, bez obzira §to su placali navedeni pausal do
jednostranog raskida navedenog ugovora, smatraju da takav Ugovor kojim se ugovara
navedeni pausal, ali i svaka druga aktivnost, odluke i akti navedenog isporucioca
toplotne energije, na osnovu cega konstantno Podnositeljima zahtjeva ispostavlja
racune za naplatu navedenog pausala, na ¢ijim se kontima iskazuju nepla¢eni iznosi kao
dugovanje, predstavlja zabranjeni sporazum, sukladno navedenim odredbama Zakona.

- Podnosioci prijave ukazuju na to da takvo postupanje navedenog isporucioca toplotne
energije, protivno sa odredbama ¢lana 1. Protokola 1 Evropske konvencije o zastiti
ljudskih prava i osnovnih sloboda, koji garantira pravo na mirno uzivanje imovine.

- Odredbama Ustava Bosne i Hercegovine i Ustava Federacije Bosne i Hercegovine,
prema kojem se ustavno uredenje Bosne i Hercegovine i Federacije Bosne i
Hercegovine zasniva na trzi$noj privredi, te odredbama ¢lanova 9. do 14., te ¢lanova
124. i 210. Zakona o obligacionim odnosima (,,Sluzbeni list RBiH* broj 2/92, 13/93 i

1 (..)** - Podaci predstavljaju poslovnu tajnu, u smislu ¢lana 38. Zakona o konkurenciji.



13/94, ,,Sluzbene novine Federacije BiH* broj 29/03 i 42/11) (u daljem tekstu: Zakon o
obligacionim odnosima), kojim se propisuje ponasanje na trzistu, sloboda uredivanja
obaveznih odnosa, ravnopravnost stranaka u obaveznom odnosu, naéelo savjesnosti i
postenja, zabrana zloupotrebe prava, zabrana stvaranja i iskoriStavanja monopolskog
polozaja, pravo na raskid ugovora zbog neispunjenja, kao i sticanje bez osnova.

- Sve i da cijevi toplikacijskog sistema prolaze kroz stan Podnosilaca prijave, sto ovdje
nije slu¢aj, Podnosioci prijave smatraju da je ovakvo postupanje navedenog isporu¢ioca
toplotne energije u suprotnosti sa definicijom vlasnistva, u skladu sa odredbama Zakona
o stvarnim pravima (,,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj 66/13 1 100/13), gdje se
pod vlasnistvom nad nekretninama smatra, izmedu ostalog, i sve §to je u nekretninu
ugradeno, njoj dogradeno, na njoj nadogradeno ili bilo kako drugacije s njom trajno
spojeno i dio je te nekretnine sve dok se od nje ne odvoji.

- U prilogu Prijave dostavljeni su dokazi: Uvid u obavjest o raskidu ugovora br. (.)** i
potvrda o prijemu posiljke, uvid u odgovor od 29.12.2014. godine, uvid u ispostavljene
rac¢une za januar, februar i mart 2019. godine. Takoder, Podnosioci zahtjeva smatraju
da je ovakvo ponaSanje navedenog isporucioca toplotne energije u suprotnosti sa
ranijim stavom institucije Ombudsmena za zaStitu potrosaca Bosne i Hercegovine, te
ranijim odlukama Konkurencijskog vijeca.

Slijedom navedenog, Podnosioci prijave smatraju da navedeno postupanje privrednog subjekta
Euroterm nije u skladu sa odredbama Zakona, zbog ¢ega podnose ovu Prijavu i predlazu
Konkurencijskom vije¢u, da izvrSe provjeru iznijetih navoda, te ukoliko se iznijeti navodi iz Prijave od
strane Konkurencijskog vije¢a, ocjene osnovanim, da u skladu sa odredbama ¢lana 27. Zakona po
sluzbenoj duznosti pokrene postupak protiv navedenog isporucioca toplotne energije, te da u skladu sa
odredbama ¢lana 42. Zakona, ocjeni uskladenost navedenog postupanja navedenog isporucioca toplotne
energije sa odredbama Zakona.

Ukoliko, Konkurencijsko vije¢e utvrdi da je navedeno postupanje navedenog isporucioca
toplotne energije u suprotnosti sa odredbama Zakona, predlaze da Konkurencijsko vijeée nalozi
privrednom subjektu Euroterm da prestane sa naplatom fiksnog dijela utvrdene cijene (pausala) isporuke
toplotne energije, uz dostavu dokaza o izvrSenju, kao i da izrekne odgovaraju¢u novc¢anu kaznu i druge
odgovarajuc¢e mjere u skladu sa odredbama Zakona.

Punomo¢nik privrednog subjekta Euroterm, advokat Dorde Jugovi¢, Maglajska 4, 71000
Sarajevo se ocCitovao na navode Podnosilaca prijave u podnesku od dana 26.7.2019. godine,
zaprimljenom pod brojem: 01-26-10-136-3/19 u kojem navodi slijedece:

- Privredni subjekt Euroterm je na temelju RjeSenja Op¢inskog suda u Travniku broj:
051-0-Reg-12-000706 od 12.10.2012. godine registriran za pruzanje usluga isporuke
toplotne energije i u skladu s predmetnim rjeSenjem, pruza usluge samo na podrucju
Kantona Sarajevo, i to u stambeno-poslovnom kompleksu ,,TIBRA I1I STUP
NUKLEUS" koji se nalazi u ulici Stupska b.b, Opstina IlidZza, Sarajevo i stambeno-
poslovnom komleksu ,,NOVA OTOKA" koji se nalazi u ulici DZemala Bijedi¢a 129.,
Opc¢ina Novi Grad, Sarajevo.

- Privredni subjekt Euroterm isporuku toplotne energije vrsi na na¢in propisan Zakonom
0 komunalnim djelatnostima (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo" broj 14/16, 43/16,
10/17-ispr, 19/17, 20/18 i 22/19), (u daljem tekstu: Zakon o komunalnim djelatnostima),
te na temelju Zakona o komunalnim djelatnostima donesenoj Uredbi 0 opstim uslovima
za proizvodnju, isporuku i koriStenje toplotne energije (,,Sluzbene novine Kantona
Sarajevo" broj 22/16), (u daljem tekstu: Uredba), koja je obavezujuca za isti.

- U skladu sa navedenim op¢im aktima, privredni subjekt Euroterm sa¢injava i zaklju¢uje
ugovore o isporuci i koriStenju toplotne energije za korisnike sa ugradenim
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individualnim mjeracem toplote, a koji ugovori se sa¢injavaju na nacin i sa sadrzajem
koji propisuje Uredba.

Imajuéi u vidu navedeno, Ugovor sa Podnosiocima prijave, sacinjen je iskljucivo u
skladu sa navedenim Zakonom o komunalnim djelatnostima i Uredbom.

Privredni subjekt Euroterm nema interni akt ili drugi propis kojim je regulirao uslugu
isporuke toplotne energije sa korisnicima.

Nacin naplata mjeseCnih raCuna, tj. metodologija obracuna, kako fiksnog dijela
(pausal), tako i varijabilnog dijela, koji se odnosi na potrosnju toplotne energije, vrsi se
u skladu sa Uredbom, na osnovu Uredbe salinjenog i potpisanog Ugovora, te
cjenovnika koji se zasniva na Tarifnom sistemu predvidenom Uredbom, koji privredni
subjekt Euroterm donosi u vidu odluke i objavljuje na nacin koji je dostupan
korisnicima toplotne energije koju isporucuje isti.

Cjenovnik privrednog subjekta Euroterm u potpunosti je uskladen sa Tarifnim
sistemom i Odlukom o visini tarifnih stavova KIKP ,,Toplane-Sarajevo” d.0.0. Sarajevo
i svim njegovim izmjenama i dopunama, a koji Tarifni sistem je usvojen od strane Vlade
Kantona Sarajevo.

U ugovorima o isporuci i koriStenju toplotne energije za korisnike sa ugradenim
individualnim mjera¢em toplote, detaljno je opisan naéin obraCuna fiksnog i
varijabilnog dijela i §ta obracun obuhvata. Naime, fiksni dio cijene za zasebni dio
nekretnine (stana- poslovnog prostora) obraéunava se u odnosu na povrsinu konkretnog
dijela nekretnine, a po cijeni prema vazec¢em cjenovniku po m2, uvecanoj za iznos PDV-
a.

Varijabilni dio cijene je stvarni utroSak energije koji se oCitava na mjernom uredaju.
Obracunava se umnoSkom ocitane potroSene energije i trenutno vazeéom tarifom
Tarifnog sistema i cjenovnika privrednog subjekta Euroterm, uveéan za iznos PDV-a.
Varijabilni dio cijene placa se za vrijeme sezonskog rada kotlovnice po utroSku kWh, u
periodu od 15.10. tekuce, do 15.04. naredne godine.

U Kantonu Sarajevo, osim stambeno-poslovnog kompleksa STUP NUKLEUS-TIBRA
2, usluge isporuke toplotne energije privrednog subjekta Euroterm pruza i u stambeno
- poslovnom kompleksu "NOVA OTOKA, DzZemala Bijedica 129, Opc¢ina Novi Grad.

U pogledu ¢lana 19. Ugovora zaklju¢enog sa Podnosiocima prijave, isti ¢lan jasno
predvida nacine prestanka ugovora i to: smrt fizickog lica - korisnika toplotne energije,
prodaja zasebnog dijela nekretnine, te druge okolnosti predvidene Zakonom o
obligacionim odnosima. Dakle, ovaj ¢lan predvida moguénost raskida ugovora, kako u
sluc¢ajevima taksativno navedenim, tako i u svim slucajevima koje predvida Zakon o
obligacionim odnosima, koji slu¢ajevi su mnogobrojni, a zavise od svake konkretne
situacije.

Isti ¢lan Ugovora je uskladen sa odredbama obavezuju¢e Uredbe za privredni subjekt
Euroterm. Clanom 22. Uredbe je, u navedenom smislu, predvidena moguénost raskida
ugovora o koriStenju toplotne energije, na temelju zahtjeva za raskid i zahtjeva za
izdvajanje iz centralnog toplifikacionog sistema, pri ¢emu je navedeno izdvajanje
moguce, samo uz saglasnost za izdvajanje svih ostalih korisnika usluge unutar zgrade i
davaoca usluge, ukoliko to dozvoljavaju tehnicke moguénosti, odnosno ukoliko se time
ne ugrozava kvalitet toplotne energije.

Obavjestavamo Konkurencijsko vije¢e da se pred Opéinskim sudom u Sarajevu vode
dva sudska postupka, i to: izvr$ni postupak broj: (..)** 1 izvr$ni postupak broj: (..)**, a
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isti su pokrenuti na temelju prijedloga za izvrSenje na osnovu vjerodostojne isprave -
izvoda iz poslovnih knjiga, koje je podnio privredni subjekat Euroterm, u odnosu na
Podnosioce prijave, imaju¢i u vidu da se odnose na neplacene racune odnosno
potrazivanja privrednog subjekta Euroterm, zbog neplacenih usluga isporuke grijanja,
a kako bi se izbjegla zastara potraZivanja, imajuci u vidu jednogodisnji rok zastare za
konkretna potrazivanja.

U skladu sa naprijed navedenom privredni subjekat Euroterm svoje poslovanje, kada je rije¢ o
isporuci toplotne energije, od svog osnivanja do danas, temelji iskljucivo na zakonskim propisima koji
su za privredni subjekt Euroterm, bez moguénosti da reguliSe ugovorne odnose na nacin suprotan
obavezuju¢im propisima koji se odnose na isporuku toplotne energije u Kantonu Sarajevo.

Privredni subjekat Euroterm u potpunosti posluje saglasno Zakonu i na bilo koji nadin nije
povrijedio odredbe Zakona, ukljucujuci i odredbe koje se odnose na zabranu sporazuma koje bi imale
za cilj ili posljedicu ograni¢avanje, spreavanje ili narusavanje trziSne konkurencije na relevantnom
trzistu, niti je u tom smislu bilo ko od korisnika usluga grijanja koje pruza privredni subjekt Euroterm
isticao prigovore ili pokretao postupke po navedenom i slicnom osnovu.

U pomenutom podnesku, Protivna strana je trazila i uvid u spis predmeta, $to je odbijeno, jer u
konkretnom sluéaju nije pokrenut postupak. Clanom 27. Zakona regulirano je pokretanje postupka pred
Konkurencijskim vijeéem. Clanom 32. Zakona je predvideno da Konkurencijsko vijeée donosi
zakljucak o pokretanju postupka po sluzbenoj duznosti ili nakon prijema zahtjeva. Nadalje, clanom 37.
Zakona je predvideno da stranka u postupku pred Konkurencijskim vije¢em ima pravo na uvid u spis.
U skladu sa navedenim odredbama, zahtjev za uvid u spis je odbijen.

Nakon provedene istrage, na 58. sjednici Konkurencijskog vije¢a odrzanoj 12.09.2019. godine
donesen je zakljucak da se pripremi Zakljucak o pokretanju postupka po sluzbenoj duznosti, na osnovu
prijave nedozvoljenog konkurencijskog djelovanja privrednog subjekta Euroterm u segmentu fiksnog
dijela naplate usluge koristenja toplotne energije. Nakon navedenog, formiran je predmet broj: UP-05-
26-3-026-1/19.

Konkurencijsko vijece je uputilo dana 08.10.2019. godine akt broj: UP-05-26-3-026-2/19 kojim
je od Protivne strane trazeno da se izjasni u raskidu Ugovor o isporuci i koriStenju toplotne energije za
korisnike sa individualnim mjera¢em toplote broj: (..)** od 24.12.2013. godine koji je sklopila sa
korisnicima (..)**. Ujedno je od Protivne strane trazeno da navede da li od dana 01.01.2015. godine
isporucéuje raéune za isporuku toplotne energije korisnicima (..)**, te da li u slu¢aju iskljuéenja korisnika
sa toplifikacijskog sistema dostavlja ra¢une za fiksni trosak.

U podnesku Protivne strane zaprimljenom dana 17.10.2019. godine, pod brojem: UP-05-26-3-
026-2/19 navodi se sljedece:

- Ugovor sklopljen izmedu (..)** i privrednog subjekta Euroterm nije raskinut.

- Clanom 22. Uredbe predvidena je moguénost raskida ugovora o koristenju toplotne energije, na
osnovu zahtjeva za raskid i zahtjeva za izdvajanje iz centralnog toplifikacionog sistema, pri
¢emu je navedeno izdvajanje moguce, samo uz saglasnost za izdvajanje svih ostalih korisnika
usluge unutar zgrade i davaoca usluge, ukoliko to dozvoljavaju tehni¢ke moguénosti, odnosno
ukoliko se time ne ugrozava kvalitet toplotne energije.

- U skladu sa navedenim, potrebno je da korisnik prikupi saglasnost ostalih korishika usluga u
objektu u kojem davalac usluge pruza isporuku toplotne energije, te iste saglasnosti prilozi uz
zahtjev za izdvajanje iz centralnog toplifikacionog sistema davaocu usluge, nakon ¢ega davalac
usluge utvrduje da li postoje tehnicke moguénosti za takvo izdvajanje. Ukoliko postoje tehnicke
moguénosti, nakon $to korisnik usluge izvr$i uplatu troSkova izdvajanja iz toplifikacijskiog
sistema, pristupa se izdvajanju iz toplifikacijskog sistema i Ugovor prestaje vaziti.



- U smislu ¢lana 22. Uredbe, korisnici (..)** nisu ispostovali proceduru raskida ugovora, pa je
sklopljeni Ugovor i dalje na snazi.

- Privredni subjekt Euroterm, nakon 01.01.2015. godine izdaje racune korisnicima (..)** za
troSkove toplotne energije koji obuhvataju troSkove energenata, troSkove za indirektno
zagrijavanje, investiciono i tekuée odrzavanje, amortizaciju i odrzavanje mjerila toplotne
energije i ostale troskove (fiksni troSak), Sto je definisano clanom 2. Uredbe i ¢lanom 13.
Ugovora.

- Razlog za fakturisanje samo fiksnog dijela naknade za isporuku toplotne energije u navedenom
periodu je privremeno iskljucenje Podnosilaca zahtjeva, zbog neizmirenja placanja po ranije
ispostavljenim rac¢unima, povodom kojih privredni subjekt Euroterm pred Op¢inskim sudom u
Sarajevo pokrenuo dva izvr$na postupka broj: (..)** i (..)**.

- Kaorisnici (..)** nisu trajno izdvojeni iz toplifikacionog sistema, jer nisu ispostovali proceduru
raskida ugovora, pa privredni subjekt Euroterm istim dostavlja racune za fiksni troSak usluga
isporuke i koristenja toplotne energije.

- Protivna strana je u prilogu podneska dostavila svoj vazeéi cjenovnik, u vidu Odluke o cijenama
centralnog grijanja u objektima kolektivnog stanovanja broj: 02-023/18 od 01.01.2018. godine
(u daljem tekstu: Odluka o cijenama centralnog grijanja), u kojoj su definisane cijene i nacin
placanja, kao i obaveza plac¢anja fiksnog dijela u slucaju privremenog iskljucenja, zbog
neizmirenih obaveza, te prestanak obaveze placanja fiksnog dijela cijene u slucaju trajnog
izdvajanja iz toplifikacijskog sistema.

- Clanom 2. Odluke cijenama centralnog grijanja regulisano je da korisnici koji su iskljuéeni zbog
neizmirenih obaveza, a nisu izdvojeni iz centralnog toplifikacijskog sistema, duzni u redovno
placati fiksni dio cijene.

- Clanom 3. Odluke cijenama centralnog grijanja regulisan je status korisika koji su trajno
izdvojeni iz centralnog toplifikacionog sistema na nafin da vlasnici stambenih i poslovnih
jedinica koji se nalaze u objektima u kojima privredni subjekt Eroterm pruza usluge isporuke
toplotne energije, a koji su trajno izdvojeni iz centralnog toplifikacionog sistema ne placaju
fiksni dio cijene, te se isti nakon izdvajanja iz sistema ne smatraju korisnicima usluge.

Punomo¢nik Podnosilaca prijave, advokat Admira Pulica se oCitovao na navode Protivne strane
u podnesku, zaprimljenom dana 02.12.2019. godine, pod brojem: UP-05-26-3-026-2/19 u kojem navodi
slijedece:

- Podnosioci prijave smatraju da su neosnovani navodi privrednog subjekta Euroterm da Ugovor
izmedu Podnosilaca zahtjeva nije raskinut.

- Podnosioci prijave smatraju da iz obavijesti o raskidu ugovora broj (..)** i potvrde o prijemu
posiljke, proizilazi da je Ugovor jednostrano raskinut sa danom 31.12.2014. godine i napominje
da je zakljuno sa pomenutim datumom podmirio sve obaveze prema privrednom subjektu
Euroterm.

- Podnosilac zahtjeva tvrdi da je od 31.12.2014. godine isklju¢en iz toplifikacionog sistema
grijanja privrednog subjekta Euroterm.

- Privredni subjekt Euroterm je na obavijest o raskidu Ugovora odgovorio da ne prihvata
jednostrani raskid Ugovora, te da mu tehnicke moguc¢nosti ne dozvoljavaju izdvajanje iz
toplifikacionog sistema, jer bi se time ugrozio kvalitet energije, standarda i sigurnost drugih
korisnika.



Priklju¢ak Podnosilaca zahtjeva na toplifikacioni sistem privrednog subjekta Euroterm se nalazi
van stana koji je u njihovom vlasnistu, ta¢nije u stubistu i dijelu zajednickih prostorija koji u
svako doba omoguéava isklju¢enje, odnosno ukljuéenje u isti.

Podnosioci prijave smatraju da je neosnovano pozivanje Protivne strane na odredbe Uredbe koja
nije federalni, nego kantonalni propis, s obzirom da nije jasno na koji nacin privredni subjekt
Euroterm pruza usluge zagrijavanja u stambeno-poslovnom kompleksu STUP NUKLEUS-
TIBRA 2. u Sarajevu, odnosno ostaje otvoreno pitanje da li privredni subjekt Euroterm pruza
usluge na osnovu ugovora sa investitorom stambeno-poslovnog objekta STUP NUKLEUS-
TIBRA 2., tj. da li zagrijavanje koristi za vlastite potrebe navedenog investitora ili nekog treceg.

Podnosioci prijave navode da je nejasno da li je privrednom subjektu Euroterm ikada povjereno
pruzanje usluga na osnovu ugovora i navedene Uredbe, te da li privredni subjekt Euroterm ima
potrebno odobrenje od strane Ministarstva prostornog uredenja Kantona Sarajevo, ukoliko se
na istog primjenjuje Uredba.

U slucaju da se Uredba odnosi na privredni subjekt Euroterm, Podnosioci prijave isticu da je
ista podzakonski akt koja je po svojoj pravnoj snazi ispod zakona.

S obzirom da u konkretnom slu¢aju postoji kolizija normi i to kantonalnog zakona sa federalnim
zakonima (Clanovima 9. do 14., te ¢lanova 124. i 210. Zakona o obligacionim odnosima i
odredbama Zakonom o stvarnim pravima), drzavnim zakonima, odredbama Ustava Bosne i
Hercegovine i Ustava Federacije Bosne i Hercegovine, te Protokolom 1 Evropske konvencije o
za$titi ljudskih prava i osnovnih sloboda, treba primjeniti navedene norme koje su vece pravne
snage i nesporno garantuju pravo na mirno uzivanje imovine, trzisno privredivanje, slobodu
uzivanja obaveznih odnosa, ravnopravnost stranaka u obaveznom odnosu, nacelo savjesnosti i
postenja, zabranu zloupotrebe prava, ponasanje na trzistu bez nelojalne konkurencije, te zabranu
stvaranja i iskoriStavanja monopolskog polozaja, pravo na raskid ugovora zbog neispunjenja i
sli¢no.

Dakle u konkretnom slucaju proizilazi da su odredbe Uredbe kojim se ograni¢ava mogucnost
raskidanje ugovora nezakonite, odnosno da se ne moze ograni¢avati mogucnost raskida
ugovora kantonalnim propisom koji je u ocitoj koliziji sa odredbama Zakona o obligacionim
odnosima.

Zbog svega navedenog, Protivna strana ne moze tvrditi da je Ugovor na snazi, te da Podnosioci
prijave nisu trajno izdvojeni iz toplifikacijskog sistema Protivne strane.

Podnosioci prijave smatraju da izdavanje ra¢una Podnosiocima zahtjeva od strane privrednog
subjekta Euroterm za tzv. fiksne troskove, predstavlja zabranjeno konkurencijsko djelovanje u
skladu sa ¢lanom 4. stav (1) tacke b) i ) Zakona.

Podnosioci prijave predlazu da Konkurencijsko vijece, u skladu sa odredbama ¢lana 27. Zakona
po sluzbenoj duznosti pokrene postupak protiv navedenog isporucioca toplotne energije, te da
u skladu sa odredbama ¢lana 42. Zakona, ocjeni uskladenost postupanja navedenog isporucioca
toplotne energije sa odredbama Zakona.

Na temelju analize ¢injeni¢nog stanja i prikupljene dokumentacije, Konkurencijsko vijece je

ocijenilo da postoji osnovana sumnja o postojanju sprecavanja, ograniavanja i naruSavanja trzisne
konkurencije, te je donijelo Zakljuéak o pokretanju postupka po sluzbenoj duznosti (u daljem tekstu:
Zaklju¢ak), pod brojem: UP-05-26-3-026-10/19 od 06.02.2020. godine, protiv privrednog subjekta
Euroterm, radi utvrdivanja postojanja zabranjenog sporazuma iz ¢lana 4. stav (1) tacke b) i ) Zakona.

1. Postupak po zakljucku o pokretanju postupka po sluzbenoj duznosti

U skladu sa ¢lanom 33. stav (1) Zakona, Konkurencijsko vijece je, dana 07.02.2020. godine



dostavilo Zaklju¢ak na o¢itovanje privrednom subjektu Euroterm aktom broj: UP-05-26-3-026-14/19.

Punomo¢nik privrednog subjekta Euroterm je odgovor na Zakljucak dostavio dana 26.02.2020.
godine podneskom broj: UP-05-26-3-026-15/19, navode(i slijedece:

- Privredni subjekt Euroterm je registrovan za pruzanje usluga isporuke toplotne energije
iskljuc¢ivo na podruc¢ju Kantona Sarajevo.

- Imajué¢i u vidu podrucje na kojem privredni subjekt Euroterm pruza usluge iz okvira
registrovane djelatnosti duzan je da postupa u sklau sa vaze¢im zakonskim propisima iz
navedene oblasti koje vaze na ovom podrucju.

- Uslijed navednog, isporuku toplotne energije privredni subjekt Euroterm vr$i na na¢in propisan
Zakonom o komunalnim djelatnostima, te na temelju istog donesenoj Uredbi.

- 1z Zakona o komunalnim djelatnostima kao obavezuju¢eg opceg pravnog akta za privredni
subjekt Euroterm nastala je obaveza postupanja po odredbama Uredbe, kojom je blize
regulisana procedura za zaklju¢enje ugovora, nain pruzanja usluga, te nacin raskida ugovora
sa korisnicima usluga toplotne energije u Kantonu Sarajevo.

- Proizvoljni su navodi Podnosilaca prijave, da postoji kolizija izmedu odredaba Uredbe i
pojedinih zakona na nivou Federacije Bosne i Hercegine, jer privredni subjekt mora isljuc¢ivo
primjenjivati Uredbu.

- Zakon o komunalnim je u konkretnom slu¢aju lex specialis za privredni subjekt Euroterm
imajuéi u vidu usluge koje pruza, a Uredba koja je donesena na temelju takvog zakona je
obavezujué¢i podzakonski akt.

- Privredni subjekat Euroterm nema moguénost da bira koje ¢e odredbe obavezujuéih propisa
primjenjivati, a koje ne, niti je ovlasteno da preispituje uskladenost pojedinih propisa nize
pravne snage sa zakonima.

- Cak i ukoliko postoji kolizija izmedu odredenih odredaba Uredbe i pojedinih zakona na nivou
Federacije Bosne i Hercegovine, kako to Podnosioci prijave pausalno navode, postoji procedura
1 organi koji takvu uskladenost provjeravaju i donose odluke u navedenom smislu, §to Su u
konkretnom sluc¢aju Podnosioci prijave propustili da ucine, pa odgovornost za eventualne
propuste u donoSenju zakonskih i podzakonskih propusta, prijavom pokusavaju da prebace na
privredni subjekat Euroterm, umjesto na organe koji takav propis donose. Ne moze privredni
subjekat Euroterm trpjeti stetne posljedice za manjkavosti pravnih akata na ¢ije donoSenje ili
izmjenu ni na koji nacin ne utice.

- Dakle, o uskladenosti pojedinog akta sa zakonom ili Ustavom ne odlucuje privredni subjekat
Euroterm niti bilo koji pravni subjekt u Bosni i Hercegovini, nego nadlezni pravosudni organi.

- Osim toga, pogresno su Podnosioci prijave naveli da su ogranicene mogucnosti raskida
ugovora, ali su korisnici duzni da ispostuju odredenu proceduru kako bi do toga doslo, $to je i
smisao svakog podzakonskog propisa, kojim se propisuju procedure za ostvarivanje prava
zagarantovanih zakonom.

- U tom smislu, u ¢lanu 19. Ugovora zaklju¢enim sa Podnosiocima prijave, jasno su predvideni
nacini prestanka ugovora, i to: smrt fizickog lica-korisnika toplotne energije, prodaja zasebnog
dijela nekretnine, te druge okolnosti predvidene i Zakon o obligacionim odnosima.

- Dakle, ovaj ¢lan predvida moguénost raskida ugovora, kako u slucajevima taksativno
navedenim, tako i u svim slucajevima koje predvida Zakon o obligacionim odnosima, koji
sluc¢ajevi su mnogobrojni, a zavise od svake konkretne situacije.



- Clanom 22. Uredbe predvidena je moguénost raskida ugovora o koristenju toplotne energije,
na osnovu zahtjeva za raskid i zahtjeva za izdvajanje iz centralnog toplifikacionog sistema, pri
¢emu je navedeno izdvajanje moguce, uz saglasnost za izdvajanje svih ostalih korisnika usluge
unutar zgrade i davaoca usluge ukoliko to dozvoljavaju tehnicke moguénosti, odnosno ukoliko
se time ne ugrozava kvalitet toplotne energije.

2. Pravni okvir predmetnog postupka

Konkurencijsko vijece je u toku postupka primijenilo odredbe Zakona, Odluke o utvrdivanju
relevantnog trzista (,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj 18/06 i 34/10), Zakona o komunalnim djelatnostima,
Zakona o obligacionim odnosima, Uredbe, Odluke o usvajanju Tarifnog sistema davaoca usluge KJKP
»Toplane-Sarajevo” d.o.0. Sarajevo broj: 02-05-25151-10/16 od 15.08.2016. godine, Odluke o
usvajanju Izmjena Tarifnog sistema davaoca usluge KJKP ,,Toplane-Sarajevo* d.o.0. Sarajevo sa
Metodologijom obracuna isporucene toplotne energije broj: 02-05-29645-2/18 od 09.08.2018. godine
(u daljem tekstu: Odluke o usvajanju Izmjena Tarifnog sistema davaoca usluge KJKP ,,Toplane-
Sarajevo™) i Odluku KJKP ,,Toplane-Sarajevo® d.o.o. Sarajevo broj: 01-24-07/18 od 27.12.2018.
godine.

3. Prikupljanje podataka od treéih lica

Tokom postupka, Konkurencijsko vijece je radi utvrdivanja svih relevantnih ¢injenica u smislu
odredbi ¢lana 35. stav (1) tacka a) i ¢) Zakona prikupljalo podatke i dokumentaciju od trecih lica koja
nisu stranke u postupku.

Konkurencijsko vijece se u smislu ¢lana 35. stav (1) tacka a) i ¢) Zakona uputilo punomoc¢niku
Podnosilaca prijave advokatu Admiru Puli¢u akt broj: UP-05-26-3-026-16/19 od 25.05.2020. godine
kojim su trazeno da se dostave podaci o predstavniku etaznih vlasnika u stambenom kompleksu STUP
NUKLEUS-TIBRA 2., te o nezadovoljnim korisnicima usluga grijanja koje pruza privredni subjekat
Euroterm.

Punomo¢nik Podnosilaca prijave je dana 09.06.2020. godine, podneskom zaprimljenim pod
brojem UP-05-26-3-026-17/19 dostavio traZzene podatke, na temelju kojih je Konkurencijsko vijece
uputilo zahtjeve za dostavu podataka.

Konkurencijsko vijece je uputilo dopis predstavniku etaznih vlasnika (..)** i dopise odredenom
broju stanara vezano pruZanje usluga isporuke toplotne energije od strane privrednog subjekta Euroterm
i to: UP-05-26-3-026-18/19 od 18.06.2020. godine, UP-05-26-3-026-20/19 od 15.07.2020. godine, UP-
05-26-3-026-21/19 od 15.07.2020. godine, UP-05-26-3-026-22/19 od 15.07.2020. godine, UP-05-26-3-
026-23/19 od 15.07.2020. godine, UP-05-26-3-026-24/19 od 15.07.2020. godine, UP-05-26-3-026-
25/19 od 15.07.2020. godine, UP-05-26-3-026-26/19 od 15.07.2020. godine, UP-05-26-3-026-27/19 od
15.07.2020. godine i UP-05-26-3-026-28/19 od 15.07.2020. godine.

Dana 08.07.2020. godine, Konkurencijsko vijece je zaprimilo podnesak predstavnika etaznih
vlasnika (..)** objekta STUP NUKLEUS-TIBRA 2 C2 broj: UP-05-26-3-026-19/19 u kojem navodi
slijedece:

- U stambenom kompleksu STUP NUKLEUS-TIBRA 2. C2 tehni¢ki je izvodljivo
izdvajanje etaznih vlasnika iz sistema grijanja privrednog subjekta Euroterm iz razloga
$to je svaki od stanova i drugih prostora prikljuen na sistem grijanja iz stubiSta kao
zajednickih prostorija.

- Stanari (..)** su dana 31.12.2014. gdoine uputili jednostrani zahtjev za raskid ugovora,

te su nakon pomenutog datuma izdvojeni sa toplifikacijskog sistema u objektu STUP
NUKLEUS-TIBRA 2. C2.
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- U navedenoj zgradi ima nezadovoljnih korisnika koji su htjeli raskinuti ugovore sa
privrednim subjektom Euroterm, $to je isti odbijao uciniti, a radi se o slijede¢im
korisnicima ¢ije podatke imam: (..)**.

- Osim (..)**, kojim je prema njihovim izjavama jo$ uvijek ispostavljaju fakture za fiksni
dio troskova, nisam doSao do saznanja da su pojedini korisnici u iz objekta C2
iskljucivani sa sistema grijanja a da se tokom tog perioda placali bilo kakvu uslugu
privrednom subjektu Euroterm.

- Dosta stanara se Zalilo na ponasanje privrednog subjekta Euroterm kada je u pitanju
isporuka toplotne energije, te da je isti odbijao raskid ugovora, iako nezadovoljnom
stanaru nisu pravili problem drugi stanari i etazni vlasnici za izdvajanje iz sistema
grijanja.

Konkurencijsko vije¢e je dana 16.07.2020. godine na temelju ¢lana 41. stav (2) Zakona donijelo
Zakljucak o produZenju roka za donoSenje konacnog rjeSenja broj: UP-05-26-3-026-29/19 kojim je
produzen rok za donoSenje konac¢nog rjesenja za dodatna tri mjeseca.

Dana 24.07.2020. godine, Konkurencijsko vije¢e je zaprimilo podnesak Kkorisnice usluga
grijanja objekta STUP NUKLEUS-TIBRA 2 C1 (..)** broj: UP-05-26-3-026-31/19 u kojem navodi
slijedece:

- Postojali su problemi sa isporukom toplotne enegrije od strane privrednog subjekta
Euroterm, zbog cega je doslo do trajnog iskljucenja sa topilifikacijkog sistema
privrednog subjekta Euroterm, ¢ime u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima
prestaje vazenje ugovora, kao i obaveze prema pomenutom privrednom subjektu.

- Iskljucenju sa toplifikacionog sistema privrednog subjekta Euroterm se nisu protivili
etazni vlasnici stanova i poslovnih prostora, pa je privredni subjekat Euroterm obavio
iskljucenje.

- Nakon iskjucenja sa sistema grijanja, privredni subjekat Euroterm i dalje isporucuje
racune za fiksne troSkove usluga isporuke toplotne energije.

Dana 27.07.2020. godine, Konkurencijsko vije¢e je zaprimilo podnesak korisnice usluga
grijanja objekta STUP NUKLEUS-TIBRA 2 (..)** broj: UP-05-26-3-026-32/19 u kojem navodi
slijedece:

- Sa uslugom koju pruza privredni subjekat Euroterm nisam zadovoljna u smislu odnosa
cijene i kvalitete, ali nije pokretan postupak raskida ugovora sa privrednim subjektom
Euroterm, jer je isplatnije placati fiksni dio tro§kova svaki mjesec i na alternativni nacin
zagrijavati stan, nego u skladu sa vaze¢im cjenovnikom placati troskove raskida
ugovora.

- U skladu sa navedenim, procedura sakupljanja saglasnosti etaznih vlasnika za
izdvajanjem iz toplifikacionog sistema nije pokrenuta, a izmirivanje racuna koje
ispostavlja privredni subjekat Euroterm se vrsi na mjese¢noj bazi.

Dana 17.08.2020. godine, Konkurencijsko vijece je zaprimilo podnesak korisnice usluga
grijanja objekta STUP NUKLEUS-TIBRA 2 (..)** broj: UP-05-26-3-026-34/19 u kojem navodi

slijedece:

- Uslov za preuzimanje kljuca od stana u objektu STUP NUKLEUS-TIBRA 2 je bio
potpisivanje ugovora o isporuci toplotne energije sa privrednim subjektom Euroterm.
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- Nakon useljenja i dolaska zime, poceli su problemi sa grijanjem, jer je na termostatu
temperatura podesena na 30 stepeni, dok je u stanu dostignuta temperatura 17 stepeni u
Sta su se uvjerili tehnicari privrednog subjekta Euroterm.

- Visoke racune za isporuku toplotne energije je privredni subjekat Euroterm obrazlagao
¢injenicom da se zbog visoko podesene temperature na termostatu trosi vise kalorija.

- Nakon S$to sam odlucila da raskinem ugovor sa privrednim subjektom Euroterm,
shvatila sam da je to nemoguce. [zvrSeno je trajno iskljucenje sa toplifikacionog sistema
privrednog subjekta Euroterm, ali i dalje placam racun od 24,14 KM.

4. IzjaSnjenje privrednog subjekta Euroterm na navode trecih lica

Punomo¢nik privrednog subjekta Euroterm je ocitovanje na navode predstavnika etaznih
vlasnika i stanara dostavio dana 11.09.2020. godine podneskom broj: UP-05-26-3-026-37/19, navodeci
slijedece:

- Kada je rije¢ o navodima (..)**, koji je predstavnik etaznih vlasnika u objektu STUP
NUIKLEUS- TIBRA Il C2, privredni subjekat Euroterm ne osporava, niti je ikada
osporavao mogucnost tehni¢kog izdvajanja iz toplifikacionog sistema, $to procjenjuje
davalac usluge uz nadzor stru¢nih sluzbi.

- Da bi se navedeno izdvajanje izvrsilo, neophodno je najprije ispostovati propisanu
proceduru u konkretnom slucaju ¢lan 22. Uredbe koja predstavlja lex specialis za
privredni subjekat Euroterm i druge privredne subjekte koji obavljaju istu djelatnost.

- Netacni su navodi predstavnika etaznih vlasnika da su (..)** u objektu C2 trajno
izdvojeni i iskljuceni sa toplifikacionog sistema unutar navedenog objekta. Isti nisu
trajno iskljuceni i izdvojeni iz razloga $to nije ispoStovana procedura predvidena
Uredbom, tj. korisnici (..)** nikada nisu pribavili saglasnost ostalih etaznih vlasnika
za izdvajanje iz toplifikacionog sistema u skladu sa ¢1. 22 Uredbe.

- Navedena procedura je detaljno pojasnjena u podnescima od 16.10.2019. godine i od
21.02.2020. godine, a koje je privredni subjekat Euroterm, dostavio Konkurencijskom
vijecu u toku trajanja ovog postupka.

- Dakle, kada je rije¢ o korisnicima (..)**, radi se o korisnicima koji su privremeno
iskljuceni iz sistema grijanja zbog neizmirenja dugovanja prema davaocu usluga.

- Tvrdnje predstavnika etaznih vlasnika (..)** u odnosu na korisnicu (..)** potpuno su
netaéne i zlonamjerne, s obzirom na to da (..)** ima zakljucen i vaze¢i Ugovor o
isporuci i koristenju toplotne energije broj: (..)** od 14.04.2014. godine sa drustvom
Euroterm, te nikada nije upucivala niti zahtjev za raskid, niti zahtjev za trajno
iskljucenje, niti bilo kakav dopis da je nezadovoljna uslugom isporuke grijanja.

- (..)** koristi usluge grijanja i nije ulagala reklamacije na uslugu, niti podnosila zahtjev
za raskid Ugovora. Jedina komunikacija sa pomenutom korisnicom su dopisi od strane
privrednog subjekta Euroterm, kojim se ista opominje na izvrSenje svojih ugovornih
obaveza.

- Uvidom u bazu podataka privrednog subjekta Euroterm utvrdeno je da (..)** nema
zakljucen ugovor o isporuci usluga grijanja, te ista nije korisnica navedene usluge u
smislu zakonskih propisa, pa su navodi o pokusaju raskida ugovora od strane (..)**
potpuno neosnovani.
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U odnosu na korisnika (..)**, smatramo da su navedene tvrdnje predstavnika etaznih
vlasnika neta¢ne i zlonamjerne, imajué¢i u vidu da korisnik (..)** sa privrednim
subjektom Euroterm ima zakljucen Ugovor o isporuci i koristenju toplotne energije
broj: (..)** od 26.05.2014. godine, nikada nije upucivao zahtjev za raskid istog, niti
zahtjev za trajno iskljucenje, niti se obracao privrednom subjektu Euroterm bilo kakvim
dopisom da je nezadovoljan uslugom isporuke grijanja.

Kada je u pitanju korisnik (..)** smatramo da su tvrdnje predstavnika etaznih vlasnika
neosnovane, s obzirom da se isti nikada nije obracao za raskid Ugovora 0 isporuci i
koristenju toplotne energije broj: (..)** od 09.12.2016. godine ili trajno iskljucenje iz
sistema grijanja. Isti ima zakljucen i vaze¢i Ugovor o isporuci i koristenju topiotne
energije sa privrednim subjektom Euroterm, a privremeno je iskijuceno grijanje zbog
neizmirenja duga prema istom.

Navodi predstavnika etaznih vlasnika (..)** da prema njegovim saznanjima i u drugim
zgradama takoder ima nezadovoljnih korisnika su pausalni i proizvoljni, ne zasnivaju
se na bilo kakvim relevantnim ¢injenicama ili dokumentaciji, te se svode na navode
»rekla - kazala", $to svakako nije nacin adekvatnog izjasnjenja lica koje obavlja funkciju
predstavnika etaznih vlasnika, naro¢ito imajuéi u vidu $to (..)** tu funkciju obavlja
samo u objektu C2, povodom koje je jedino ovlasten da se ocituje.

U pogledu navoda (..)** koji se odnose na tvrdnje da je privredni subjekat Euroterm
odbijao raskid ugovora iako drugi etazni vlasnici nisu pravili problem za izdvajanje,
smatramo da su isti navodi pausalni i potpuno proizvoljni, a imajuci u vidu da (..)**,
kao predstavnik etaznih vlasnika, koji odrzava redovne sastanke sa svim etaznim
vlasnicima, ne posjeduje niti jedan zvani¢an dokument kojim navedeno potkrepljuje.

Ukoliko su navedene tvrdnje predstavnika etaznih vlasnika tacne, postavlja se pitanje
zasto korisnici koji ne Zele da nastave trajanje ugovora sa privrednim subjektom
Euroterm ne prikupe potpise svih stanara i ispostuju Uredbom propisanu proceduru, te
izvrse trajno izdvajanje sa sistema grijanja.

U pogledu izjasnjenja korisnice (..)**, isticemo da su neta¢ni navodi da je ista trajno
iskljuéena iz sistema grijanja. Navedena korisnica je privremeno isklju¢ena zbog
neizmirenja duga prema privrednom subjektu Euroterm.

Nisu tacni navodi ni da se niko od etaznih vlasnika nije protivio iskljucenju njene etazne
jedinice iz sistema grijanja, jer bi u suprotnom ova korisnica dostavila saglasnosti svih
etaznih vlasnika za trajno izdvajanje iz sistema kroz proceduru prikupljanja potpisa.

U prilogu ovog izjaSnjenja dostavljamo i dokumentaciju iz koje je vidljivo da je
korisnici pojasnjena procedura za trajno iskljucenje iz sistema grijanja, kako usmeno,
prilikom dolaska u prostorije privrednim subjektom Euroterm, tako i pisanim putem.

S obzirom da Ugovor isporuci i koristenju toplotne energije sa individualnim mjeracem
broj (..)** od 29.04.2015. godine nije prestao da vazi, te ¢injenicu da je korisnica (..)**
privremeno iskljuéena iz sistema grijanja zbog neizmirenja obaveza, ispostavljaju joj
se racuni za fiksni dio u skladu sa zakonom i Uredbom.

Iz izjasnjenja korisnice (..)**, vidljivo je da se ista nije nikada obracala privrednom
subjektu Euroterm za raskid ugovora ili trajno iskljucenje, jer kako navodi zeli
alternativhu moguénost koristenja grijanja, tj. uslugu koju pruza privredni subjekat
Euroterm.

Netacni su navodi korisnice (..)** da je uslov za preuzimanje kljuéeva od uredno
placenog stana, potpisivanje ugovora sa privrednim subjektom Euroterm.
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Naime, investitor i prodavac nekretnine u konkretnom slucaju je drustvo TIBRA
PACIFIC d.o.0, dok je davalac usluge grijanja privredni subjekat Euroterm koji ne
polaze bilo kakva prava na nekretninama, te u skladu s tim, ne predaje kljuCeve stana i
ne uvodi u posjed kupca.

Svi korisnici usluge su svojevoljno i bez prisile zakljucili ugovore sa privrednim
subjektom FEuroterm, s obzirom da je u zgradi projektovan i obezbijeden nacin
zagrijavanja putem zasebnog kotlovskog postrojenja, gdje u konkretnom slucaju
davalac usluge privredni subjekat Euroterm pruza uslugu grijanja.

Netaéni su i navodi korisnice (..)** da se htjela iskljuciti iz sistema grijanja i raskinuti
Ugovora o isporuci i koristenju toplotne energije broj: (..)** od 17.06.2014. godine, s
obzirom da ista nikada nije uputila zvanican zahtjev za navedeno. Dakle, korisnica je
privremeno isklju¢ena zbog neizmirenja obaveza prema privrednom subjektu Euroterm.

Privredni subjekat Euroterm je privatno privredno drustvo, koje posluje iskljucivo
zahvaljujuci sredstvima koje samo obezbijedi i ne dobiva bilo kakve subvencije od
drzave, kantona ili opstina, za razliku od drugih preduzeca i drustava koja obavljaju istu
djelatnost na podru¢ju Kantona Sarajevo.

U navedenom svojstvu, prilikom formiranja cijena, privredni subjekat Euroterm se
rukovodi vaze¢im zakonima i Uredbom, te je Cjenovnik istog u potpunosti uskladen sa
Tarifnim sistemom i Odlukom o usvajanju tarifnog sistema KJKP ,,Toplane-Sarajevo”
d.o.o0. Sarajevo i svim njegovim izmjenama i dopunama, a koji Tarifni sistem je usvojen
od strane Vlade Kantona Sarajevo.

Navedeno znaci da u slucaju povecanja cijene energenata potrebnih za pruzanje usluge
grijanja, privredni subjekat Euroterm trpi gubitke, kako bi pruzio adekvatnu uslugu u
skladu sa vaze¢im ugovorima o isporuci toplotne energije, za razliku od drugih
privrednih subjekata kojim se ta razlika subvencionise iz javnih sredstava. Uprkos tome,
drustvo nije odredilo vece cijene usluge grijanja, te je o€igledno da cilj privrednog
subjekta Euroterm nije da potroSace dovede u nepovoljan polozaj.

Privredni subjekat Euroterm je prilikom obavljanja svoje registrovane djelatnosti duzan
da isporuku toplotne energije vr§i na nacin propisan Zakonom o komunalnim
djelatnostima, te na temelju Uredbe koja je obavezujuéa, u skladu sa kojim opstim
aktima sacinjava i zakljuCuje ugovore o isporuci i koristenju toplotne energije za
korisnike sa ugradenim individualnim mjera¢em toplote, koji ugovori se sacinjavaju na
nacin i sa sadrzajem koji propisuje Uredba.

Clanom 22. Uredbe je, u navedenom smislu, predvidena moguénost raskida ugovora o
koristenju toplotne energije, na osnovu zahtjeva za raskid i zahtjeva za izdvajanje iz
centralnog toplifikacionog sistema, pri ¢emu je navedeno izdvajanje moguée, samo uz
saglasnost za izdvajanje svih ostalih korisnika usluge unutar zgrade i davaoca usluge
ukoliko to dozvoljavaju tehnicke moguénosti, odnosno ukoliko se time ne ugrozava
kvalitet toplotne energije.

Nitko od korisnika usluge grijanja koju pruza privredni subjekat Euroterm nije
ispostovao navedenu odredbu ¢lana 22. Uredbe, niti je dostavio saglasnost svih vlasnika
etaznih jedinica.

Nekretnina u kojoj se pruza usluga isporuke grijanja koje je predmet postupka pred
Konkurencijskim vije¢em je zgrada kolektivnog stanovanja i potpuno je logi¢no i
opravdano da se zahtijeva saglasnost svih etaznih vlasnika, s obzirom da je svim
etaznim vlasnicima u interesu da se zgrada zagrijava kao energetska cjelina.
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Konkurencijsko vijece je uputilo dopise odredenom broju stanara kako bi provjerilo navode iz
izjasnjenja privrednog subjekta Euroterm i to: UP-05-26-3-026-39/19 od 21.09.2020. godine, UP-05-
26-3-026-40/19 od 21.09.2020. godine i UP-05-26-3-026-41/19 od 21.09.2020. godine.

Konkurencijsko vijece je uputilo privrednom subjektu Euroterm akt broj: UP-05-26-3-026-
42/19 od 21.09.2020. godine i akt broj: UP-05-26-3-026-43/19 od 22.09.2020. godine u kojem je od
pomenutog trazeno da dostavi odgovore na odredena sporna pitanja u predmetnom postupku, te da
dostavi dokumentaciju.

Punomo¢nik privrednog subjekta Euroterm je podneskom zaprimljenim pod brojem: UP-05-
26-3-026-44/19 dana 24.09.2020. godine, dostavio trazenu dokumentaciju.

Privredni subjekat Eurotem je u podnesku zaprimljenom dana 29.09.2020. godine pod brojem:
UP-05-26-3-026-45/19 naveo slijedece:

- Kaorisnici (..)** privremeno su iskljuceni sa toplifikacijskog sistema na osnovu Naloga
za iskljucenje sa mreze grijanja broj: (..)** od 17.10.2017. godine.

- Korisnici (..)** nisu naknadno ukljuéivani na toplifikacioni sistem privrednog subjekta
Euroterm, zbog toga §to do ovog momenta nisu izmirili obaveze prema privrednom
subjektu Euroterm, a sto je preduslov za ponovno ukljucenje na toplifikacioni sistem.

- Nakon isklju¢enja sa toplifikacionog sistema korisnicima (..)** su u skladu sa Uredbom
i vaze¢om Odlukom o cijenama grijanja privrednog subjekta Euroterm ispostavljani
racuni samo za fiksni dio cijene grijanja.

- Kaorisnica (..)** privremeno je iskljucena sa toplifikacijskog sistema na osnovu Naloga
za iskljucenje sa mreze grijanja broj: (..)** od 05.10.2018. godine.

- Kaorisnica (..)** nije naknadno ukljucivana na toplifikacioni sistem privrednog subjekta
Euroterm, zbog toga $to do ovog momenta nije izmirila obaveze prema privrednom
subjektu Euroterm, a §to je preduslov za ponovno ukljucenje na toplifikacioni sistem.

- U periodu od dana iskljucenja do ovog momenta imenovanoj korisnici su u skladu sa
Uredbom i vazeCom Odlukom o cijenama grijanja privrednog subjekta Euroterm
ispostavljani ra¢uni samo za fiksni dio cijene grijanja.

Privredni subjekat Eurotem je u podnesku zaprimljenom dana 30.09.2020. godine pod brojem:
UP-05-26-3-026-48/19 naveo slijedece:

- Kaorisnik (..)** privremeno je iskljucen sa toplifikacijskog sistema privrednog subjekta
Euroterm na osnovu Naloga za iskljucenje sa mreze grijanja broj: (..)** od 19.02.2020.
godine.

- Kaorisnik (..)** nije naknadno ukljucivan na toplifikacioni sistem privrednog subjekta
Euroterm, zbog toga §to do ovog momenta nije izmirio obaveze prema privrednom
subjektu Euroterm, a $to je preduslov za ponovno uklju¢enje na toplifikacioni sistem.

- Nakon isklju¢enja do ovog momenta imenovanom Kkorisniku su u skladu sa Uredbom,
vaze¢om Odlukom o cijenama grijanja privrednog subjekta Euroterm i Ugovorm broj:
(..)** 0d 09.12.2016. godine ispostavljani racuni samo za fiksni dio cijene grijanja.

Dana 02.10.2020. godine, Konkurencijsko vijeCe je zaprimilo podnesak korisnice usluga

grijanja objekta STUP NUKLEUS-TIBRA 2 C1 (..)** broj: UP-05-26-3-026-50/19 u kojem je dopunila
svoje navode u odnosu na raniji podnesak, te navela:
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- Nakon obracanja privrednom subjektu Euroterm kao Kkorisnica usluga grijanja,
iskljuena je sa sistema grijanja, cemu se nisu protivili etazni vlasnici stanova, niti
vlasnici poslovnih prostora.

- Prilikom iskljucenja sa grijanja privredni subjekat Euroterm nije trazio saglasnost
ostalih vlasnika stanova i poslovnih prostora unutar zgrade za iskljuCenje sa
toplifikacionog sistema.

- Bez obzira na navedene okolnosti, privredni subjekat Euroterm i dalje dostavlja fakture
za placanje fiksnog dijela cijene grijanja.

- Privrednom subjektu Euroterm je dana 04.12.2018. godine dostavljena obavijest da vise
ne Salje racune za fiksni dio cijene grijanja, jer je ranije izvrSeno iskljucenje sa sistema
grijanja.

- Nakon iskljucenja sa toplifikacionog sistema nije vise vrseno uklju¢ivanje u pomenuti
sistem, ali rac¢une za fiksni dio cijene grijanja privredni subjekat Euroterm i dalje
dostavlja.

5. Relevantno triiste

Relevantno trziste u smislu ¢lana 3. Zakona, te ¢l. 4.1 5. Odluke o utvrdivanju relevantnog trzista
(,,Sluzbeni glasnik BiH*, br 18/06 i 33/10) ¢ini trziSte odredenih proizvoda/usluga koji su predmet
obavljanja djelatnosti na odredenom geografskom trzistu.

Prema odredbi ¢lana 4. Odluke o utvrdivanju relevantnog trzista, relevantno trziste proizvoda
obuhvata sve proizvode i/ili usluge koje potrosaéi smatraju medusobno zamjenjivim s obzirom na
njihove bitne karakteristike, kvalitet, namjenu, cijenu ili nacin upotrebe.

Prema odredbi ¢lana 5. Odluke o utvrdivanju relevantnog trzista, relevantno geografsko trziste
obuhvaca cjelokupnu ili znacajan dio teritorije Bosne i Hercegovine na kojoj privredni subjekti djeluju
u prodaji ili kupovini relevantnih usluga pod jednakim ili dovoljno ujednacenim uslovima i koji to

trziste bitno razlikuju od uslova konkurencije na susjednim geografskim trzistima.

Konkurencijsko vijece je utvrdilo da je relevantno trziste u trziste usluga predmetnoga postupka
je trziste isporuke toplotne energije od strane privrednog subjekta Euroterm.

Relevantno geografsko trziSte predmetnog postupka je podrucje Opstine llidZa.
Slijedom navedenog, kao relevantno trziste u predmetnom postupku utvrdeno je trziste isporuke
toplotne energije od strane privrednog subjekta Euroterm na podrucju Opstine Ilidza.
6. Utvrdeno cinjenicno stanje

Nakon sagledavanja relevantnih ¢injenica, dokaza i dokumentacije dostavljene od stranaka u
postupku, kao i trec¢ih lica, Konkurencijsko vijece je utvrdilo slijedece:

- Privredni subjekat Euroterm je na osnovu Rjesenja Opstinskog suda u Travniku broj:
051-0-Reg-12-000706 od 12.10.2012. godine registrovan za pruzanje usluga isporuke
toplotne energije.

- Privredni subjekat Euroterm pruza usluge samo na podru¢ju Kantona Sarajevo i to u
stambeno-poslovnom kompleksu ,,TIBRA II STUP NUKLEUS" koji se nalazi u ulici
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Stupska b.b., Opstina Ilidza, Sarajevo i stambeno-poslovnom kompleksu ,,NOVA
OTOKA" koji se nalazi u ulici Dzemala Bijedi¢a 129., Opé¢ina Novi Grad, Sarajevo.

(..)** su dana 24.12.2013. godine sa privrednim subjektom Euroterm zakljucili Ugovor
o isporuci i koriStenju toplotne energije za korisnike sa individualnim mjera¢em toplote
broj: (..)**, za zagrijavanje stana u stambeno-poslovnom kompleksu Stup Nukleus-
Tibra 2.

Korisnica (..)** ima zaklju¢en Ugovor isporuci i koriStenju toplotne energije sa
individualnim mjerac¢em broj (..)** od 29.04.2015. godine sa privrednim subjekom
Euroterm u stambeno-poslovnom kompleksu Stup Nukleus-Tibra 2.

Korisnik (..)** ima zaklju¢en Ugovora o isporuci i koritenju toplotne energije broj:
(..)** 0d 09.12.2016. godine sa privrednim subjekom Euroterm u stambeno-poslovnom
kompleksu Stup Nukleus-Tibra 2.

Korisnica (..)** ima zaklju¢en Ugovor o isporuci i koriStenju toplotne energije broj:
(.)**od 14.04.2014. godine sa privrednim subjekom Euroterm u stambeno-poslovhom
kompleksu Stup Nukleus-Tibra 2 .

Korisnik (..)** sa privrednim subjektom Euroterm ima zaklju¢en Ugovor o isporuci i
koristenju toplotne energije broj: (..)** od 26.05.2014. godine u stambeno-poslovnom
kompleksu Stup Nukleus-Tibra 2.

Korisnica (..)** ima zaklju¢en Ugovor o isporuci i koriStenju toplotne energije broj:
(.)** od 17.06.2014. godine sa privrednim subjekom Euroterm u stambeno-poslovhom
kompleksu Stup Nukleus-Tibra 2.

Privredni subjekat Euroterm od dana 01.01.2018. godine primjenjuje cjenovnik koji je
donesen u vidu Odluke o cijenama centralnog grijanja u objektima kolektivnog
stanovanja broj: 02-023/18 od 01.01.2018. godine u kojoj su definisane cijene i nacin
placanja, kao i obaveza plac¢anja fiksnog dijela u slucaju privremenog iskljucenja, zbog
neizmirenih obaveza, te prestanak obaveze placanja fiksnog dijela cijene u slucaju
trajnog izdvajanja iz toplifikacijskog sistema.

Privredni subjekt Euroterm je u priznao da nema saglasnost Vlade na Odluku o
cijenama centralnog grijanja u objektima kolektivnog stanovanja broj: 02-023/18 od
01.01.2018. godine u skladu sa ¢lanom 68. Uredbe kojom je uredeno da tarifni sistem
donosi Vlada Kantona Sarajevo na prijedlog davaoca usluge (u ovom sluc¢aju Euroterm
je davaoc usluge), mada je u uvodnom dijelu Odluke o cijenama centralnog grijanja
privrednog subjekta Euroterm naznaceno da je donesena na osnovu Uredbe.

Clanom 2. Odluke o cijenama centralnog grijanja regulirana je procedura privremenog
iskljucenja korisnika zbog neizmirenja obaveza, na na¢in da su privremeno iskljuceni
korisnici zbog neizmirenih obaveza prema privrednom subjektu Euroterm u obavezi
redovno placati fiksni dio cijene za usluge centralnog grijanja, a pri ¢emu nisu trajno
izdvojeni iz centralnog toplifikacionog sistema.

Clanom 3. Odluke o cijenama centralnog grijanja odredeno je da vlasnici stambenih i
poslovnih jedinica koji se nalaze u objektima koje zagrijava privredni subjekat
Euroterm, a koji su trajno izdvojeni iz toplifikacionog sistema ne placaju fiksni dio
cijene za uslugu grijanja, te se nakon izdvajanja iz toplifikacionog sistema se ne
smatraju korisnicima privrednog subjekta Euroterm.

Uredba ne pravi razliku izmedu privremenog i trajnog izdvajanja iz toplifikacijskog
sistema, nego samo predvida izdvajanje, dok privredni subjekt Euroterm postupa
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suprotno od toga i u navedenoj Odluci od 01.01.2018. godine koristi termin privremeno,
odnosno trajno iskljucenje.

Privredni subjekat u odnosu sa svojim korisnicima primjenjuje ¢lan 22. Uredbe kojim
je predvidena mogucénost raskida ugovora o koristenju toplotne energije, na osnovu
zahtjeva za raskid i zahtjeva za izdvajanje iz centralnog toplifikacionog sistema, pri
¢emu je navedeno izdvajanje moguce, uz saglasnost za izdvajanje svih ostalih korisnika
usluge unutar zgrade i davaoca usluge ukoliko to dozvoljavaju tehnicke moguénosti,
odnosno ukoliko se time ne ugrozava kvalitet toplotne energije.

Iz materijalne dokumentacije koja je uloZena u spis, jasno je da je u objektu Stup
Nukleus-Tibra 2 moguce tehnicki izdvojiti iz toplifikacijskog sistema svakog korisnika.

Zakorisnike (..)** nisu dostavljeni dokazi o saglasnosti za izdvajanje iz toplifikacionog
sistema svih ostalih korishika usluge unutar zgrade koju zagrijava privredni subjekat
Euroterm, iz Cega se zakljuCuje da nisu ispunili uslove iz ¢lana 22. Uredbe Sto je
neophodno za trajno iskljucenje iz sistema grijanja privrednog subjekta Euroterm.

Privredni subjekat Euroterm je vrSio iskljucenja sa toplifikacionog sistema slijedecih
korisnika: (..)** sukladno ¢lanu 2. Odluke o cijenama centralnog grijanja i napla¢ivao
fiksni dio cijene za usluge grijanja.

Korisnici (..)** su iskljueni sa toplifikacijskog sistema na osnovu Naloga za
iskljuéenje sa mreze grijanja broj: (..)** od 17.10.2017. godine.

Korisnica (..)** je iskljucena sa toplifikacijskog sistema na osnovu Naloga za
iskljuéenje sa mreze grijanja broj: (..)** od 05.10.2018. godine.

Korisnik (..)** privremeno je iskljucen sa toplifikacijskog sistema privrednog subjekta
Euroterm na osnovu Naloga za iskljucenje sa mreze grijanja broj: (..)** od 19.02.2020.
godine, nakon ¢ega mu se ispostavljaju ratuni na mjese¢noj bazi za fiksni dio cijene
grijanja.

Privredni subjekat Euroterm je za period 01.01.2018.-27.12.2018. godine korisnicima

(..)** ispostavljao racune za fiksni dio cijene zbog iskljucenja i to broj: (..)**.

Privredni subjekat Euroterm je za period 05.10.2018.-27.12.2018. godine Korisnici
(.)** ispostavljao ra¢une za fiksni dio cijene zbog iskljucenja i to broj: (..)**.

Privredni subjekat Euroterm je za period 01.01.2018.-27.12.2018. godine Korisnici
(.)** ispostavljao racune za fiksni dio cijene zbog iskljucenja i to broj: (..)**.

Privredni subjekat Euroterm je vrsio isklju¢ivanja pomenutih korisika, zbog neplacanja
raCuna za usluge grijanja, 0dnosno nepravovremenog neizmirivanja obaveza prema
privrednom subjektu Euroterm.

7. Ocjena dokaza

Konkurencijsko vijece je cijenilo navode i materijalnu dokumentaciju tokom postupka koji su
se odnosili na djelovanje privrednog subjekta Euroterm, te sumnju da je poc¢inio zabranjeni sporazum
iz Clana 4. stav (1) tacke b) i €) Zakona.

Clanom 4. stav (1) Zakona je propisano da su zabranjeni sporazumi, ugovori, pojedine odredbe
sporazuma ili ugovora, zajednicka djelovanja i preSutni dogovori privrednih subjekata, kao i odluke i
drugi akti privrednih subjekata, koji navedenim aktivnostima/aktima izravno ili neizravno sudjeluju ili
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utjecu na trziste, a koji za cilj i posljedicu imaju sprjeavanje, ogranicavanje ili narusavanje konkurencije
na trzistu.

Clanom 4. stav (1) tacka b) Zakona propisano je da su zabranjeni sporazumi, koji se iskljuéivo
odnose na ,,ograni¢avanje i kontrolu proizvodnje, trzista, tehnickog razvoja ili ulaganja“, a tatkom e)
propisano je da je zabranjeno zakljucivanje takvih sporazuma kojima se druga strana uslovljava da
prihvati dodatne obaveze koje po svojoj prirodi ili obi¢ajima u trgovini nisu u vezi s predmetom
Sporazuma.

Konkurencijsko vije¢e je cijene¢i sve iznesene Cinjenice utvrdilo da je privredni subjekat
Euroterm u periodu 01.01.2018.-27.12.2018. godine na podrucju Opstine Ilidza, Korisnicima (..)**
naplacivao fiksni trosak sa usluge grijanja, iako su pomenuti korisnici bili iskljuceni sa toplifikacijskog
sistema privrednog subjekta Euroterm, ¢ime je poduzeo radnje koje predstavljaju povredu ¢lana 4. stav
(1) tacka e) Zakona. Takoder, privredni subjekat Euroterm je poduzimao iste radnje prema Korisnici
(..)** u periodu 05.10.2018.-27.12.2018. godine. Konkurencijsko vijeé¢e je u predmetnom postupku
radnju naplate fiksnih troSkova za uslugu grijanja prilikom iskljuenja sa sistema grijanja
okarakterizovalo kao uslovljavanje druge strane da prihvati dodatne obaveze koje po svojoj prirodi ili
obicajima u trgovini nisu u vezi s predmetom sporazuma.

Nesporno je da je privredni subjekat Euroterm imao zakljuéene vazeée ugovore o iSporuci i
koriStenju toplotne energije sa (..)**, te da je izvrSio iskljuCenje istih sa sistema grijanja, pri ¢emu je
nastavio sa ispostavljanjem racuna za fiksni dio cijene grijanja, $to je vidljivo iz racuna koji su prilozeni
u spis. Navedeno ne osporava ni privredni subjekat Euroterm.

Konkurencijsko vijece je utvrdilo da privredni subjekat Euroterm nije adekvatno reagovao
nakon donoSenja Odluke o usvajanju Izmjena Tarifnog sistema davaoca usluge KJKP ,,Toplane-
Sarajevo®, te nije uskladio svoje djelovanje prema svojim korisnicima sukladno izmjenama koje je
napravilo KJKP ,, Toplane-Sarajevo®, odnosno Vlada Kantona Sarajevo na prijedlog KIKP ,, Toplane*
Sarajevo. Privredni subjekat je na podru¢ju Opstine Ilidza u periodu 01.01.2018.-27.12.2018. godine
ispostavljao ra¢une svojim korisnicima ¢ime je prekrsio ¢lan 4. stav (1) tacka e) Zakona.

Imajuci u vidu navedeno, Konkurencijsko vijece je odlucilo kao u tacki 1. dispozitiva ovoga
Rjesenja.

U dijelu postupka koji je voden na osnovu ¢lana 4. stav (1) tacka b) Zakona, Konkurencijsko
vijece je analiziralo relevantne Cinjenice i vrsilo ocjenu svih materijalnih dokaza iz spisa, te smatra da
privredni subjekat Euroterm svojim djelovanjem nije vrsio radnje ograni¢avanja i kontrole proizvodnje,
trzista, tehnickog razvoja ili ulaganja, te nije izvrSio povredu ¢lana 4. stav (1) tacka b) Zakona.

Cijeneci ¢injenice da se radi o malom broju korisnika prema kojim su uéinjene Stetne posljedice,
te da se radi o jednom stambenom objektu na podrucju Opstine Ilidza, Konkurencijsko vije¢e smatra da
radnje privrednog subjekta Euroterm nemaju obiljezja radnji iz ¢lana 4. stav (1) tacka b) Zakona koje
predstavljaju zabranjeni sporazum. Smisao pomenute odredbe je da se sprije¢i nastupanje Stetnih
posljedica na trzi$tu vec¢ih razmjera. U ovom slu¢aju imamo situaciju da se radi o samo tri korisnika, $to
se ne moze smatrati ogranicavanjem i kontrolom trzista, odnosno povredom ¢lana 4. stav (1) tacka b)
Zakona.

Imajuéi u vidu navedeno, Konkurencijsko vijece je odlucilo kao u tacki 2. dispozitiva ovoga
Rjesenja.

Konkurencijsko vije¢e smatra da je neophodno da privredni subjekat Euroterm svoje
poslovanje, koje obuhvata odnos prema korisnicima, uskladi sa Uredbom opstim uslovima za
proizvodnju, isporuku i koriStenje toplotne energije, kako bi prekinuo sa povredom ¢lana 4. stav (1)
tacka e) Zakona i otklonio $tetne posljedice koje je prouzrocio prema svojim korisnicima i da potpise
anekse ugovora sa korisnicima sukladno uéinjenim izmjenama.
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Imajuci u vidu navedeno, Konkurencijsko vijece je odlucilo kao u tacki 3. dispozitiva ovoga
Rjesenja.

8. Novcana kazna

U smislu ¢lana 48. stav (1) tacka b) Zakona, nov€anom kaznom u iznosu najvise do 10% (deset)
vrijednosti ukupnog godisnjeg prihoda privrednog subjekta, iz godine koja je prethodila godini u kojoj
je nastupila povreda zakona, kaznit ¢e se privredni subjekt ako svojim djelovanjem u¢ini povredu ¢lana
4. stav (1) ovog Zakona.

Konkurencijsko vijece je prilikom izricanja novcane kazne uzelo u obzir namjeru, te duzinu
trajanja povrede Zakona, kao i posljedice koje je ista imala na trzisnu konkurenciju u smislu ¢lana 52.
Zakona.

Konkurencijsko vijece je na osnovu finansijskog izvjesStaja kojeg je dostavila Protivna strana
(podnesak zaprimljen pod brojem: UP-05-26-3-026-51/19 dana 06.10.2020. godine) utvrdilo da je
privredni subjekt Euroterm ostvario ukupni prihod od (..)** KM u 2017. godini.

Polazeéi od nesporno utvrdene ¢injenice da je privredni subjekat Euroterm uéinio povredu ¢lana
¢lana 4. stav (1) tacka e) Zakona, Konkurencijsko vijece je izreklo privrednom subjektu Euroterm
novcéanu kaznu u iznosu od 12.618,15 KM.

U slucaju da se izreCena novcana kazna ne uplati u utvrdenom roku, ista ¢e se naplatiti prisilnim
putem, u smislu ¢lana 47. Zakona, uz obracunavanje zatezne kamate za vrijeme prekoracenja roka,

prema vaze¢im propisima Bosne i Hercegovine.

Slijedom navedenog, Konkurencijsko vijece je odlucilo kao u tacki 4. dispozitiva.

9. Pouka o pravnom lijeku
Protiv ovoga Rjesenja nije dozvoljena zalba.

Nezadovoljna strana moze pokrenuti upravni spor pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od
30 dana od dana prijema, odnosno objavljivanja ovog RjeSenja.

Predsjednik

dr. Stjepo Pranji¢
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