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BOSNA I HERCEGOVINA 
Konkurencijsko vijeće 

 

БОСНА И ХЕРЦЕГОВИНА 
Конкуренцијси савјет 

 

Број: 07-26-7-007-6/25 

Сарајево, 30.09.2025. године 

 

 

На основу члана 25. став (1) тачка ф) Закона о конкуренцији („Службени гласник БиХ“ бр. 48/05, 

76/07 и 80/09), а на Захтјев Министарства комуникација и транспорта Босне и Херцеговине, Трг БиХ 

1/IV, 71000 Сарајево,  запримљеног од стране Конкуренцијског савјета дана 10.04.2025.године под 

бројем: 01-26-7-007-1/25 Конкуренцијски савјет на 34. (тридесетчетвртој) сједници одржаној 

30.09.2025. године, даје 

 

 

М И Ш Љ Е Њ Е 

 

 

Министарство комуникација и транспорта Босне и Херцеговине (даље у тексту: Министарство) 

поднијело је Конкуренцијском савјету дана 10.04.2025. године под бројем: 01-26-7-007-1/25 Захтјев 

за мишљењем о усклађености Преднацрта закона о поштама Босне и Херцеговине (даље у тексту: 

Преднацрт). 

 

У Захтјеву се наводи да се наведеним Преднацртом закона врши усклађивање са одредбама прописа 

Европске уније и у складу са Одлуком о поступку усклађивања законодавства Босне и Херцеговине 

с правном течевином Европске уније („Службени гласника БиХ“, бр. 75/16, 2/18 и 32/23) попуњени 

су инструменти усклађености (табеле усклађености и изјава о усклађености) и Преднацрт закона 

носи ознаку „ЕИ“. 

 

Заједно са инструментима усклађености, Преднацрт закона је путем Дирекције за европске 

интеграције Босне и Херцеговине (даље у тексту: ДЕИ) достављен надлежном тијелу Европске 

комисије, Генералном директорату за унутрашње тржиште, индустрију, подузетништво те мале и 

средње подузетнике на неформалну техничку процјену у погледу усклађености са поштанском 

правном течевином Европске уније. Све запримљене сугестије су прихваћене након чега је 

Преднацрт закона заједно с инструментима усклађености дорађен у складу с истима. 

 

У складу са чланом 6. Одлуке о поступку усклађивања законодавства Босне и Херцеговине с 

правном течевином Европске уније, о предметном Преднацрту закона прибављена су два мишљења 

ДЕИ-а. У својим мишљењима ДЕИ констатује да су инструменти усклађивања уредно попуњени те 

да је Преднацрт закона дјелимично усклађен са назначеним секундарним изворима права Европске 

уније. 

 

У наведеним мишљењима се наглашава да се предметним Преднацртом закона не успоставља 

потпуна либерализација тржишта, што је захтјев Директиве 2008/6/ЕЗ Европског парламента и 

Вијећа од 20.02.2008. године о измјени Директиве 97/67/ЕЗ која прописује укидање резервисаног 

подручја и успостављање потпуне либерализације унутрашњег тржишта поштанских услуга, те 

констатује да се овим Преднацртом задржава резервисано подручје за јавне пружаоце универзалне 

поштанске услуге. 
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Закључно, ДЕИ у својим мишљењима констатује да је Преднацрт закона о поштама БиХ дјеломично 

усклађен са назначеним секундарним изворима права Европске уније, а имајући у виду да је у марту 

2024. године Европска унија донијела одлуку о отварању приступних преговора с Босном и 

Херцеговином, потребно је вршити даље усклађивање у наредном периоду.  

 

Министраство истиче да је Европска комисија у Извјештају о Босни и Херцеговини за 2024. годину 

уз документ Саопштење Комисије Европском парламенту, Савјету, Европском економском и 

социјалном одбору и Одбору од 30.10.2024. године SWD (2024) 691 указала, у оквиру испуњења 

приоритетних обавеза из Поглавља 3 – Право пословног настањивања и слобода пружања услуга, 

да Босна и Херцеговина треба: „израдити и усвојити цјелодржавну стратегију и цјелодржавни закон 

о поштанским услугама усклађен са acquis-ем како би се тржиште поштанских услуга постепено 

отворило за конкуренцију, те јачати институционалне капацитете како би се осигурала усклађеност 

с новим правилима поштанских услуга“. 

 

У образложењу, Министарство уз Преднацрт закона наводи: „Овим Нацртом закона не успоставља 

се потпуна либерализација тржишта, што произилази као захтјев из Директиве 2008/6/ЕЗ Европског 

парламента и Саавјета од 20.02.2008. године о измјени Директиве 97/67/ЕЗ у погледу потпуног 

постизања унутрашњег тржишта поштанских услуга у Заједници, већ се омогућава побољшање и 

унапређење функционирања тржишта поштанских услуга у Босни и Херцеговини, а у циљу 

стварања услова за постепену либерализацију тржишта у овој области“.  

 

Такође, Министарство наглашава да доношење овог закона представља важан корак према 

испуњавању критеријума које је Европска комисија идентификовала као кључне процесу 

испуњавања 14 кључних приоритета наведених у Мишљењу Европске комисије и које Босна и 

Херцеговина треба испунити како би напредовала на путу приступања Европској унији. 

 

Конкуренцијски савјет је анализирао достављени Преднацрт закона те утврдило сљедеће: 

 

Преднацртом закона о поштама прописују се услови и начи обављања поштанских услуга, права, 

одговорности и обавезе пружалаца и корисника поштанских услуга, надлежност Регулаторне 

агенције за поштански промет, приступ поштанској мрежи, услови за обављање поштанских услуга, 

пружање и финансирање универзалне поштанске услуге, тарифни принципи универзалне 

поштанске услуге и начин вођења рачуноводствених послова пружаоца поштанске услуге, издавање 

поштанских маркица, инспекцијски надзор, казнене одредбе и друга питања значајна за обављање 

поштанских услуга. 

 

Чланом 28. Преднацрта утврђено је да су јавни пружаоци поштанске услуге у Босни и Херцеговини: 

ЈП БХ Пошта д.о.о. Сарајево, Хрватска пошта д.о.о. Мостар и Поште Српске а.д. Бања Лука. 

 

Преднацртом закона у члану 29. утврђено је: 

(1) Резервисано подручје универзалне поштанске услуге обухвата пријем, усмјеравање, 

пријенос и уручење: 

а) писмоносних пошиљака масе до 50 грама у унутрашњем и међународном промету, 

б) писмена у судском управном и прекршајном поступку, без обзира на тежину, 

ц) поштанске упутнице у унутрашњем и међународном промету, као и 

д) исплату новчаних дознака на кућну адресу у унутрашњем промету. 

(2) Само јавни пружаоци универзалне поштанске услуге имају право пружања резервисаних 

услуга. 
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Директивом 2008/6/ЕЗ од 20.02.2008. године, а којом се мијења Директива 97/67/ЕЗ, прописано је 

укидање резервисаног подручја и успостава потпуне либерализације унутрашњег тржишта 

поштанских услуга.  

 

Конкуренцијски савјет БиХ као надлежно тијело за заштиту конкуренције, сматра да предложено 

ограничење нема објективно оправдање и да додјељивање читавог сегмента услуга искључиво 

јавним поштанским оператерима ствара неравноправан положај учесника на тржишту. Приватни 

поштански оператери који би технички и организационо могли пружати исте услуге би били 

искључени из тог дијела тржишта.  

 

Подсјећамо да са аспекта Закона о конкуренцији БиХ, ексклузивност представља ограничавање 

слободне конкуренције. Члан 4. став (1) Закона забрањује споразуме или радње које имају за циљ 

или посљедицу подјелу тржишта или ограничавање тржишног приступа другим привредним 

субјектима. Иако је монопол над универзалним услугама формално установљен законом (дакле није 

класичан споразум конкурената, већ регулатива), ефекат је исти – тржиште се затвара за нове 

учеснике и резервише за постојећа јавна предузећа.  

 

Постојање категорије резервисаних услуга које искључиво обављају три јавна оператера представља 

ограничење слободне конкуренције на релевантном тржишту. Такво рјешење одступа од европских 

правних стандарда и отежава усклађивање домаћег законодавства са правном стечевином ЕУ, чији 

је циљ потпуна либерализација поштанског сектора.  

 

Чланом 30. Преднацрта утврђено је:  

(1) Остале поштанске услуге су услуге пријема, усмјеравања, преноса и уручења у унутрашњем 

и међународном промету, и то: 

a) које нису обухваћене универзалном поштанском услугом, 

b) којима је цијена једнака или већа од износа који је два и по пута већи од цијене 

писмоносне пошиљке прве тежинске стопе најбрже категорије према цјеновнику услуга 

јавног пружатеља универзалне поштанске услуге.  

 

Законом о конкуренцији јасно је прописано да су забрањени споразуми, уговори, поједине одредбе 

споразума или уговора, као и одлуке и други акти који се односе на директно или индиректно 

утврђивање куповних и продајних цијена или било којих других трговачких услова. 

 

Примјеном ове законске одредбе, Конкуренцијски савјет је утврдио да члан 30. став (1) под б) 

Преднацрта закона недвосмислено утврђује најнижу продајну цијену привредним субјектима на 

релевантном тржишту пружања поштанских услуга. Наведена одредба у супротности је са Законом 

о конкуренцији и представља цјеновну дискриминацију у погледу формирања цијена привредних 

субјеката на слободном тржишту. То значи да закон унапријед одређује праг испод којег привредни 

субјекти не могу формирати цијену за одређене поштанске услуге. Другим ријечима, закон 

прописује минималну цијену на тржишту. 

 

Као посљедица примјене наведене одредбе Преднацрта изгубила би се основна тржишна функција 

конкуренције – снижавање цијена и побољшање квалитета. У пракси то би значило да се приватним 

привредним субјектима онемогућава флексибилност и такмичење на тржишту, а корисници би 

плаћали више него што би плаћали у условима слободног тржишта. Ова одредба Преднацрта закона 

није само техничка одредба о класификацији услуга, већ директно задире у тржишне односе јер 

уводи законски дефинисан минимални праг цијене. На тај начин се крши принцип слободне 

конкуренције и угрожава једнакост привредних субјеката на тржишту. 
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Слиједом наведеног, Конкуренцијски савјет је анализом члана 30. став (1) под б) Преднацрта закона 

утврдио, да се предметном одредбом уводи административно одређена минимална цијена за 

пружање одређених поштанских услуга, која је у супротности са одредбом члана 4. став (1) тачка а) 

Закона о конкуренцији. Тиме се директно ограничава могућност привредних субјеката да слободно 

формирају властите цијене у складу са тржишним условима, што је у супротности са темељним 

принципима конкуренцијског права.  

 

Примјена овог услова имала би низ негативних посљедица, укључујући цјеновну дискриминацију 

јер се цјеновни праг везује за цјеновник јавног пружаоца универзалне услуге а не за реалне тржишне 

параметре, што би за посљедицу имало и ограничавање конкуренције и штетних ефеката за крајње 

кориснике који би изгубили могућност кориштења повољнијих услуга. Такође, овакве одредбе могу 

успорити укупни развој поштанског сектора. Приватне компаније често доносе свјеже инвестиције, 

нове технологије и пословне моделе.  

Уколико Босна и Херцеговина задржи монополске одредбе супротне Директиви 2008/6/ЕЗ, исто ће 

бити уочено и у извјештајима Европске комисије о напретку, потенцијално пролонгирајући 

испуњавање услова за даљњу интеграцију.  

 

Укратко, предложена ексклузивност резервисаног подручја универзалне поштанске услуге и 

цјеновни прагови штите краткорочно положај јавних оператера, али на штету развоја тржишта и 

корисника. Приватни оператери били би маргинализовани, а цјелокупно тржиште остало би 

статично, без подстрека ка ефикасности и иновацији. Такав исход био би супротан циљевима и ЕУ 

директиве (која тежи отвореном и конкурентном тржишту уз очување универзалне услуге) и домаће 

конкуренцијске политике. 

 

На основу претходне анализе, Конкуренцијски савјет смтара да Преднацрт закона о поштама, како 

би био у потпуности усклађен са Директивом 2008/6/ЕЗ и домаћим законодавством односно, 

Законом о конкуренцији треба:   

 

• Укинути или редефинисати резервисане услуге: Преднацрт би требао предвидјети 

постепено укидање резервисаног подручја, уз јасан рок. Ексклузивно право државних 

оператера на писма до 50 г и друге наведене услуге требало би брисати или бар значајно 

сузити. Тиме би се уклонила кључна неусклађеност са ЕУ директивом и отворило тржиште. 

Алтернативно рјешење може бити да се у прелазним одредбама дозволи краћи период 

транзиције (нпр. 1-2 године) током којег би се припремила потпуна либерализација – уз 

обавезу да након тог периода све услуге буду отворене за конкуренцију, без резерви. 

 

• Брисање минималног цјеновног прага: Одредбу која прописује минималну цијену (2,5× 

тарифа) за “остале услуге” треба уклонити. Регулација цијена требала би се задржати само 

за универзалну услугу (гдје се цијене одобравају од стране регулатора ради заштите 

потрошача), али не и за комерцијалне услуге. Сваки оператер мора имати слободу да 

формира конкурентне цијене у складу са својим трошковима и стратегијом. Тиме ће се 

избјећи кршење члана 4. Закона о конкуренцији и омогућити тржишно такмичење цијенама, 

на добробит крајњих корисника. 

 

• Усклађивање са ЕУ терминологијом и праксом: Преднацрт би требао преузети дефиниције 

и појмове из ЕУ директива како би се осигурало јединствено разумијевање. На примјер, 

појмови попут “посебна/ексклузивна права”, “резервисане услуге”, “универзална услуга” и 

сл. треба ускладити са Директивом 97/67/ЕЗ и њеним измјенама.  
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• Укидање дискриминаторних одредби: Било каква одредба која de iure или de facto 

дискриминира приватне оператере треба бити уклоњена. Осим већ споменутих (резервација, 

цјеновни праг), треба пазити и на суптилније аспекте – нпр. ако се прописују технички 

услови, поставити их на начин како би били реално оствариви за нове привредне субјекте, а 

не само како би преферирали постојеће. 

 

Преднацрт Закона о поштама БиХ, у садашњем облику, садржи одређена рјешења која одступају од 

ЕУ директиве о поштанским услугама и принципа слободне конкуренције. Ексклузивно 

резервисано подручје универзалне поштанске услуге за јавне поштанске оператере и прописивање 

минималних цијена за конкурентске услуге представљају препреку развоју тржишта и доводе у 

питање усклађеност с правном стечевином ЕУ и Законом о конкуренцији.  

 

Обзиром да се преднацрт може релативно једноставно дорадити како би испунио захтјеве: 

уклањањем спорних одредби о резервисаним услугама и унапријед утврђеним минималним 

цијенама, уз јачање регулаторног оквира, Босна и Херцеговина може добити модеран закон који 

балансира јавне (универзална услуга, приступачност цијена) и тржишне интересе (конкуренција, 

иновација, заштита потрошача). Такав закон би био у складу Треће поштанске директиве чији је 

циљ - “потпуна либерализација тржишта поштанских услуга” – али и у складу са Законом о 

конкуренцији, који гарантује једнаке услове за све учеснике на тржишту. Крајњи резултат требала 

би бити поштанска дјелатност која ће пружати квалитетније, повољније и разноврсније услуге 

грађанима и привреди, а истовремено задржати доступност универзалне поштанске услуге у сваком 

дијелу земље.  

 

Ово Мишљење, Конкуренцијски савјет даје искључиво на основу података наведених у Захтјеву, те 

уколико исти одступају од стварног чињеничног стања, исто се не може примјенити. 

 

 

 

 

 

 

 

                                             Предсједница  

 

                                                                                                                     Нинела Салихбашић  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


